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چکیده
کشـورها بـا بهبـود  کشـورهای در حـال توسـعه، فرآینـد نـوآوری در ایـن  بـر اسـاس مفهـوم خـط سـیر فنـاوری در 

کـه بـا شـرکت‌های خارجی بـزرگ و چندملیتی تعامل دارنـد و دانش  توانمنـدی نـوآوری بنگاه‌هایـی آغـاز می‌شـود 

کشـورهای نوظهـور را، از طریـق  و فنـاوری را از شـرکت هـای پیشـرو جـذب می‌کننـد. پویایـی ایـن فرآینـد می‌توانـد 

کـه  کنـد. بـا ایـن حـال، فرآیندهـا و سـازوکارهایی  رویکردهـای نـوآوری بـاز، خـود بـه منبـع فنـاوری و نـوآوری بـدل 

کامل  کار می‌گیرنـد و بـه ارتقای توانمنـدی فناورانه می‌انجامد، هنـوز به‌طور  کانونـی در نـوآوری بـاز بـه  بنگاه‌هـای 

شناسـایی و مسـتند نشـده اسـت. هـدف ایـن پژوهـش، شناسـایی و تحلیـل تاریخـی الگوهـای نـوآوری بـاز در 

صنعـت فـولاد ایـران از منظـر یادگیـری فناورانـه اسـت. برای این منظـور، از روش مطالعه مـوردی و رویکرد تحلیل 

گـروه  گرفتـه شـد و داده‌هـا از طریـق مصاحبه‌هـای نیمه‌سـاختاریافته بـا ۱۹ خبـره از چهـار  کیفـی بهـره  محتـوای 

ذی‌نفـع )سیاسـت‌گذاران، تولیدکننـدگان فـولاد، شـرکت‌های مهندسـی و مؤسسـات تحقیقاتـی دانشـگاهی( تـا 

گردیـد. یافته‌هـا سـه الگـوی اصلـی را آشـکار سـاخت: »سـازمان یاددهنـده  گـردآوری  دسـتیابی بـه اشـباع نظـری 
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شـرکت‌های  به‌عنـوان  مهندسـی  شـرکت‌های  »ایجـاد  دانـش«،  خروجـی  و  ورودی  جریـان  تلفیـق  به‌عنـوان 

زایشـی«، و »ایجاد و ارتقای زیسـت‌بوم نوآوری برای توسـعه فناوری‌های مرز دانش«. تحلیل تاریخی نشـان داد 

کـه ایـن الگوهـا هـر یـک نقطـه آغـاز مشـخصی دارنـد امـا فاقـد نقطـه پایان‌انـد و به‌صـورت لایه‌هایـی هم‌پوشـان و 

کلیـدی و سـازوکارهای غالب یادگیـری در هر  گـذر زمـان، بازیگـران  مکمـل تـا امـروز فعـال مانده‌انـد؛ ضمـن آنکـه بـا 

دوره دگرگـون شـده و صنعـت را از نـوآوری تدریجـی به‌سـوی نـوآوری بنیادیـن سـوق داده‌انـد. ایـن یافته‌هـا بـرای 

کانونـی در طراحـی سـازوکارهای حمایتـی و یادگیری متناسـب با هر مرحله  سیاسـت‌گذاران و مدیـران بنگاه‌هـای 

کاربـردی دارد.  از بلـوغ صنعـت دلالت‌هـای 

 JEL: O00, O30, O32, O36 طبقه‌بندی
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Based on the concept of the technological trajectory in developing countries, the innovation process in 
these economies begins as latecomer firms interact with mature foreign companies and acquire knowledge 
and technology from the developed world. The dynamism of this process can, through open innovation 
approaches, turn latecomers themselves into sources of technology and innovation. However, the processes 
and mechanisms that focal firms employ in open innovation to raise their technological capability have 
not yet been fully identified and documented. This study aims to identify and historically analyze the open 
innovation patterns of Iran's steel industry from the perspective of technological learning. To this end, a case 
study method and a qualitative content analysis approach were adopted, and data were collected through 
semi-structured interviews with 19 experts from four stakeholder groups (policymakers, steel producers, 
engineering firms, and academic research institutes) until theoretical saturation was reached. The findings 
reveal three main patterns: “the instructive organization as an integration of inbound and outbound knowledge 
flows”, “the creation of engineering companies as spin-off firms”, and “the creation and development of an 
innovation ecosystem for knowledge-frontier technologies”. The historical analysis shows that each pattern 
has a definite starting point but no end point, persisting as overlapping layers that remain active to the present; 
moreover, over time the key actors and dominant learning mechanisms in each period shift, moving the 
industry from incremental innovation toward radical innovation. These findings offer practical implications 
for policymakers and focal-firm managers in designing support and learning mechanisms appropriate for 
each stage of the industry's maturity.
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1. مقدمه
افزایـش عدم‌اطمینـان و پیچیدگـی فناورانـه و محیطی، شـرکت‌ها را بر آن داشـته تا بر تحـول فعالیت‌های نوآوری 

گرفتـه تـا همـکاری بـا ذی‌نفعـان متعـدد )لـو و چسـبرو، ۲۰۲۲(.  کننـد؛ از ورود بـه معاملات دوجانبـه  بـاز تمرکـز 

گـون تحـت عنـوان »پارادوکـس  گونا چالش‌هـای پیاده‌سـازی فرآیندهـای نـوآوری بـاز در شـرکت‌ها در مطالعـات 

گرفتـه اسـت )فوگـه و همـکاران، ۲۰۱۹(، امـا اهمیـت و ضـرورت ایـن پارادایم در سـطح  کیـد قـرار  بـاز بـودن« مـورد تأ

که انکارناپذیر است )آبرادوویچ و همکاران، ۲۰۲۱(. مطالعات  گسترش یافته  کشورها چنان  بنگاه‌ها، بخش‌ها و 

کـه هرچـه یـک شـرکت بازتـر باشـد، عملکـرد نوآورانـه‌ی بهتـری خواهـد داشـت )گرکـو و  تجربـی نیـز نشـان داده‌انـد 

همکاران، ۲۰۱۷؛ ۲۰۱۸(. نوآوری باز حتی پیش از آن‌که در سـال ۲۰۰۳ توسـط چسـبرو مطرح شـود، در شـرکت‌ها 

کسـب منابـع دانشـی از بیـرون )ماننـد دانشـگاه‌ها و تأمین‌کننـدگان( بـه منظـور بهبـود عملکـرد نوآورانـه بـه  بـرای 

کشـورهای تازه‌وارد امری آشناسـت. این صنایع  گرفته می‌شـد )ونهاوربکه و همکاران، ۲۰۱۴(. این فرآیند در  کار 

فرآینـد فرارسـی خـود را بـا جـذب دانـش از بیـرون از طریـق سـازوکارهای یادگیـری فناورانـه )TL( آغـاز می‌کننـد 

)فیگیـردو و پیانـا، ۲۰۲۱؛ عطارپـور و همـکاران، a( ۲۰۲۳(؛‌2020(. مطالعـات متعـددی در زمینـه نـوآوری، به‌ویـژه 

کسـب دانـش از منابـع بیـرون از شـرکت اسـتفاده  در اقتصادهـای پیشـرفته، از واژه »یادگیـری« بـرای اشـاره بـه 

آن‌هـا  دارنـد.  ایـن مفهـوم  بـه  نسـبت  گسـترده‌تری  توسـعه دیـدگاه  اقتصادهـای در حـال  کرده‌انـد. در مقابـل، 

کـه طـی آن شـرکت‌ها مهارت‌هـا و دانش جدید  یادگیـری را فرآینـدی پرهزینـه و برنامه‌ریزی‌شـده تعریـف می‌کننـد 

کسـب و توسـعه می‌دهنـد، فعالیت‌هـای نوآورانـه را افزایـش می‌دهنـد و بـه خروجی‌هایـی دسـت می‌یابننـد  را 

)فیگیـردو و پیانـا، ۲۰۱۸، ۲۰۲۱؛ لیـن و همـکاران، ۲۰۱۳؛ قاضی‌نـوری و همـکاران، ۲۰۲۱؛ عطارپـور و همـکاران، 

کمتر مورد  b( ۲۰۲۳((. بـا وجـود ایـن رابطـه متقابـل، نـگاه بـه فعالیت‌هـای نـوآوری باز از دریچـه یادگیری فناورانـه 

گون، دیدگاه مبتنی بر دانـش در نوآوری باز  گونا گرفتـه اسـت. از میـان رویکردهای نظری  توجـه پژوهشـگران قـرار 

کار رفته در شـرکت‌های تولیدی اسـت )آبرادوویچ و همکاران، ۲۰۲۱(. این دیدگاه بر اهمیت  رایج‌ترین نظریه به 

که برای بهبود توانمندی  کید دارد  کشورهای تازه‌وارد به عنوان نقطه آغاز فرآیند نوآوری تأ یادگیری فناورانه در 

نیازمنـد توجـه بیشـتری اسـت. راهبردهـای یادگیـری فناورانـه، شـامل شـبکه‌های همـکاری،  فناورانـه بخـش 

بازتعریـف شـوند )وی و  بـاز  نـوآوری  بـه عنـوان  کنسرسـیوم‌ها، می‌تواننـد  اجتماعـات، زیسـت‌بوم‌ها، بسـترها و 

کانونـی  همـکاران، ۲۰۲۰؛ اولـک و وسـت، ۲۰۱۹(. ایـن موضـوع اهمیـت فعالیت‌هـای مدیریت‌شـده بنگاه‌هـای 

را در فرآینـد نـوآوری بـاز برجسـته می‌سـازد )مارکـس، ۲۰۲۲(. علاوه بـر ایـن شـکاف ادبیاتـی، مسـئله دیگـر تبییـن 

که  کانونـی اسـت. مطالعـات نشـان داده‌اند  جزئیـات فرآیندهـا و فعالیت‌هـای نـوآوری بـاز، بـه ویـژه در بنگاه‌هـای 

کار خـود قـرار می‌دهنـد )لـو و چسـبرو، ۲۰۲۲؛ برانزویکـر و چسـبرو،  شـرکت‌ها فرآیندهـای نـوآوری بـاز را در دسـتور 

گسـترده‌ای بـرای تبییـن فرآینـد نـوآوری بـاز و نقـش بازیگران مختلف انجام شـده اسـت  گرچـه مطالعـات  ۲۰۱۸(. ا
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گاسـمان و انـکل، ۲۰۰۴؛ زینـگا و همـکاران، ۲۰۱۸؛ پیزانـو، ۲۰۱۵؛ بیـکان و همـکاران، ۲۰۱۷(، نبـود  )بـرای نمونـه 

گـون، مانعـی بـرای درک چگونگـی اجـرای ایـن فرآینـد در  گونا تعریفـی روشـن از فرآینـد و اقدامـات در شـرکت‌های 

کـرده اسـت )هاسـه، ۲۰۱۹؛ مارکـس، ۲۰۲۲(. ایـن موضـوع ضـرورت مستندسـازی فرآینـد نـوآوری  بنگاه‌هـا ایجـاد 

بـاز را بـرای شناسـایی فرآینـد مؤثـر آن آشـکار می‌سـازد )رابرتـس و همـکاران، ۲۰۱۶؛ لیکمونـد و همـکاران، ۲۰۱۶(. 

کـه فرآیندهـای لازم بـرای حرکـت بـه سـوی نـوآوری بـاز را نشـان دهنـد، نیازمند توسـعه و  بـا ایـن حـال، مطالعاتـی 

کفایت بیشـتری هسـتند )زینگا و همکاران، ۲۰۱۸؛ د ملو و همکاران، ۲۰۲۱(. این مسـئله در شـرکت‌های تولیدی 

کـه بـه دلیـل تحریم‌هـای اقتصـادی و صنعتـی ارتبـاط چندانـی بـا زنجیـره تأمین  ایـران، بـه ویـژه در صنعـت فـولاد 

جهانـی نـدارد، بـه موضوعـی حیاتـی و راهبـردی تبدیـل شـده اسـت )عطارپـور و همـکاران، a( ۲۰۲۳((. افـزون بـر 

گسـترش اسـت، ایـن حـوزه هنـوز در  گرچـه رونـد مطالعـات در ایـن زمینـه در ایـران در حـال  ادبیـات موضـوع، ا

کی و  میـان دانشـگاهیان و صنعتگـران نسـبتاً جدیـد تلقـی می‌شـود و نیازمنـد پژوهش‌های بیشـتری اسـت )حکا

همکاران، ۲۰۲۱؛‌حسـین زاده و همکاران،‌ 2024(. بر این اسـاس، این پژوهش در پی تمرکز بر دو شـکاف ادبیاتی 

کـه فرآیندهـای یادگیـری فناورانـه بایـد بـه عنـوان نقطه آغاز نـوآوری  کیـد می‌کنـد  اسـت. نخسـت، ایـن پژوهـش تأ

گرفتـه شـوند. ایـن سـازوکارها بایـد در طـول فرآیندهـای نـوآوری بـاز ادامـه یابنـد و چرخـه یادگیـری و  بـاز در نظـر 

کانونـی در  توسـعه نـوآوری را شـکل دهنـد. دوم، ایـن پژوهـش می‌کوشـد بـر فرآینـد نـوآوری بـاز و نقـش بنگاه‌هـای 

کنـد. شـروع و تـداوم آن تمرکـز 

بخـش بعـد بـه مـرور ادبیـات ایـن حـوزه می‌پـردازد. در بخـش سـوم، روش به‌دسـت‌آوردن یافته‌هـای پژوهش 

تشـریح می‌شـود و در پایـان، یافته‌هـا، بحـث و نتیجه‌گیـری ارائـه می‌گـردد.

۲. مرور ادبیات پژوهش: نوآوری باز به مثابه سازوکار یادگیری فناورانه
در این پژوهش، فرآیند نوآوری باز در صنعت فولاد ایران با تکیه بر رویکردهای یادگیری فناورانه بررسی شده و 

ح‌شده از سوی مارتین  کرد. نخست، بر پایه دوگانگی مطر ادبیات مرتبط را می‌توان در دو بخش اصلی خلاصه 

)مارتین، ۲۰۱۶(، شرکت‌های فعال در حوزه‌های مبتنی بر منابع طبیعی و با فناوری غیرپیشرفته )غیرهای‌تک( 

که باید هم‌زمان بر دو مؤلفه »یادگیری از طریق  از فقدان راهبرد یادگیری فناورانه مناسب رنج می‌برند؛ راهبردی 

کند، در طول زمان تحول  انجام و استفاده  )DUI(« و »یادگیری از طریق علم، فناوری و نوآوری )STI(« تمرکز 

یابد و با پاسخ به پنجره‌های فرصت و اثرگذاری بر توسعه فناوری، در نهایت به رهبری صنعتی بینجامد )ورتسی، 

همچون  می‌توانند  خود  باز  نوآوری  فرآیندهای  که  دارد  کید  تأ دوم،‌ادبیات   .)۲۰۲۱ پیانا،  و  فیگیردو  ۲۰۱۷؛ 

گرفت، اما  کار روند. نوآوری باز نخست در صنایع پیشرفته )های‌تک( شکل  راهبردهای یادگیری فناورانه به 

به‌تازگی به صنایع با فناوری سطح پایین نیز تعمیم یافته است؛ این صنایع، به‌ویژه در حوزه تولید، با بازآرایی 
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کرده‌اند )آبرادوویچ و همکاران، ۲۰۲۱(. به عنوان نمونه  کسب‌وکار خود سرمایه‌گذاری در این فرآیند را آغاز  مدل 

)کریمی‌نیا و  این حوزه ها شده است  پارادایم اصلی وارد  نیز تحول دیجیتال و رسوخ آن به عنوان یک   ‌
ً
اخیرا

همکاران،‌1403( پس از معرفی این پارادایم از سوی چسبرو، مفهوم نوآوری باز از بهره‌گیری صرف از ایده‌های 

درون یا بیرون شرکت )چسبرو، ۲۰۰۳( فراتر رفت و به فرآیندی مبتنی بر جریان‌های مدیریت‌شده دانش در میان 

کسب‌وکار، بدل شد )چسبرو و بوگرز،  مرزهای سازمانی، با اتکا به سازوکارهای مالی و غیرمالی متناسب با مدل 

گیرد  ۲۰۱۴(؛ بر این اساس، شرکت هم می‌تواند و هم باید از دانش درون و بیرون سازمان برای توسعه خود بهره 

)چسبرو، ۲۰۰۶(. این رویکرد مزایای پرشماری دارد، از جمله دسترسی به دانش بیرونی، تقسیم ریسک با شرکا، 

کوشیده‌اند  درک بهتر نیاز مشتریان و بهبود عملکرد نوآورانه )کامارانو و همکاران، ۲۰۱۷(. مطالعات متعددی 

آورند  فراهم  را  آن  برای  نظری  چارچوبی  ارائه  زمینه  مشابه،  مفاهیم  از  آن  تمایز  و  مفهوم  این  تبیین  ضمن 

کر، ۲۰۱۴؛ هویزینگ، ۲۰۱۱؛ تروت و هارتمان، ۲۰۰۹؛ وند وراند و د مان، ۲۰۱۱(، و بسیاری بر پایه  )ونهاوربکه و رویا

کرده‌اند )وینارچیک و پیپروپولوس،  دیدگاه چسبرو، نوآوری باز را به سه دسته ورودی، خروجی و ترکیبی تقسیم 

۲۰۱۳(. در ادبیات حوزه نوآوری باز دو دسته اصلی از مطالعات قابل شناسایی است. دسته نخست مؤلفه‌ها 

که سازوکارها و پیامدهای این الگوها  کرده‌اند  کید  کاویده و تأ و متغیرهای تبیین‌کننده پذیرش نوآوری باز را 

به‌شدت به بافت و شرایط حساس‌اند و باز یا بسته بودن نوآوری امری اقتضایی و انتخابی است )تید، ۲۰۱۴(. 

کسب و مدیریت دانش درون یا بیرون مرزهای سازمانی )از طریق  دسته دوم با رویکردی فرآیندی بر شناسایی، 

گونه‌شناسی‌ها، حالت‌ها، مضامین و سازوکارهای نوآوری  کرده و به ارائه  سازوکار یکپارچه‌سازی مناسب( تمرکز 

باز و دستورالعمل‌های عملی اجرای آن پرداخته‌اند؛ با این حال، این پژوهشگران هنوز نتوانسته‌اند چارچوبی 

کنند )مشایخ و همکاران، ۲۰۱۶؛ زینگا و همکاران،  جامع و دربرگیرنده همه مؤلفه‌های الگوی نوآوری باز ارائه 

۲۰۱۸؛ د ملو و همکاران، ۲۰۲۱(.

بـاز اسـت.  نـوآوری  اقتضایـی، در پـی مستندسـازی فرآیندهـای توسـعه  بـر رویکـرد  افـزون  پژوهـش حاضـر، 

کـه از میـان چهـار رویکـرد نظـری ایـن حـوزه، »دیـدگاه مبتنـی بـر  گرفتنـد  آبرادوویـچ و همـکاران )۲۰۲۱( نتیجـه 

به‌ویـژه  آن،  در  کـه  رویکـردی  اسـت؛  تولیـدی  شـرکت‌های  بـاز  نـوآوری  در  به‌کاررفتـه  نظریـه  رایج‌تریـن  دانـش« 

کشـورهای نوظهـور، قابلیت‌هـای نـوآوری از طریـق سـازوکارهای یادگیـری پویـا در بنگاه‌هـا ایجـاد و بـه‌روز  بـرای 

می‌شـوند. ایـن فرآینـد مسـتلزم اقدامـات راهبـردی بـرای انطبـاق بـا شـرایط متغیـر و رفـع محدودیت‌هایـی چـون 

گذشـته، رکـود سـازمانی، محدودیت‌هـای نهـادی و دام واردات فنـاوری اسـت )کیـم و لـی،  وابسـتگی بـه مسـیر 

کـه می‌توانـد بـه نوآوری  ۲۰۰۲(. یادگیـری فناورانـه به‌مثابـه فرآینـد انباشـت قابلیت‌هـای فناورانـه تعریـف می‌شـود 

گـون آن -  گونا بینجامـد )قاضی‌نـوری و همـکاران، ۲۰۲۱(. ماهیـت پویـای ایـن فرآینـد )ورتسـی، ۲۰۱۷( و اهـداف 

کسـب فنـاوری، بومی‌سـازی، توسـعه، بهبـود و بازآفرینـی قابلیت‌هـای فناورانـه  از بهبـود مزیـت رقابتـی از طریـق 
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گرفتـه تـا انباشـت قابلیت‌هـا و نـوآوری )شـیه و لی‌هـوا، ۲۰۰۸( - نشـان‌دهنده دیدگاهـی جامـع نسـبت بـه ایـن 

کشـورهای عقب‌مانده به دلیل ضعف‌هایی چون فاصله از منابع فناوری، تحقیق و  مفهوم اسـت. از همین رو، 

کارآمـد و دوری از بازارهـای اصلـی، بـه چارچوبـی جامـع به نام »راهبرد یادگیری« نیاز دارند تا به توسـعه  توسـعه نا

کشـورها، یادگیـری فناورانـه عمدتـاً از طریـق  فنـاوری و فرارسـی دسـت یابنـد )فیگیـردو و پیانـا، ۲۰۲۱(. در ایـن 

کانال‌هـا عبارت‌انـد از  کانال‌هـای دانـش خارجـی و سـرریز دانـش تحقـق می‌یابـد؛ مهم‌تریـن ایـن  دسترسـی بـه 

اخـذ مجـوز و قراردادهـای بلندمـدت بـا شـرکت‌های چندملیتـی، تحقیـق و توسـعه داخلـی، بهره‌گیـری از ظرفیت 

کنسرسـیوم‌های تحقیق و توسـعه(، تحقیق و توسـعه فرامرزی، و  مؤسسـات تحقیقاتی، توسـعه مشـترک )مانند 

کـه عمدتـاً در حـوزه نـوآوری بـاز تعریـف می‌شـوند )اولـک و وسـت، ۲۰۱۹(. کتسـاب،  ادغـام و ا

کـه همـکاری بـا اسـتارتاپ‌ها، مؤسسـات تحقیقاتـی، مشـتریان،  از تعریـف چسـبرو )چسـبرو، ۲۰۰۳(، برمی‌آیـد 

تأمین‌کننـدگان و سـایر شـرکا می‌توانـد ظرفیت‌هـای نوآورانـه بنگاه‌هـا را بهبود بخشـد؛ یکپارچه‌سـازی این دانش 

بیرونـی همـراه بـا ارتقـای قابلیت‌هـای درونـی، بـه اهـداف یادگیـری فناورانـه، یعنـی ارتقـای نـوآوری در معنـای 

گسـترده آن )شـامل DUI و STI(، می‌انجامـد )د ملـو و همـکاران، ۲۰۲۱(. نـوآوری بـاز بـر دو جریـان اصلـی ورودی 

و خروجـی دانـش اسـتوار اسـت )فـون هیپـل، ۲۰۰۵( و افـزون بـر آن، فرآینـد هم‌افـزا بـه سـرمایه‌گذاری مشـترک بـا 

کـی و همـکاران، ۱۴۰۰(. ایـن مسـئله در یادگیـری فناورانـه  شـرکت‌های مکمـل در ایـن دو جریـان اشـاره دارد )حکا

الگـوی یادگیـری  بـرای نمونـه،  آغـاز می‌گـردد.  بـا دانـش خارجـی  کـه ایـن فرآینـد اغلـب  نیـز دیـده می‌شـود، چرا

کره جنوبی، از سـه  کیـم )کیـم، ۱۹۹۷( در صنایع الکترونیک  کشـورهای نوظهـور، برگرفتـه از مطالعـات  فناورانـه در 

کشـورهای در حال توسـعه ابتدا فناوری‌های بالغ خارجی  کتسـاب، جذب و بهبود تشـکیل شـده اسـت؛  مرحله ا

کسـب می‌کننـد و سـپس بـا تحقیـق و توسـعه، زمینـه جـذب و ارتقـای آن را فراهـم می‌آورنـد. بـا توجـه بـه منطق  را 

که همان  گرفت  نـوآوری بـاز، می‌تـوان از فرآیندهـای ایـن پارادایـم برای افزایش توان جـذب و ارتقای فناوری بهره 

کشـورهای در حال توسـعه )کیـم، ۱۹۹۹(، چرخه  گام‌هـای مـدل یادگیـری فناورانه‌اند. مطابق با مسـیر فناوری در 

کشـورهای پیشـرفته( آغاز  کشـورها بـا جـذب فنـاوری از منبعی بیرونی )شـرکت‌های بزرگ  توسـعه فنـاوری در ایـن 

کشـورهای نوظهـور بـه شـمار می‌آیـد. پـس از یادگیـری از این تجربـه، بنگاه‌ها  گام نـوآوری در  می‌شـود و نخسـتین 

می‌تواننـد بـا سـازوکارهای نـوآوری بـاز خـود بـه منبعـی بـرای توسـعه فنـاوری بدل شـوند؛ نخسـت با ایجـاد جریان 

دانـش خروجـی از راه‌هایـی چـون تأسـیس شـرکت‌های زایشـی، توسـعه قابلیـت تأمین‌کننـدگان و شفاف‌سـازی 

نیازهای تحقیق و توسـعه، و سـپس با ایفای نقش بازاری برای تجاری‌سـازی دانش تولیدشـده. بر این اسـاس، 

پژوهـش حاضـر در پـی ارائـه الگویـی بـرای نـوآوری بـاز در شـرکت‌های تـازه‌وارد )نوظهـور( اسـت. نمـودار )۱( مـدل 

مفهومـی ایـن پژوهـش را نشـان می‌دهـد.
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تعامل با شرکت های بزرگ چندملیتی

شرکت ها )تازه واردان(

جریان ورودی دانش و فناوری

های نوآوری از طریق تقویت قابلیت
راهبردهای یادگیری فناورانه

کنندگان؛ )تأمینمنابع بیرونی دانش و فناوری 
های نوپای فناورمحور، مؤسسات مشتریان؛ شرکت

ها(تحقیقاتی، استارتاپ

جریان خروجی دانش )نقشه فنی، سرمایه انسانی، 
جریان ورودی دانش و فناوری (…های جدید، تقاضا برای محصولات و فناوری

)فرآیندها، محصولات و 
های بهبودیافته و فناوری

نوآورانه(

نمودار 1. چرخه یادگیری فناورانه مبتنی بر نوآوری باز در تازه‌واردان )منبع: جمع بندی نگارنده(

۳. روش‌شناسی پژوهش
کـه در مطالعـات علـوم اجتماعـی بـرای درک »چـرا« و  کیفـی اسـت  تحلیـل مطالعـه مـوردی، یـک روش تحقیـق 

کار مـی‌رود. ایـن روش بینشـی عمیـق نسـبت به ماهیت مسـئله مورد بررسـی  »چگونگـی« نگرش‌هـا و رفتارهـا بـه 

ارائـه می‌دهـد. مطالعـات متعـددی در زمینـه نـوآوری بـاز )ماننـد ویـرا و همـکاران، ۲۰۲۳؛ لیپولیـس و همـکاران، 

۲۰۲۳؛ رمنلنـد ویکهامـن و همـکاران، ۲۰۲۳( و یادگیـری فناورانـه )عطارپـور و همـکاران، a( ۲۰۲۳(؛ سـلطان‌زاده و 

کرده‌اند. یکـی از روش‌های رایج در تحلیل موردی،  همـکاران، ۲۰۲۴( ایـن راهبـرد را بـرای پژوهـش خود انتخاب 

گسـترده در پژوهش‌هـای اجتماعـی بـرای جمـع‌آوری اطلاعـات  مصاحبـه اسـت. مصاحبه‌هـای عمیـق بـه طـور 

کیفی محبوبیت دارند )لی و همکاران، ۲۰۲۳(. روش تحلیلی  دقیق مورد اسـتفاده قرار می‌گیرند و در تحقیقات 

کـه تلاش شـده محتـوای  گرفتـه شـده، تحلیـل محتـوای روایـی اسـت؛ بدیـن معنـا  کار  کـه در ایـن پژوهـش بـه 

کار را آغـاز می‌کند و  مصاحبه‌هـا تحلیـل شـود. در تحلیـل روایـی، پژوهشـگر معمـولًا بـا مجموعه‌ای از اصـول اولیه 

با قواعد و اصول خاصی سـعی در اسـتخراج معنا از متن دارد. برای جمع‌آوری داده‌های اولیه، از مصاحبه‌های 

نیمه‌سـاختاریافته با ۱۹ خبره )جدول ۱( اسـتفاده شـد، شـامل: سیاسـت‌گذار )۲ خبره(، شـرکت‌های تولیدکننده 

ایـن  خبـره(.   ۲( دانشـگاهی  تحقیقاتـی  مؤسسـات  و  خبـره(   ۴( فنـی  مهندسـی  شـرکت‌های  خبـره(،   ۱۱( فـولاد 

گلوله‌برفـی انتخـاب شـدند و همگـی بیشـتر از ده سـال سـابقه در حـوزه  مصاحبه‌شـوندگان بـا اسـتفاده از روش 

کـه پژوهشـگر بـه اشـباع نظـری  هـای تخصصـی صنعـت فـولاد داشـتند و تعـداد نمونه‌هـا تـا جایـی ادامـه یافـت 

رسـید. در ایـن مقالـه، اشـباع نظـری از سـه راه مختلف حاصل شـد. نخسـت، تعـداد مصاحبه‌های انجام‌شـده با 



نوآوری باز در صنعت فولاد ایران.. ریخی به‌کارگیری پارادایماتحلیل ت
         79 سال بیست و چهارم / شماره صد و سی‌و شش / فروردین و اردیبهشت  1405

کفایـت  ۱۹ مصاحبه‌شـونده بـا قاعـده تقریبـی تعـداد نمونـه مـورد نیـاز بـرای یـک مطالعـه مـوردی مطابقـت دارد و 

نمونه‌گیـری را بـرآورده می‌کنـد. دوم، در ایـن مطالعـه بـا انجـام مصاحبـه بـا تمامـی ذی‌نفعـان فعـال در فرآینـد 

نـوآوری بـاز، مثلث‌سـازی 1محقـق شـد. سـوم، از مصاحبـه شـانزدهم بـه بعـد، داده جدیـدی بـه دسـت نیامـد. 

بـر اسـاس تحلیـل مصاحبه‌هـا، الگوهـای فرآینـد توسـعه نـوآوری بـاز مبتنـی بـر رویکـرد یادگیـری فناورانـه و نقـش 

بازیگـران اصلـی در آن شناسـایی شـده اسـت.

جدول ۱. جزئیات مصاحبه‌های انجام‌شده

دسته بندی مصاحبه شوندگانتجربهمصاحبه شوندگان

5رئیس بخش فولاد شرکت ملی فولاد ایران1
سیاستگذار

17مدیر اداره قراردادهای ایمیدرو2

شرکت 1

30بنیان‌گذار و مدیرعامل اسبق

صنعت تولید فولاد

25مدیر مهندسی صنایع

21مدیر تحقیق و توسعه

24مدیر واحد برنامه‌ریزی و بومی‌سازی

15مدیر فناوری

16مدیر مهندسی معکوس

3مدیر توسعه محصول

شرکت 2

35مدیرعامل سابق

11مدیر اجرایی فناوری

9مدیر پژوهش، فناوری و بومی‌سازی

11مدیر تحقیق و توسعهشرکت 3

5مدیرعامل1

شرکت های مهندسی
11معاون مدیرعامل2

4مدیر تحقیق و توسعه3

2مدیر فناوری4

5استادیار پژوهشگاه یونیدرو1
خبره دانشگاهی

14دانشیار پژوهشگاه فولاد2

1. triangulation
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۴. یافته‌های پژوهش
کـه سـه الگوی شناسایی‌شـده  تحلیـل تاریخـی به‌کارگیـری نـوآوری بـاز در صنعـت فـولاد ایـران نشـان می‌دهـد 

کـه هـر یـک در بـازه‌ای معیـن بـه الگـوی  نـه مراحلـی متوالـی و جایگزیـن یکدیگـر، بلکـه لایه‌هایـی هم‌پوشـان‌اند 

کاربـرد دارد. به بیان  غالـب بـدل شـده، امـا هیچ‌یـک بـا ظهـور الگـوی بعـدی پایـان نیافته و تا امـروز نیز در صنعـت 

دیگـر، هـر الگـو نقطـه آغـاز مشـخصی دارد ولـی فاقـد نقطه پایان اسـت؛ از همیـن رو این الگوها به‌صورت انباشـتی 

در تکامـل یکدیگـر تأثیـر داشـته انـد و امـروز به‌موازات هم فعال‌انـد. از نظر تاریخی، الگوی اول )ایجاد شـرکت‌های 

مهندسـی زایشـی( زودتـر از همـه و از حـدود سـال ۱۳۷۰ پدیـدار شـد، الگـوی دوم )سـازمان یاددهنـده( بـا تشـدید 

)زیسـت‌بوم  الگـوی سـوم  و  اوج رسـید،  بـه  تـا حوالـی ۱۳۹۵  و  گشـت  از حـدود سـال ۱۳۸۵ برجسـته  تحریم‌هـا 

گرفـت و از سـال ۱۴۰۱ شـتاب یافـت.  کـه از سـال ۱۳۹۵ شـکل  نـوآوری( جدیدتریـن آن‌هاسـت 

۴-1. الگوی اول: ایجاد شرکت‌های مهندسی به‌عنوان شرکت‌های زایشی

گذاری و جداسازی سرمایه انسانی و تأسیس شرکت‌های مهندسی آغاز شد،  این الگو از حدود سال ۱۳۷۰ با سیاست وا

که اوج آن ثبت جهانی فناوری بومی بود؛ این الگو  گردید  در حدود سال ۱۳۸۰ به بلوغ رسید و از آن پس وارد فاز نوآوری 

کارخانه‌ها و فرآیندهای تولید فولاد، به‌ویژه  نیز همچنان فعال است. ریشه این مسیر در ایجاد توانایی فنی و طراحی 

کارشناسان  گرچه همکاری با  در فناوری احیای مستقیم، از حدود سال ۱۳۶۰ قرار دارد. جنگ ایران و عراق )۱۳۵۹( ا

خارجی را کاهش داد و تولید و برنامه‌های توسعه ذوب‌آهن اصفهان را تقریباً متوقف ساخت، اما زمینه‌ای برای پرورش 

کنار خارجی‌ها توانایی شناسایی، یکپارچه‌سازی و  کار در  که با  کرد  کارشناسان ایرانی آموزش‌دیده در روسیه فراهم 

کنار ذوب‌آهن تأسیس  بهره‌گیری از دانش محیطی را افزایش داده بودند. در همین دوره، یک شرکت مهندسی در 

کاهش حضور خارجی‌ها نقشی  که نخست وظیفه انتقال دانش فنی و تسهیل یادگیری را بر عهده داشت، اما با  شد 

غ‌التحصیلان برتر متالورژی به آلمان اعزام شدند  کرد. همچنین تیمی ده‌نفره از فار محوری در توسعه فنی و تولید ایفا 

همین  شدند.  کشور  فولاد  فناوری  انتقال  مدیران  بعدها  افراد  این  شوند؛  آشنا  ذوب‌آهن  جدید  فناوری‌های  با  تا 

رویکرد بعدها در ایجاد شرکت ایریتک )فولاد مبارکه( و MMTE )خوزستان( تکرار شد. تقاضای دولت به‌عنوان پنجره 

فرصت، همراه با توان داخلی، نه‌تنها به نوآوری داخلی و ثبت فناوری جهانی )به‌ویژه در احیای مستقیم( انجامید، 

نیز  مبارکه پیشگام شناخته می‌شود، فولاد خوزستان  گرچه فولاد  ا نیز میسر ساخت.  را  فناوری  این  بلکه صادرات 

کارخانه پیش از انقلاب آغاز شد، اما بخش ذوب آن  کشور داشت؛ ساخت این  نقش عمده‌ای در توسعه توان فنی 

کارشناسان از »یادگیری  گردید. حرکت  در سال‌های جنگ راه‌اندازی و زنجیره آهن‌سازی در اواخر دهه ۱۳۶۰ تکمیل 

کار« به »یادگیری با بهبود« و سپس »یادگیری با تطبیق«، همراه با نیازهای بازسازی پس از جنگ و  از طریق انجام 

کرد. پس از واردات فناوری  تغییرات ساختاری متولیان، صنعت فولاد را به صنعتی راهبردی برای توسعه ملی بدل 
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میدرکس، ایران به‌تدریج بر آن مسلط شد، هرچند در ریخته‌گری و نورد پیشرفت چندانی نداشت. فناوری میدرکس 

گاز  کوبه استیل از آمریکا اخذ شد و از آن زمان، به دلیل فراوانی  به دلیل مشکلات سیاسی جنگ، از طریق شرکت ژاپنی 

و نامناسب‌بودن زغال‌سنگ داخلی، بیشتر سرمایه‌گذاری‌ها به سمت احیای مستقیم رفت. شرکت خارجی اطلاعات 

تا  کرد  الکتریکی فرصتی فراهم  کوره قوس  ایران قرار نداد؛ اما در فولاد مبارکه، تعمیر یک  را در اختیار  کامل فناوری 

کند و بعدها مجوز آن را از شرکت اصلی بخرد.  کسب  شرکت ایریتک با آزمون و خطا دانش فنی ساخت میدرکس را 

ایتالیایی پی‌انتی تأسیس و توسعه یافت  با شرکت  بر اساس قراردادی  با مشارکت ۴۰ درصد فولاد مبارکه و  ایریتک 

کرد. با افزایش تقاضا  کسب  و فولاد خوزستان نیز همین مسیر را با MMTE پیمود و دانش فنی احیای مستقیم را 

فناوری  نتیجه  در  و  شد  گشوده  فناورانه  یادگیری  فرصت  پنجره‌های  جهان،  در  مستقیم  احیای  دانش  گسترش  و 

فناوری جدیدی  به سطح  توجه  قابل  نوآوری  با  که نسخه اصلاح‌شده میدرکس است،  ایرانی(  گری  )احیا  PERED

که طی آن  کرد  ارتقا یافت و در سطح جهانی به ثبت رسید. افزون بر این، ذوب‌آهن در سال ۱۳۷۰ سیاستی را اجرا 

به جمعی از سرمایه انسانی خود اجازه جداشدن و تأسیس شرکت‌های خصوصی مانند فولاد تکنیک و تاراتک داده 

که مجری طراحی و اجرای  کار طراحی را برای ذوب‌آهن نزد مهندسان روسی  شد. مهندسان این شرکت‌ها نخست 

گرفتند و پس از جداشدن، ضمن ادامه طراحی، به‌تدریج به‌عنوان مشاور وارد میدان شدند  احیای آهن بودند فرا

و با به‌روزرسانی و توانمندسازی نیروها در پروژه‌های مهندسی، تجهیزات و ساخت حضور یافتند. فولاد تکنیک در 

گر طراحی اولیه  که ا کار طراحی-مهندسی انجام می‌داد؛ در قراردادهای اولیه شرط شده بود  سال‌های نخست تنها 

گیرد. این بند در قراردادها با  توسط خارجی‌ها انجام شود، طراحی تفصیلی باید در ایران و در همین شرکت صورت 

گنجانده شد و به افزایش توان شرکت انجامید. بررسی‌ها نشان داد ۷۰  شرکت ایتالیایی )پی‌انتی دانیلی( و پوسکو 

درصد از دریافتی شرکت‌های خارجی مربوط به تجهیزات و ۳۰  درصد مربوط به مدیریت دانش فنی و مهندسی است؛ 

از این رو نیاز به فعالیت‌های عملیاتی بیشتر احساس شد و شرکت از سال ۱۳۷۵ علاوه بر مهندسی و مشاوره، وارد 

کی از بهبود مستمر  گردید. این روند در سایر شرکت‌های فنی-مهندسی داخلی نیز دیده می‌شود و حا  EPC پروژه‌های

توان فنی داخلی در این حوزه است.

4-2.  الگوی دوم: سازمان یاددهنده به‌عنوان پلتفرم تلفیق جریان ورودی و خروجی دانش و فناوری

گسـترش تحریم‌هـای بین‌المللـی آغـاز شـد، در اوایـل دهـه ۱۳۹۰  ایـن الگـو از حـدود سـال ۱۳۸۵ و هم‌زمـان بـا 

گردیـد و تـا حوالـی سـال ۱۳۹۵ بـه اوج خـود رسـید؛ بـا ایـن حـال سـازوکارهای آن  به‌تدریـج تقویـت و بازتعریـف 

کار مـی‌رود. بـر اسـاس مصاحبـه بـا مدیـران ارشـد و  همچنـان در تأمیـن قطعـات و تجهیـزات صنعـت فـولاد بـه 

کشـور، ایـن شـرکت پیش‌تـر دانـش فنـی تولیـد را از یـک  تحقیـق و توسـعه یکـی از بزرگ‌تریـن تولیدکننـدگان فـولاد 

کـرده بـود، امـا ایـن مسـتندات تـا سـال ۱۳۹۴ بـدون اسـتفاده در مرکـز اسـناد باقـی  شـرکت ایتالیایـی خریـداری 
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گزیـر بـه اجـرای الگـوی نـوآوری بـاز شـد.  مانـد. بـا تشـدید تحریم‌هـا و قطـع دسترسـی بـه قطعـات یدکـی، شـرکت نا

کثـر اسـتفاده از تـوان داخلـی، افزایـش اشـتغال،  کیـد وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت بـر حدا عواملـی چـون تأ

توسـعه شـهرک‌های صنعتـی و جلوگیـری از خـروج ارز، ایـن الگـو را پیـش راندنـد. شـرکت طـی فراخوانـی از تمـام 

شـرکت  انبارهـای  بـه  تأمین‌کننـدگان  بـار،  نخسـتین  بـرای  کـرد.  همـکاری  بـه  دعـوت  توانمنـد  تأمین‌کننـدگان 

کردنـد و از طریـق  کیفیـت( را دریافـت  کنتـرل  دسترسـی یافتنـد، نمونـه اولیـه و جزوه‌هـای فنـی )شـامل سـاخت و 

مهندسـی معکـوس و اصلاحـات جزئـی، قطعـات را تولیـد و بـه شـرکت می‌فروختنـد. بـا ایـن حـال، ایـن فرآینـد بـه 

کیفیـت نامطلـوب قطعـات با شکسـت مواجه شـد. ارزیابی‌ها چهار نقص اساسـی را آشـکار  دلیـل سـرعت پاییـن و 

سـاخت: )۱( تـوان مهندسـی و طراحـی تأمین‌کننـدگان بسـیار پایین‌تـر از اسـتانداردهای فـولاد، )۲( نقص‌هـای 

بـه دلیـل  اولیـه  مـواد  پاییـن  کیفیـت   )۴( و  تأمیـن،  زمـان طولانـی  گسـترده در محصـولات داخلـی، )۳(  کیفـی 

کیفی خطوط تولید را برآورده سازند  مشکلات دسترسی. در نتیجه، تأمین‌کنندگان داخلی نتوانستند نیازهای 

ج روی آورد. بـرای اصلاح فرآینـد، تفکیـک مهندسـی و طراحـی )انجام‌شـده در  و شـرکت دوبـاره بـه تأمیـن از خـار

گرفـت. محدودیـت  کار قـرار  داخـل شـرکت( از سـاخت و تولیـد )انجام‌شـده توسـط تأمین‌کننـدگان( در دسـتور 

کشـور بـا تـوان مهندسـی و طراحـی در سـطح مطلـوب بـود. بـا تکیـه بـر سـرمایه انسـانی  اصلـی، نبـود شـرکتی در 

کـه از طریـق یادگیـری مسـتقیم از شـرکای خارجـی، آموزش‌هـای ضمـن خدمـت، بازدیـد از خطـوط  داخلـی - 

گرفتـه بـود - واحدهای تخصصی متشـکل  گسـترده صنعـت فـولاد شـکل  تولیـد شـرکت‌های چندملیتـی و تجربـه 

از بخش‌هـای عملیاتـی، مهندسـی و طراحـی ایجـاد شـدند. ایـن نخسـتین سـاختار یکپارچـه بـرای توسـعه تولیـد 

کـرد؛ دفترچه‌هایی حاوی  کار خـود را بـا تهیـه دفترچه‌هـای فنـی )راهنماهای سـاخت( آغـاز  قطعـات یدکـی بـود و 

تمـام اطلاعـات لازم بـرای سـاخت هـر قطعـه یـا تجهیـزات، شـامل نقشـه‌ها، تحلیل‌هـا، مـواد اولیـه، فرآیندهـای 

رفـع  بـرای  همچنیـن  مونتـاژ.  دسـتورالعمل‌های  و  کاتالوگ‌هـا  اسـتانداردها،  بازرسـی،  ایسـتگاه‌های  سـاخت، 

کمبـود تجهیـزات آزمایشـگاهی بـه‌روز در میـان تأمین‌کننـدگان، آزمایشـگاه مرکـزی شـرکت تجهیـزات مناسـب را 

گرفـت. در  کیفیـت، بازرسـی قطعـات و رفـع اختلافـات را بـر عهـده  کنتـرل  تهیـه و در اختیـار آن‌هـا قـرار داد و واحـد 

سـال‌های میانـی دهـه ۱۳۹۰ و بـا تشـدید بیشـتر تحریم‌هـا، ایـن سـاختار بومی‌سـازی بارهـا اصلاح و بازتعریف شـد 

گردیـد. و بـه الگـوی غالـب تأمیـن در آن دوره بـدل 

۴-۳. الگوی سوم: ایجاد و حمایت از زیست‌بوم نوآوری برای توسعه فناوری‌های پیشرو و مرز دانش

ایـن الگـو جدیدتریـن لایـه نـوآوری بـاز در صنعـت فـولاد اسـت؛ زمینـه نهـادی آن بـه سـال ۱۳۹۴ بازمی‌گـردد، امـا 

گسـترش رویکردهـای حمایتـی دولـت در توسـعه زیسـت‌بوم نـوآوری  به‌عنـوان الگویـی فعـال از سـال ۱۳۹۵ و بـا 

گرفـت و از سـال ۱۴۰۱، بـا تصویـب قانـون جهـش تولیـد دانش‌بنیـان - به‌ویـژه اعتبـار مالیاتـی تحقیـق و  شـکل 
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یافـت. در سـال ۱۳۹۴ شـرکت‌های مادرتخصصـی  توسـعه و مشـوق‌های سـرمایه‌گذاری - شـتاب چشـمگیری 

موظف شـدند برای مستندسـازی، انباشـت و انتشـار دانش فنی حاصل از پروژه‌های تکراری )به‌ویژه در صنایع 

کنند. شـرکت‌های فولادی واحدهای تحقیق و توسـعه خود را  کز تحقیق و توسـعه تأسـیس  مبتنی بر منابع( مرا

به سـمت ایجاد هسـته‌های فناورانه در همکاری با دانشـگاه‌ها سـوق دادند و پژوهشـکده‌هایی در دو دانشـگاه 

کشـور در اسـتان‌های تهران و اصفهان ایجاد شـد. با این حال، تحلیل مصاحبه‌ها نشـان می‌دهد این  برجسـته 

اقدامـات تأثیـر چندانـی بـر توسـعه صنعتـی و فناورانـه بخش نداشـت.

در سال‌های اخیر و با افزایش توجه به زیست‌بوم نوآوری، نهادهایی مانند صندوق‌های حمایت از توسعه 

همکاری  با  فولادی  بزرگ  شرکت‌های  از  یکی  خاص،  به‌طور  شده‌اند.  میدان  وارد  شتاب‌دهنده‌ها  و  نوآوری 

کرده است: انتقال فناوری و  یک دانشگاه، برنامه‌ای برای حمایت از استارتاپ‌ها در قالب چهار مدل طراحی 

مالکیت فکری، سرمایه‌گذاری، پیش‌خرید محصول، و حمایت مالی در تولید. استارتاپ‌های هدف بر حل هفت 

کاربرد فناوری‌های نوین در  کلیدی صنعت فولاد متمرکز شده‌اند: افزایش بهره‌وری با هوش مصنوعی،  چالش 

اندازه‌گیری، ارزان‌سازی فناوری، لجستیک هوشمند )شامل هوش مصنوعی(، شفاف‌سازی مناقصات از طریق 

باز در  نوآوری  پلتفرم‌های  کانون اصلی  این هفت مسئله  فناوری‌های شبیه‌سازی؛  از  و استفاده  ک‌چین،  بلا

صنعت فولاد را تشکیل می‌دهند. علاوه بر اقدامات بخش خصوصی، دولت نیز از طریق نهادهای تأمین مالی 

کرده است؛ نمونه بارز آن حمایت صندوق نوآوری و شکوفایی از برگزاری  و واسطه برنامه‌های سیاستی را اجرا 

که در آن‌ها نیازهای شرکت‌ها تبیین  کشور است  رویدادهای شبکه‌سازی با محوریت یازده شرکت بزرگ فولادی 

و راهکارهای استارتاپی و فناورانه ارائه می‌شود. همچنین معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری پلتفرمی 

کارگزاران بخش خصوصی استوار است. که سازوکار آن بر  کرده  کی ایجاد  اشترا

جـدول )۲( ایـن سـه الگـو را به‌اختصـار مقایسـه می‌کنـد، امـا ارزش‌افـزوده اصلـی آن فراتـر از یک مقایسـه سـاده 

کلیدی و هم سـازوکارهای غالب یادگیری  گذار از یک دوره به دوره بعد، هم ترکیب بازیگران  که با  اسـت. از آنجا 

فناورانـه دگرگـون می‌شـود، ایـن جـدول دقیقـاً برای ثبت و نمایش این تغییر زمانی تنظیم شـده اسـت. در الگوی 

کانونـی و شـرکت‌های مهندسـی  کانونـی و تأمین‌کننـدگان فعال‌انـد، در الگـوی دوم شـرکت  اول دو بازیگـر شـرکت 

کانونـی، شـرکت‌های دانش‌بنیـان و اسـتارتاپ‌ها و نهادهـای واسـطه  زایشـی، و در الگـوی سـوم افـزون بـر شـرکت 

گـروه راه‌گشاسـت: سیاسـت‌گذاران، تـا ابزارهـای  دولتـی بـه بازیگـران اصلـی بـدل می‌شـوند. ایـن بینـش بـرای سـه 

کانونـی، تـا بداننـد در هـر  کننـد؛ مدیـران بنگاه‌هـای  حمایتـی متناسـب بـا هـر مرحلـه از بلـوغ صنعـت را طراحـی 

کتی را بایـد فعال سـازند؛ و نهادهای واسـطه، تا جایـگاه خود را  کـدام نقـش شـرا کـدام سـازوکار یادگیـری و  مرحلـه 

در زنجیـره توسـعه فناوری بازشناسـند.
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جدول )2( این سـه الگو را به طور خلاصه مقایسـه می‌کند. الگوهای نوآوری باز و سـازوکارهای یادگیری فناورانه 

کلیـدی و ذی‌نفعـان در هـر الگـو ایفـا  کـه بازیگـران  در هـر الگـو متفـاوت بـوده اسـت. همچنیـن نقش‌هـای اصلـی 

کانونـی و تأمین‌کنندگان  کلیـدی فعـال بوده‌اند: شـرکت‌های  می‌کننـد، متفـاوت اسـت. در الگـوی اول، دو بازیگـر 

کانونـی و شـرکت‌های مهندسـی بودنـد.  کلیـدی شـرکت‌های  تجهیـزات و محصـولات. در الگـوی دوم، بازیگـران 

کانونـی، شـرکت‌های دانش‌بنیـان و اسـتارتاپ‌ها و همچنیـن نهادهـای  در نهایـت، در الگـوی سـوم، شـرکت‌های 

واسـطه دولتـی، بازیگـران اصلـی بوده‌اند. 

5. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
بر اساس خلاصه موارد مطالعه‌شده، سه الگوی فرآیندی برای توسعه نوآوری باز مبتنی بر سازوکارها و فعالیت‌های یادگیری 

فناورانه شناسایی شد. در دو الگوی نخست، شرکت‌های بزرگ صنعتی نقش »شرکت‌های آموزشی« را ایفا می‌کنند. این 

شرکت‌ها افزون بر تأمین منابع خود، چه ملموس )مانند آزمایشگاه‌های تخصصی و نقشه‌های تفصیلی( و چه ناملموس 

کارشناسان(، به عنوان بازار فروش برای تأمین‌کنندگان و شرکت‌های مهندسی نیز عمل می‌کنند. در  )مانند دانش و تجربه 

که هم به افزایش توانمندی  این دو الگو، فرآیندهای ورودی و خروجی دانش در قالب چرخه‌های تکراری عمل می‌کنند 

فناورانه در بنگاه صنعتی و هم به ارتقای نوآوری در تأمین‌کنندگان و شرکت‌های مهندسی می‌انجامد. این دو الگو را می‌توان 

گرفت. در الگوی سوم، توجه بیشتری به نوآوری‌های  الگوهای نوآوری تدریجی و تأمین نیازهای جاری شرکت‌ها در نظر 

الگو، فرآیندهایی برای شناسایی پنجره‌های فرصت جدید در توسعه فناوری و  بنیادین )رادیکال( شده است. در این 

محصولات نوآورانه تنظیم شده‌اند. این فرآیند بیشتر بر فرآیند ورود دانش برای شرکت‌های صنعتی متمرکز است و نقش 

نهادهای واسطه در آن بسیار برجسته و حیاتی می‌باشد. این نهادها بیشتر در حوزه‌های تأمین مالی، کارگزاری و تنظیم‌گری 

)نظارت و قاعدت‌گذاری( فعال هستند و زمینه را برای انتقال فناوری از شرکت‌های دانش‌بنیان و استارتاپ‌ها به سطح 

صنعت فراهم می‌کنند. همان‌طور که نتایج تحلیل شبکه عصبی مصنوعی عطارپور و همکاران )2018( نشان دادند، می‌توان 

کار )توانایی در عملیات، نگهداری و تعمیرات(، یادگیری از طریق تعامل  که سازوکارهای یادگیری از طریق انجام  گفت 

کپی‌برداری، اقتباس و تطبیق )مهندسی معکوس و بهبود  )استفاده از منابع دانش خارج از سازمان( و یادگیری از طریق 

جزئی( مهم‌ترین سازوکارهای یادگیری در تحقق خروجی نوآوری هستند. این سازوکارها از طریق انباشت قابلیت نوآوری، به 

خروجی و عملکرد نوآورانه منجر می‌شوند. مطابق با یافته‌های پژوهش در مصاحبه‌ها، این انباشت قابلیت‌ها در شرکت‌های 

تولیدکننده فولاد باعث شده است که قابلیت‌ها از سطح نگهداری و تعمیرات به سطح ساخت تجهیزات و قطعات یدکی با 

استفاده از فرآیندهای نوآوری باز )مانند تعامل با تأمین‌کنندگان ایرانی( ارتقا یابد. همچنین در شرکت‌های فنی و مهندسی 

که اغلب به صورت زایشی از شرکت‌های تولیدی ایجاد شده‌اند، این ارتقا از طریق تسلط بر فناوری میدرکس و بهبود جزئی آن 

تا ثبت فناوری PERED و همچنین ارتقا تا سطح توانایی طراحی، ساخت و راه‌اندازی کارخانه‌های فولاد محقق شده است.  
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بر خلاف مطالعه مارکس )۲۰۲۲(، یافته‌های این پژوهش نمی‌تواند مرز روشنی بین ساختارهای سازمانی ثابت 

کند. دلیل این امر به ماهیت پیچیده و تکاملی نوآوری مربوط می‌شود.  نوآوری باز و ساختارهای پروژه‌محور تأیید 

پروژه‌محور  و  موقت  ساختارهای  که  می‌دهد  نشان  مطالعه  این  از  استخراج‌شده  پیشنهادی  الگوی  سه  نتایج 

که  باز در درون ساختارهای سازمانی ثابت اجرا می‌شوند. همچنین، نتایج این مطالعه نشان می‌دهد  نوآوری 

گرچه به نظر لو و چسبرو )۲۰۲۲( تفاوت‌های جزیی در فعالیت‌های نوآوری باز تأثیرگذار است، اما نقش شرکت‌های  ا

کشورهای تازه‌وارد، باید فراتر از همکاری و سرمایه‌گذاری مشترک باشد. به عبارت  کلیدی در این فرآیند، به ویژه در 

گونی مانند مارکس )۲۰۲۲(، جانگ و همکاران )۲۰۱۷(، آندریس و فائمز )۲۰۱۳(  گونا دیگر، در مقایسه با مطالعات 

که شرکت‌های بزرگ صنعتی در فرآیند نوآوری  کاوالو و همکاران )۲۰۲۱(، یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد  و 

باز در صنعت فولاد ایران، با بهره‌گیری از قابلیت‌ها و ظرفیت‌های فناورانه ایجادشده در درون خود، زمینه لازم را 

برای توسعه قابلیت‌های تأمین‌کنندگان از طریق سازوکارهای یادگیری فناورانه فراهم می‌کنند. آن‌ها امکاناتی نظیر 

نقشه‌های فنی و زیرساخت‌های آزمون و خطا را در اختیار می‌گذارند، محصولات نهایی تأمین‌کنندگان را خریداری 

کمک می‌کنند و در بیشتر موارد حتی از حقوق مالکیت  می‌کنند، به آن‌ها در نوآوری )به ویژه بهبودهای تدریجی( 

که  کید می‌کند  فکری خود چشم‌پوشی می‌نمایند. همانند مطالعه لو و چسبرو )۲۰۲۲(، یافته‌های این مقاله تأ

شرکت‌های بزرگ صنعتی باید برای بهره‌مندی بهتر از مزایای نوآوری باز، سرمایه‌گذاری در فعالیت‌های تحقیق و 

توسعه داخلی خود را در اولویت قرار دهند. با این حال، بر خلاف مطالعاتی مانند استفان و بنگتسون )۲۰۱۶( و برم 

که حقوق مالکیت فکری را یکی از چالش‌های فرآیند نوآوری باز برشمرده‌اند، نتایج این پژوهش  و همکاران )۲۰۱۷( 

که عمدتاً به صورت دولتی ایجاد شده و از طریق  که شرکت‌های بزرگ فعال در صنعت فولاد ایران  نشان می‌دهد 

الگوی  با  این مسئله دارند. همچنین، مطابق  به  کمتری  یافته‌اند، توجه  فناورانه توسعه  یادگیری  سازوکارهای 

کیفیت محصول و افزایش بهره‌وری )آدرتش و بلیتسکی،  اول پیشنهادی در این مطالعه، افزون بر نوآوری، بهبود 

کاهش  از  بازار، جلوگیری  از این فرآیند به عنوان راهی برای حفظ جایگاه در  ۲۰۲۰(، در برخی شرکت‌ها می‌توان 

کرد. این امر می‌تواند  ظرفیت تولید، تأمین نیازها و هم‌زمان ارتقای قابلیت‌های فناورانه شرکت‌های بومی استفاده 

مسئله‌ای سیاستی در توسعه نسل جدید سیاست‌های حمایت از نوآوری باشد. در نهایت، یافته‌های این پژوهش 

که نشان می‌دهد سرریزهای دانشی نقشی ویژه در  یافته‌های تحقیق آدرتش و بلیتسکی )۲۰۲۳( را تأیید می‌کند 

که در الگوهای پیشنهادی این مطالعه نشان داده شد، این  اثربخشی فرآیند نوآوری باز ایفا می‌کنند. همان‌طور 

سرریزهای دانشی می‌توانند از طریق نوآوری تدریجی )الگوی دوم( و نوآوری بنیادین از طریق ایجاد شرکت‌های 

زایشی و ایده‌های نوآورانه مرزی )الگوهای اول و سوم( ایجاد شوند.

پیشنهادات سیاستی
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که در  که نوآوری باز در صنعت فولاد ایران فرآیندی لایه‌ای و انباشتی است  یافته‌های تاریخی این پژوهش نشان می‌دهد 

هر مرحله بازیگران و سازوکارهای یادگیری متفاوتی را می‌طلبد. بر این اساس، پیشنهادهای سیاستی زیر ارائه می‌شود:

به‌جای یک بسته حمایتی  الگو طراحی شوند؛  بلوغ هر  با مرحله  باید متناسب  نخست، سیاست‌های حمایتی 

یکسان، لازم است ابزارهای متمایزی برای الگوی تأمین و بومی‌سازی )سازمان یاددهنده(، الگوی شرکت‌های مهندسی 

که هر سه الگو هم‌زمان و به‌موازات یکدیگر در صنعت فعال‌اند. زایشی، و الگوی زیست‌بوم نوآوری تدارک دیده شود؛ چرا

این  تقویت شود.  و  به‌رسمیت شناخته  باید  یاددهنده«  به‌عنوان »سازمان  کانونی  بنگاه‌های  دوم، نقش 

گذاشتن نقشه‌های فنی، زیرساخت‌های آزمون و خطا، آزمایشگاه‌های مرجع و تضمین  بنگاه‌ها با در اختیار 

خرید، عملًا نقش نهاد توسعه‌دهنده تأمین‌کنندگان را ایفا می‌کنند؛ سیاست‌گذار می‌تواند این نقش را از طریق 

مشوق‌های هدفمند )مانند تخفیف‌های مالیاتی برای هزینه‌های انتقال دانش به تأمین‌کنندگان( نهادینه کند.

سوم، تشکیل و تقویت شرکت‌های مهندسی زایشی باید به‌عنوان مسیری اثبات‌شده برای انتقال و انباشت 

که در  کشور در قراردادهای بین‌المللی،  ج بند الزام به طراحی تفصیلی در داخل  دانش فنی تسهیل شود. در

کارآمد بوده، می‌تواند به‌صورت یک الزام سیاستی در پروژه‌های بزرگ تعمیم یابد. تجربه تاریخی صنعت 

تحقیـق  مالیاتـی  اعتبـار  به‌ویـژه  دانش‌بنیـان،  تولیـد  جهـش  قانـون  مشـوق‌های  تعمیـق  و  تـداوم  چهـارم، 

و توسـعه و مشـوق‌های سـرمایه‌گذاری، بـرای شـتاب‌دهی بـه الگـوی زیسـت‌بوم نـوآوری ضـروری اسـت. تمرکـز 

ایـن حمایت‌هـا بـر چالش‌هـای اولویـت‌دار صنعـت )ماننـد بهـره‌وری مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی، فناوری‌هـای 

می‌دهـد. افزایـش  را  منابـع  اثربخشـی  مناقصـات(  شفاف‌سـازی  و  اندازه‌گیـری، 

کارگـزاران تخصصـی( در پیونـد  پنجـم، نقـش نهادهـای واسـطه )صندوق‌هـای نـوآوری، شـتاب‌دهنده‌ها و 

کـه یافته‌هـا نشـان داد  میـان شـرکت‌های دانش‌بنیـان و اسـتارتاپ‌ها بـا بنگاه‌هـای بـزرگ بایـد تقویـت شـود؛ چرا

در الگـوی سـوم، اثربخشـی فرآینـد نـوآوری بـاز به‌شـدت بـه فعال‌بـودن ایـن نهادهـا وابسـته اسـت.

سیاسـت‌گذار  می‌شـود  توصیـه  بـاز،  نـوآوری  اثربخشـی  در  دانشـی  سـرریزهای  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا  ششـم، 

کنـده  کنـون عمدتـاً پرا سـازوکارهای مستندسـازی و انتشـار دانـش فنـی حاصـل از پروژه‌هـای تکـراری را  -کـه هم‌ا

کنـد تـا تجربـه یک بنگاه به سـرمایه مشـترک صنعت بدل شـود. و غیرنظام‌منـد اسـت- در سـطح بخـش نهادینـه 

دسترسی به داده

داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است▪▪
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