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چکیده
گذار به سمت  کنون در نقطه عطف  هدف: صنعت لوازم خانگی ایران پس از دهه‌ها تمرکز بر الگوی مونتاژکاری، ا

تولید با طراحی اصلی و توسعه بازارهای صادراتی قرار دارد. پژوهش حاضر با هدف تدوین سناریوهای بدیل 

کنش‌گری  کلیدی و ارائه نقشه راه استراتژیک برای  توسعه بازار در افق ۱۴۱۴، به دنبال شناسایی پیشران‌های 

کاربردی-توسعه‌ای و از نظر ماهیت،  پیشرو در این صنعت است. روش‌شناسی: این تحقیق از منظر هدف، 

گردآوری  کتشافی متوالی(  توصیفی-تحلیلی با رویکرد آینده‌نگارانه است. داده‌ها از طریق استراتژی آمیخته )ا

شدند. ابتدا با پایش محیطی پستل و پنل خبرگان، ۳۴ متغیر شناسایی و سپس با استفاده از تحلیل ساختاری 

کسب‌وکار  از مدل شبکه‌ی  با بهره‌گیری  گردید. در نهایت،  کلیدی استخراج  نرم‌افزار  میک‌مک، ۱۲ پیشران 

جهانی)GBN(، عدم‌قطعیت‌های بحرانی شناسایی و سناریوهای بدیل صورت‌بندی شدند.
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کوسیسـتم  کـه چهـار عدم‌قطعیـت »تعاملات بین‌المللـی و تحریم‌هـا«، »نفـوذ ا یافته‌هـا: نتایـج نشـان داد 

هوشـمند«، »پایـداری زیسـت‌محیطی« و »سـاختار رگولاتـوری حکمرانـی«، سـتون‌های اصلـی آینـده صنعـت را 

گرا«  شـکل می‌دهند. بر این اسـاس، چهار سـناریو تحت عناوین »جهش فناورانه، »رشـد شـکننده«، »توسـعه وا

گـذار بـه  کـه توسـعه بـازار صادراتـی تنهـا در سـایه  و »فروپاشـی زنجیـره« ترسـیم شـدند. یافته‌هـا مویـد آن اسـت 

کسـب‌وکار میسـر اسـت. قابلیت‌هـای پویـا و نوسـازی مدل‌هـای 

آینده‌نـگاری  سـنتی،  مطالعـات  برخلاف  کـه  اسـت  بومـی  مدلـی  ارائـه  در  پژوهـش  ایـن  اهمیـت  نتیجه‌گیـری: 

»توسـعه  اسـتراتژی‌های  کـه  اسـت  آن  از  کـی  حا نتایـج  می‌زنـد.  پیونـد  بازاریابـی  عملیاتـی  قابلیت‌هـای  بـه  را 

غ از تحقـق هـر سـناریو،  کـه فـار معمـاری مـاژولار« و »مدل‌هـای خدمات‌محـور«، راهبردهـای پابرجایـی هسـتند 

بـود. ایـران خواهنـد  لـوازم خانگـی در محیـط متلاطـم  تضمین‌کننـده بقـا و بالندگـی صنعـت 

JEL: O31  ،C53،L60 ، L68، M31 طبقه‏بندی
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After decades of reliance on an assembly-based production model, Iran's home appliance industry has reached a critical 
turning point, moving toward original design manufacturing and the expansion of export markets. This study aims to 
develop alternative market development scenarios for the 1414 (2035) horizon, identify key drivers shaping the industry's 
future, and propose a strategic roadmap for proactive action. The study is applied-developmental in purpose, descriptive-
analytical in nature, and adopts a strategic foresight approach. Data were collected using a mixed-methods strategy based 
on a sequential exploratory design. First, 34 variables were identified through PESTLE environmental scanning and an 
expert panel. Next, 12 key drivers were extracted through structural analysis using MICMAC software. Finally, critical 
uncertainties were identified and alternative scenarios were formulated using the Global Business Network (GBN) model. 
The findings reveal that four critical uncertainties-international engagement and sanctions, smart ecosystem penetration, 
environmental sustainability, and the regulatory governance structure-constitute the principal pillars shaping the 
industry's future. Based on these uncertainties, four alternative scenarios were developed: Technological Leap, Fragile 
Growth, Divergent Development, and Chain Collapse. The findings indicate that export market development requires a 
transition toward dynamic capabilities and renewed business models. The study proposes a context-specific model that 
connects strategic foresight with marketing capabilities. The findings suggest that modular architecture development and 
service-oriented business models are robust strategies that, regardless of which scenario materializes, can support the 
survival and sustainable growth of Iran's home appliance industry in a turbulent environment.
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1. مبانی نظری
کلیدی اقتصاد جهانی، بلکه به مثابه  صنعت لوازم خانگی در هزاره سوم نه‌تنها به‌عنوان یکی از پیشران‌های 

که نقشی بی‌بدیل  تجلی‌گاه تعامل پیچیده میان انسان و فناوری در زیست‌بوم‌های هوشمند شناخته می‌شود 

در ارتقای شاخص‌های رفاه اجتماعی و خلق ارزش‌افزوده ایفا می‌کند. در حالی که آمارهای بین‌المللی بر سیطره 

 .)GlobalData, 2022( کید دارند بازیگران کلیدی نظیر چین با سهمی بالغ بر ۱۸ درصد از بازار خرده‌فروشی جهانی تأ

کمی، در چرخش پارادایمیک ناشی از انقلاب صنعتی چهارم  تحول بنیادین در این صنعت فراتر از معیارهای 

نهفته است. ظهور و نفوذ شتابان اینترنت اشیا و هوش مصنوعی، ماهیت رقابت را از »تولید محصول فیزیکی« 

 Porter & Heppelmann, 2014;(.به سمت ارائه »راهکارهای زندگی هوشمند« و »خدمات‌محوری« سوق داده است

Mordor Intelligence, 2021( هم‌زمان با این دگرگونی‌های فناورانه، فشارهای رگولاتوری ناشی از تغییرات اقلیمی، 

کربن‌زدایی را به یک الزام استراتژیک برای بقا در زنجیره ارزش  گذار به اقتصاد چرخشی و راهبردهای  ضرورت 

.)Geissdoerfer et al., 2017(کرده است جهانی تبدیل 

که بخش صنعت ایران نیز در سال‌های اخیر  در تقاطع این تحولات جهانی، شواهد موجود نشان می‌دهد 

گزارش‌های منتشر  که بر اساس  از نظر رشد تولید صنعتی در وضعیت قابل توجهی قرار داشته است؛ به‌گونه‌ای 

کرده و ارزش  شده از داده‌های UNIDO، ارزش افزوده صنعتی ایران در سال ۲۰۲۲ رشد ۶.۵ درصدی را تجربه 

لوازم  بازار داخلی  را می‌توان در  پویایی  این  به ۸۲۵ دلار رسیده است. نمود عینی  آن  افزوده صنعتی سرانه 

که میزان تولید یخچال و فریزر از سال ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۳ از  کرد؛ به طور مثال، آمارها نشان می‌دهند  خانگی ردیابی 

۱۵۸۲ هزار دستگاه به ۲۶۱۱ هزار دستگاه افزایش یافته است. علاوه بر این، در همین دوره زمانی، تولید ماشین 

لباسشویی نیز جهش چشمگیری داشته و از ۷۴۰ هزار دستگاه به ۱۸۴۶ هزار دستگاه رسیده است.

کـه صنعـت لـوازم خانگـی در ایـران نه‌تنهـا از منظـر تأمیـن نیـاز داخلـی،  در مجمـوع ایـن آمـار نشـان می‌دهـد 

بلکـه به‌عنـوان بخشـی مهـم از زنجیـره تولیـد صنعتـی و قابلیت‌هـای جایگزینـی واردات، جایگاهـی راهبـردی در 

کشـور دارد )وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت، ۱۴۰۴(. بـا این حال، ورود بـه بازارهای بین‌المللی  اقتصـاد صنعتـی 

و پایـداری حضـور بنگاه‌هـای صادرکننـده ایرانـی در بسـترهای خارجـی، تحـت تأثیـر شـدید عوامـل درون‌بنگاهـی 

کـه آمادگـی بـرای جهانی‌شـدن، نگـرش بین‌المللـی مدیـران و تعهـد مسـتمر  و برون‌بنگاهـی اسـت؛ بـه طـوری 

بـه صـادرات، تفکیک‌کننـده اصلـی موفقیـت از شکسـت در بسـترهای رقابتـی محسـوب می‌شـود )احمدیـان و 

حضـور  ایـن  پایـداری  کـه  می‌دهـد  نشـان  کشـور  تجـاری  سـاختار  بررسـی  ایـن،  بـر  علاوه   .)۱۳۹۵ پارسـامنش، 

کـه بخـش عمـده صـادرات صنعتـی ایـران در لایـه  صادراتـی بـه شـدت نیازمنـد ارتقـای عمـق فنـاوری اسـت، چـرا 

فناوری‌هـای متوسـط قـرار دارد و عـدم جهـش بـه لایه‌های بالاتر، ریسـک ماندگاری در بازارهای هـدف را افزایش 

می‌دهـد )عابدیـن مقانکـی و دینـی، ۱۳۹۴(.
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کمـی  کـه ایـن رشـد  بررسـی رونـد تحـولات ایـن صنعـت در بـازه زمانـی ۱۳۹۰ تـا ۱۴۰۲ نشـان‌دهنده آن اسـت 

در مقیـاس تولیـد و افزایـش عمـق سـاخت داخـل، تـا حـد زیـادی محصـول برنامه‌هـای انعطاف‌پذیـر در پاسـخ 

بـه تحریم‌هـای بین‌المللـی و خـروج برندهـای پیشـرو جهانـی بـوده اسـت )شـفیعی و همـکاران،‌ ۱۴۰۲(. بـا ایـن 

کـه تمرکـز بـر جایگزینـی واردات، علی‌رغـم  گویـای آن اسـت  وجـود، نگاهـی آینده‌نگرانـه بـه سـاختار ایـن صنعـت 

خ پایین سـرمایه‌گذاری  که نر موفقیت‌هـای مقطعـی، بـا چالـش بنیادیـن »تله تکنولوژیک« روبروسـت؛ به‌طـوری 

کاهش رقابت‌پذیری در  در تحقیق و توسـعه )کمتر از ۲.۸ درصد(، ریسـک قفل‌شـدگی در فناوری‌های قدیمی و 

کرده اسـت )جلیلی و همکاران، ۱۴۰۱(. از سـوی دیگر، هرچند مزیت‌های نسـبی  بازارهای صادراتی را دوچندان 

کـرده، امـا نبـود زیرسـاخت‌های پایـدار  نظیـر هزینه‌هـای پاییـن انـرژی جذابیت‌هایـی بـرای سـرمایه‌گذاری ایجـاد 

بـرای خدمـات پـس از فـروش و ضعـف در پیونـد بـا شـبکه‌های تأمین جهانی، پایداری رشـد فعلـی را با تردیدهای 

جـدی مواجـه می‌سـازد )موسسـه مطالعـات و پژوهش‌هـای بازرگانـی، ۱۴۰۱(.

که اغلب مطالعات داخلی بر رویکردهای برنامه‌ریزی استراتژیک  مرور انتقادی ادبیات پژوهش نشان می‌دهد 

می‌کنند  فرض  ثبات  شرایط  در  را  صنعت  محیط  که  بوده‌اند  متمرکز   SWOT نظیر  ایستا  تحلیل‌های  و  خطی 

 ،)VUCA1( که در محیط‌های پیچیده، محتمل، متلاطم و مبهم )کمالی اردکانی و همکاران، ۱۴۰۱(. در حالی 

که این رویکردها توانایی هضم اثرات  کارآمدی خود را از دست داده است، چرا  اتکا به پیش‌بینی‌های خطی، 

 ,Chermack( ندارند  را  سبز  فناوری‌های  شتابان  تحولات  و  ارزی  شدید  نوسانات  چون  پیشران‌هایی  متقاطع 

Schoemaker ;2011, 2020(. بر این اساس، یک شکاف دانشی جدی در به‌کارگیری چارچوب‌های »آینده‌نگاری 

راهبردی« برای درک عدم‌قطعیت‌های حیاتی این صنعت در اقتصادهای تحت تحریم وجود دارد. پژوهش حاضر 

با هدف پر کردن این خلاء، در پی پاسخ به این پرسش است که آینده‌های بدیل صنعت لوازم خانگی ایران در افق 

کلیدی شکل می‌گیرند و چگونه می‌توان با اتکا بر سناریوهای استخراج‌شده،  کدام پیشران‌های  ۱۴۱۴ تحت تأثیر 

و  مک  میک  ساختاری  تحلیل  ترکیبی  رویکرد  از  بهره‌گیری  با  مقاله  این  نمود.  تدوین  بازار  توسعه  راهبردهای 

سناریونگاری شهودی، تلاش می‌کند مدلی جامع برای سیاست‌گذاری در این صنعت راهبردی ارائه دهد.

۲. مرور ادبیات 
۲-۱. از هستی‌شناسی آینده‌پژوهی تا معرف‌شناسی2 آینده‌نگاری

کنـون بـه عنـوان »فرآینـد نظام‌منـد تقلیل  گـذار از یـک رویکـرد توصیفـی بـه یـک نظـم راهبـردی، ا آینده‌پژوهـی در 

جهـل« در محیط‌هـای پیچیـده شـناخته می‌شـود. نقـد اساسـی بـر دیدگاه‌هـای سـنتی آینده‌پژوهـی، غلبـه نـگاه 

1.  Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity
2.  Epistemology
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کـه آینـده نـه یـک مقصـد از  کـه پارادایم‌هـای نویـن بـر ایـن باورنـد  پیش‌گویانـه1 بـر نـگاه سـاختارگرا2 بـود؛ در حالـی 

کـه از طریـق خـرد جمعـی و نقـد وضعیـت موجـود شـکل  پیـش تعییـن شـده، بلکـه فضایـی از »شـدن‌ها« اسـت 

کریمـی و عـرب بافرانـی، ۱۴۰۲(. در ایـن میـان، آینده‌نـگاری  بـه  می‌گیـرد )بدیعـی خمسـه فـرد و همـکاران، ۱۴۰۴؛ 

کمـی)Forecasting(، بـر »هوشـمندی مشـارکتی«  عنـوان بـازوی عملیاتـی ایـن دانـش، فراتـر از پیش‌بینی‌هـای 

گذشـته اسـتوارند، آینده‌نـگاری با تکیـه بر تحلیل  کـه بـر امتـداد داده‌هـای  تمرکـز دارد. برخلاف مدل‌هـای خطـی 

می‌کنـد  بازتعریـف  را  اجتماعـی  لایه‌هـای  و  تکنولـوژی  علـم،  میـان  پیونـد  ضعیـف،  سـیگنال‌های  و  پیشـران‌ها 

را محصـول  آن  بلکـه  نمی‌بینـد،  امـری »مقـدر«  را  آینـده  رویکـرد،  ایـن   )Martin, 2010و همـکاران، ۱۳۹۲؛ )شـفیعا 

تعاملات پویـای بازیگـران و سیاسـت‌گذاری‌های پیش‌دسـتانه قلمـداد می‌کنـد )ملازاده و همـکاران، ۱۴۰۱(.

۲-۲. آینده‌نگاری راهبردی: قابلیت پویا در پارادایم جهان ووکا 

کـه بـا ویژگی‌هـای چهارگانـه نوظهـوری ووکا شـناخته می‌شـوند، مدیریـت اسـتراتژیک  در محیط‌هـای متلاطـم 

گسسـت‌های محیطـی 3بـا شکسـت مواجـه شـده اسـت.  کلاسـیک بـه دلیـل »انجمـاد سـاختاری« در مواجهـه بـا 

کـه آینده‌نـگاری راهبـردی بـه عنـوان یـک »قابلیـت پویـا« وارد ادبیـات مدیریت می‌شـود. بر اسـاس  در اینجاسـت 

بـرای بقـا نیازمنـد سـه رکـن »حس‌گـری«، »بهره‌بـرداری« و  نظریـه تیـس )Teece, 2007(، سـازمان‌ها و صنایـع 

کـه بـا  »پیکربنـدی مجـدد« هسـتند؛ آینده‌نـگاری راهبـردی در واقـع تجسـم عملیاتـی رکـن »حس‌گـری« اسـت 

شناسـایی زودهنـگام تغییـرات، مانـع از غافلگیـری اسـتراتژیک می‌شـود )شـیروانی ناغانـی و همـکاران، ۱۳۹۷؛ 

کیفـی نظیـر دلفـی بـا مدل‌هـای  کـه ترکیـب متدهـای  Rohrbeck & Kum, 2018(. تحقیقـات اخیـر نشـان می‌دهنـد 

افزایـش  شـدت  بـه  راهبـردی  اولویت‌هـای  شناسـایی  در  را  سیسـتمیک  تحلیـل  قـدرت  تفسـیری،  سـاختاری 

می‌دهـد )خلفـی و همـکاران، ۱۳۹۹(.

۲-۳. تحلیل ساختاری و سناریونگاری: ابزارهای مدیریت عدم‌قطعیت

که با تعدد متغیرهای ریسـک مواجه‌اند، سیسـتم‌ها  در سـطوح صنعتی، به‌ویژه در اقتصادهای در حال توسـعه 

اغلـب در وضعیـت »ناپایـدار« قـرار دارنـد. در چنیـن شـرایطی، متغیرهـا بـه صـورت ایزولـه عمـل نمی‌کننـد و درک 

شبکه روابط متقابل از طریق تحلیل ساختاری )MICMAC( ضرورتی انکارناپذیر است )Godet, 2006( . تحلیل 

کـرده و از  کلیـدی« را از »متغیرهـای وابسـته« تفکیـک  سـاختاری بـه پژوهشـگر اجـازه می‌دهـد تـا »پیشـران‌های 

ع احمدآبـادی و همـکاران، ۱۴۰۱(. سـناریونگاری،  کنـد )زار هدررفـت منابـع در بخش‌هـای غیرکلیـدی جلوگیـری 

1.  Prophetic
2.  Constructivist
3.  Discontinuities
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را  نرم‌افزارهـای پیشـرفته‌ای نظیـر »سـناریو ویـزارد«، فضـای احتمـالات  از  بـا اسـتفاده  گام تکمیلـی،  به‌عنـوان 

بـه مجموعـه‌ای از آینده‌هـای بدیـل و بـا سـازگاری بـالا تبدیـل می‌کنـد )زالـی، ۱۳۹۰(. مطالعـات تطبیقـی نشـان 

کـه ترکیـب پسـتل1با تحلیـل اثرات متقاطع، بهترین چارچوب را برای ترسـیم نقشـه‌های راه بلندمدت  می‌دهنـد 

در صنایـع مصرفـی فراهـم مـی‌آورد )فـکاری سـردهایی و همـکاران، ۱۳۹۹( 

۲-۴. بازتعریف توسعه بازار در پرتو تکامل سازگارانه و هوشمندی راهبردی

افزایش  یا  نفوذ در جغرافیای جدید  به معنای ساده  بازار2«  دیگر  توسعه صنعتی، »توسعه  نوین  پارادایم  در 

حجم فروش نیست؛ بلکه به عنوان یک فرآیند پیچیده از »تکامل سازگارانه3« و بازطراحی پویای زنجیره ارزش 

در   .)2023  ,Teece  ;2009  ,Ambrosini & Bowman( می‌شود  بازتعریف  فناورانه  گسست‌های  با  مواجهه  در 

بازار و چابکی راهبردی  بازتعریف مداوم مرزهای  برآیند توانمندی بنگاه در  پایدار،  این رویکرد، مزیت رقابتی 

که  جهت بهره‌برداری از فرصت‌های نوظهور است)Schoemaker et al., 2022(. برای صنعت لوازم خانگی ایران 

گرفتار بوده، توسعه بازار مستلزم  دهه‌ها در تله ساختاری »مونتاژکاری)CKD/SKD( « و فرسودگی تکنولوژیک 

گسستنی با ارتقای  گذار پیوندی نا گذار از »تولید منفعل« به سمت »خلق ارزش مبتنی بر نوآوری« است. این 

کسب‌وکار دارد تا دانش فنی به ثروت بازارمحور تبدیل شود. »ظرفیت‌های جذب4«  و بازآرایی مدل‌های 

به  لیسانس  تحت  تولید  راهبرد  از  انتقال  نوظهور،  بازارهای  در  صنعتی  توسعه  متأخر  نظریات  با  مطابق 

»تولید با طراحی اصلی )ODM(«  و در نهایت »تولید با برند اصلی)OBM(«، فراتر از یک تغییر فنی، یک چرخش 

پارادایمیک در انگاره‌های مدیریت بازار محسوب می‌شود )Hobday, 2005; Lee & Malhotra, 2024( . در این مسیر، 

»آینده‌نگاری راهبردی5« به عنوان یک ابزار دیده‌بانی هوشمند، وظیفه شناسایی شکاف‌های فناورانه و »نقاط 

بر عهده دارد )Vecchiato, 2025(آینده‌نگاری  یا نهادی(  ارزی  از  )اعم  کلان  بروز بحران‌های  از  را پیش  بازار6«  کور 

انفعالی، به تصاحب  کنش‌های  تا به جای وا با ترسیم مسیرهای میان‌بر فناورانه، به بنگاه‌ها اجازه می‌دهد 

فعالانه سهم بازار در افق‌های زمانی بلندمدت بپردازند )کشاورز ترک و همکاران، ۱۴۰۰(.

ایسـتا، بلکـه خروجـیِ  نـه یـک فرآینـد خطـی و  لـوازم خانگـی،  افـق ۱۴۱۴ صنعـت  بـازار در  در واقـع، توسـعه 

هم‌افزایـی میـان »پیشـران‌های پیـش‌ران فناورانـه7  ) نظیـر هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء( و نیازهـای پنهـان 

1.  PESTEL
2.  Market Development
3.  Adaptive Evolution
4.  Absorptive Capacity
5.  Strategic Foresight
6.  Market Blind Spots
7.  Technology-Push
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که هم‌راسـتایی راهبردی  و نوظهـور مصرف‌کننـده اسـت)Rohrbeck & Kum,2018(  . تحقیقـات اخیـر نشـان می‌دهد 

میـان قابلیت‌هـای درونـی بنـگاه و سـناریوهای محتمـل محیطـی، تنهـا ضامـن بقـا و نفـوذ در محیط‌هـای بـا 

.)Hines & Bishop, 2024( تلاطـم بـالا اسـت

در بسـتر اقتصـاد ایـران، مدل‌هـای بومـی نظیـر »مخـروط سـه‌قاعده‌ای« یـا الگوهـای نهـادی چندسـطحی 

کـه توسـعه بـازار نبایـد صرفـاً بـه عنـوان یـک وظیفـه در سـطح  کلیـدی پافشـاری می‌کننـد  )MLP(، بـر ایـن نکتـه 

خـرد )بنـگاه( نگریسـته شـود. ایـن فرآینـد بایـد در لایه‌هـای حکمرانـی صنعتی و شـبکه‌های دیده‌بانـی منطقه‌ای 

کارآمد سـنتی  کوسیسـتم نـوآوری بازارمحـور«، از بازگشـت صنعـت بـه الگوهـای نا نهادینـه شـود تـا بـا ایجـاد یـک »ا

هم‌تـرازی  ایـن  ۱۳۹۷(.نهایتـاً،  همـکاران،  و  ناغانـی  شـیروانی  ۱۳۹۶؛  همـکاران،  و  )اصغـری  گـردد  جلوگیـری 

بازیگـر پیـرو و  از یـک  را  ایـران  لـوازم خانگـی  کـه صنعـت  اسـتراتژیک، زیربنـای خلـق سـناریوهای بدیلـی اسـت 

کنشـگر پیشـرو و توسـعه‌گر بـازار در سـطح منطقـه تبدیـل می‌کنـد وابسـته، بـه یـک 

3. مرور پیشینه تحقیق
کی از آن است که آینده‌نگاری راهبردی در گذار از یک »ابزار پیش‌بینی  تحلیل معرف‌شناسی مطالعات پیشین حا

ایفا می‌کند.  رقابتی صنایع پیچیده و پویا  ساده« به یک »قابلیت پویای سازمانی« نقشی محوری در بقای 

نهادینه‌سازی  با  بوش  و  سامسونگ  نظیر  خانگی  لوازم  صنعت  در  پیشرو  شرکت‌های  بین‌المللی،  سطح  در 

به  کنشی  وا حالت  از  را  خود  تصمیم‌گیری  فرآیند  متقاطع،  اثرات  تحلیل  و   1 محیطی  دیده‌بانی  واحدهای 

رویکردی کنش‌گرانه و آینده‌ساز تغییر داده‌اند. شرکت سامسونگ با بهره‌گیری از این قابلیت، پارادایم کسب‌وکار 

کرد. بوش نیز با پیوند زدن رویکرد  خود را از تولیدکننده سخت‌افزار به رهبر زیست‌بوم اینترنت اشیاء تبدیل 

کلیدی توسعه بازار بازتعریف  »صنعت ۴.۰« و سناریوهای پایداری، تاب‌آوری زنجیره تأمین را به عنوان اهرم 

که »بلوغ  نیز در پژوهشی طولی نشان دادند    )Rohrbeck & Kum, 2018( کوم  و  .)Vecchiato,2015( روهربک  نمود 

آینده‌نگاری« همبستگی مثبت و معناداری با سودآوری بلندمدت شرکت‌ها دارد.

گسسـت قابـل توجهـی میان  در فضـای پژوهشـی ایـران، علی‌رغـم رشـد فزاینـده ادبیـات نظـری آینده‌نـگاری، 

فراترکیـب  بررسـی‌های  می‌شـود.  مشـاهده  اسـتراتژیک«  اجـرای  و  »برنامه‌ریـزی  و  آینده‌نگارانـه«  »یافته‌هـای 

کـه تنهـا حـدود ۸ درصـد از پژوهش‌هـا توانسـته‌اند خروجی‌هـای روش‌شـناختی خـود را بـه طـور  نشـان می‌دهـد 

کلان و  کننـد )کریمـی و عرب‌بافرانـی، ۱۴۰۲(. علاوه بـر ایـن، تمرکـز غالـب مطالعـات بـر سـطح  مؤثـر عملیاتی‌سـازی 

منطقـه‌ای، منجـر بـه غفلـت نسـبی از نیازهـای خاص صنایع با فناوری متوسـط رو به بـالا، از جمله صنعت لوازم 

خانگی شـده اسـت.

1.  Environmental Scanning
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3-1. تحلیل انتقادی پیشینه پژوهش

جـدول )۱( خلاصـه‌ای انتقـادی از مهم‌تریـن مطالعـات مرتبـط را ارائـه می‌دهـد. ایـن جـدول بـا مقایسـه قلمـرو، 

کلیـدی و نقدهـای متدولوژیـک هـر پژوهـش، زمینه لازم برای شناسـایی شـکاف‌های  روش‌شناسـی، یافته‌هـای 

پژوهشـی و توجیـه ضـرورت مطالعـه حاضـر را فراهـم می‌سـازد.

کلیدی جدول ۱. تحلیل پیشینه پژوهش‌های 

کلیدی و نقد متدولوژیکروش‌شناسیقلمرو و تمرکزنویسنده )سال( یافته‌های 

Hafezi (2026)
کمیت انرژی  حا
ایران تحت عدم 

قطعیت

سناریونگاری 
مشارکتی

کاربرد برای  کید بر تحریم‌ها و فناوری؛  ارائه سناریوهای انرژی با تأ
در  محدودیت  و  انرژی  کلان  تمرکز  نقد:  انرژی.  به  وابسته  صنایع 

کاربرد صنعتی خاص لوازم خانگی.

 Reuters
 Sustainability

Team (2025)

آینده پایداری 
در صنعت لوازم 

خانگی

گزارش  تحلیل روند و 
سیاستی

فشارهای محیط‌زیستی، استانداردهای انرژی و اقتصاد چرخشی، 
ریسک حذف شرکت‌های فاقد راهبرد پایداری را افزایش می‌دهد. 
نقد: ماهیت ژورنالیستی و فقدان مدل تحلیلی عمیق دانشگاهی.

 Vecchiato
(2025)

صنایع نسل 
چهارم )بوش و 

زیمنس(
کیفی مطالعه موردی 

و  استراتژیک  غافلگیری  کاهش  در  آینده‌نگاری  کلیدی  نقش 
ارتقای یادگیری سازمانی

 Hines & Bishop
(2024)

توسعه بازار در 
صنایع های‌تک

سناریونویسی 
کید بر »خالق آینده« بودن به جای تطبیق‌پذیریسازه‌انگار تأ

Ozcan & Sari-
tas (2024)

آینده‌نگاری و 
تحول دیجیتال 

پایدار

تحلیل مفهومی و 
راهبردی

کلیدی:  ضرورت آینده‌نگاری در محیط‌های چندبحرانی؛ ابزارهای 
کمبود  هورایزن اسکنینگ، سناریونویسی و دلفی بلادرنگ. نقد: 

شواهد تجربی قوی درباره تأثیر مستقیم بر عملکرد بازار

 Ghalambor et
al. (2024)

صنعت پتروشیمی 
ایران

 GBN سناریونگاری
با مشارکت ذی‌نفعان

تقاضای  و  فناوری  تحریم،  تأثیر  تحت  سناریو  چهار  شناسایی 
جهانی

کریمی و 
همکاران)1402(

پروژه‌های 
آینده‌نگاری 

راهبردی ایران 
)فراتحلیل(

مرور نظام‌مند و 
کیفی ۵۳  فراتحلیل 

مقاله

شکاف جدی در مستندسازی روش‌مند؛ تنها ۸٪ دارای خروجی 
تمرکز  نقد:  چهارمرحله‌ای.  بومی  مدل  ارائه  کامل.  برنامه‌ریزی 

کمبود مطالعات موردی صنعتی روش‌شناختی، 

ملازاده یامچی و 
همکاران)1401(

توسعه فضایی 
دلفی و   MICMACمنطقه آزاد ارس

فضایی-مرزی،  تمرکز  گرچه  ا کلیدی  پیشران   ۱۳ شناسایی 
تعمیم‌پذیری محدود به زنجیره تأمین لوازم خانگی

 Kaviani et al.
(2023)

سناریوهای مصرف 
انرژی خانوار

آینده‌پژوهی 
مشارکتی1 

کاربرد بالا برای لوازم خانگی هوشمند. نقد: مقیاس خانوارمحور و 
چالش تعمیم به سطح صنعت.

 Giovanna Culot
et al. (2020)

تولید و زنجیره 
 Industry ارزش در

4.0

دلفی چندمرحله‌ای 
با ۷۶ خبره

هشت سناریو با پیشران‌های داده‌محوری، محصولات هوشمند و 
ک خبرگان و محدودیت  گرچه وابستگی بالا به ادرا سفارشی‌سازی ا

جغرافیایی اروپا از مهمترین نقد ها به روش تحقیق است

1.  Participatory Foresight
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کلیدی و نقد متدولوژیکروش‌شناسیقلمرو و تمرکزنویسنده )سال( یافته‌های 

 Gianmarco
 Bressanelli et

al. (2020)

اقتصاد چرخشی 
در لوازم خانگی

مطالعه موردی ۲۰ 
شرکت

Industry 4.0 و مدل‌های خدمات‌محور به سمت اقتصاد چرخشی 
کمبود تحلیل بازارهای  کنار  با تمرکز بر نمونه‌های موفق اروپایی در 

نوظهور از مهمترین موارد تحقیق است

شیروانی ناغانی و 
همکاران )1398(

مدل فرایندی 
آینده‌نگاری 
راهبردی در 

بنگاه‌های ایرانی

روش آمیخته 
گروه  )مصاحبه، 

کانونی، اعتبارسنجی 
کمی(

ایجاد  و  سنتی  مدیریت  ضعف  جبران  برای  بومی  مدل  طراحی 
گلوله‌برفی و عدم آزمون تجربی  گرچه نمونه‌گیری  انعطاف‌پذیری ا

گسترده در صنایع مختلف به عنوان نقد قابل ذکر است

 Rohrbeck &
Kum (2018)

شرکت‌های 
رابطه مثبت بلوغ آینده‌نگاری با عملکرد مالی.پیمایش طولیچندملیتی

3-2. شکاف پژوهشی و ضرورت مطالعه حاضر

بـا وجـود غنـای روش‌شـناختی مطالعـات پیشـین )دلفـی، MICMAC، GBN، سناریونویسـی و غیـره(، چندیـن 

شـکاف مهـم همچنـان باقـی اسـت:

آن ▪▪ خـاص  ویژگی‌هـای  بـه  توجـه  بـا  ایـران  خانگـی  لـوازم  صنعـت  بـر  اختصاصـی  پژوهش‌هـای  کمبـود 

تقاضـای خانـوار(. و  تحریم‌هـا  بـه  بـالا، حساسـیت  بـه  رو  فنـاوری متوسـط  انـرژی،  بـه  )وابسـتگی 

ضعف در تلفیق آینده‌نگاری راهبردی با »توسعه بازار« به عنوان خروجی عملیاتی.▪▪

محدودیت تعمیم‌پذیری مطالعات بین‌المللی به شرایط نهادی، اقتصادی و ژئوپلیتیک ایران.▪▪

که همزمـان ابعاد فناوری، پایـداری، اقتصاد ▪▪ فقـدان سـناریوهای بدیـل جامـع بـرای افق ۱۴۱۴ شمسـی 

چرخشـی، تحریـم و رفتـار مصرف‌کننده را پوشـش دهد.

کـردن ایـن شـکاف‌ها، بـا به‌کارگیـری رویکـرد آمیختـه آینده‌نـگاری راهبـردی (ترکیـب  مطالعـه حاضـر بـا هـدف پـر 

کسـن افقی، تحلیل اثرات متقاطع، سناریونویسـی و SWOT اسـتراتژیک( به دنبال طراحی سـناریوهای بدیل  ا

بـرای توسـعه بـازار صنعـت لـوازم خانگـی ایـران در افـق ۱۴۱۴ اسـت. ایـن پژوهـش نـه تنهـا بـه غنـای ادبیـات بومی 

آینده‌نـگاری صنعتـی می‌افزایـد، بلکـه چارچوبـی عملـی بـرای سیاسـت‌گذاران و مدیـران صنعـت ارائـه می‌دهـد.

3-3. جمع‌بندی پیشینه پژوهش و استخراج پیشران‌های اولیه

کـه آینـده صنعـت لـوازم خانگـی صرفـاً تحـت تأثیـر  مـرور نظام‌منـد مطالعـات داخلـی و بین‌المللـی نشـان می‌دهـد 

عوامـل اقتصـادی و تجـاری قـرار نـدارد، بلکـه برآینـد تعامل پیچیـده‌ای از نیروهای فناورانه، سیاسـی، اجتماعی، 

جهانـی،  سـطح  در  کـه  اسـت  آن  از  کـی  حا پیشـین  پژوهش‌هـای  تحلیـل  اسـت.  نهـادی  و  زیسـت‌محیطی 
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کوسیسـتم خانه‌هـای هوشـمند، حرکـت بـه سـمت اقتصـاد  گسـترش ا تحـول دیجیتـال، توسـعه اینترنـت اشـیا، 

کربـن و تغییـر الگوهـای مصـرف از مهم‌تریـن روندهـای اثرگـذار بـر آینـده ایـن  کاهـش انتشـار  چرخشـی، الزامـات 

صنعت محسـوب می‌شـوند. از سـوی دیگر، مطالعات مرتبط با توسـعه صنعتی در اقتصادهای نوظهور بر نقش 

سیاسـت‌های حمایتـی دولـت، زنجیره‌هـای ارزش جهانـی، انتقال فناوری، سـرمایه‌گذاری در تحقیق و توسـعه و 

کیـد دارنـد. شـکل‌گیری برندهـای ملـی تأ

در ادبیـات داخلـی نیـز عواملـی نظیـر محدودیت‌هـای ناشـی از تحریم‌هـای بین‌المللـی، نوسـانات اقتصـادی، 

وابسـتگی فنـاوری، تغییـرات الگـوی مصـرف خانـوار، توسـعه تجـارت الکترونیـک، چالش‌هـای تأمیـن مـواد اولیـه 

و الزامـات رقابت‌پذیـری در بازارهـای منطقـه‌ای به‌عنـوان مهم‌تریـن متغیرهـای اثرگـذار بـر آینـده صنعـت لـوازم 

کـه موفقیت صنایع  خانگـی ایـران معرفـی شـده‌اند. همچنیـن نتایـج پژوهش‌های آینده‌پژوهانه نشـان می‌دهد 

تولیـدی در محیط‌هـای پرابهـام، بیـش از هـر چیـز بـه توانایی آن‌ها در شناسـایی زودهنگام پیشـران‌های تغییر و 

انطبـاق بـا روندهـای نوظهور وابسـته اسـت.

بـر ایـن اسـاس، می‌تـوان پیشـران‌های اولیـه مؤثـر بـر آینـده توسـعه بازار صنعـت لـوازم خانگی ایران را در شـش 

مقـررات  صنعتـی،  سیاسـت‌های  شـامل  نهـادی  و  سیاسـی  پیشـران‌های   )1( کـرد:  طبقه‌بنـدی  اصلـی  دسـته 

تجـاری و تحریم‌هـای بین‌المللـی؛ )2( پیشـران‌های اقتصـادی شـامل رشـد بـازار، قـدرت خریـد مصرف‌کننـدگان، 

ارز و سـرمایه‌گذاری؛ )3( پیشـران‌های اجتماعـی و جمعیت‌شـناختی شـامل تغییـر سـبک زندگـی، تغییـر  نـرخ 

سـاختار خانـوار و تحـولات ترجیحـات مصرف‌کننـدگان؛ )4( پیشـران‌های فناورانـه شـامل اینترنـت اشـیا، هـوش 

مصنوعـی، محصـولات هوشـمند و تحـول دیجیتال؛ )5( پیشـران‌های زیسـت‌محیطی شـامل اقتصاد چرخشـی، 

کاهـش آلایندگـی؛ و )6( پیشـران‌های بازار و رقابت شـامل توسـعه تجـارت الکترونیک،  بهـره‌وری انـرژی و الزامـات 

گسـترش بازارهـای صادراتـی. کانال‌هـای توزیـع، ظهـور برندهـای جهانـی و  تغییـر سـاختار 

صنعتـی«،  سیاسـت‌گذاری  و  »رگولاتـوری  حـوزه  چهـار  کـه  می‌دهـد  نشـان  پیشـینه  تحلیـل  مجمـوع،  در 

»تحـولات فناورانـه و دیجیتالـی«، »الزامات پایداری زیسـت‌محیطی« و »تحـولات بازارهای داخلی و بین‌المللی« 

کیـد اسـت  محـور »سـاختار  بیشـترین تکـرار و اهمیـت را در مطالعـات پیشـین داشـته‌اند. همچنیـن لازم بـه تا

رگولاتـوری حکمرانـی« نقشـی تعیین‌کننـده در شـکل‌گیری سـناریوهای بدیـل صنعت لـوازم خانگـی در افق ۱۴۱۴ 

کارخانـه‌ای بـه شـدت تحـت  کـه رقابت‌پذیـری صنایـع  دارد. شـواهد تجربـی در اقتصـاد ایـران تاییـد می‌کننـد 

قـرار دارد )گرشاسـبی و همـکاران،  کسـب‌وکار بنگاه‌هـا  تأثیـر جهت‌گیری‌هـای حمایتـی دولـت و بهبـود محیـط 

۱۳۹۶(. ازایـن‌رو، ایـن حوزه‌هـا به‌عنـوان مبنـای اسـتخراج عوامل شـکل‌دهنده آینده و طراحـی چارچوب تحلیل 

گرفتنـد. سـاختاری در پژوهـش حاضـر مـورد اسـتفاده قـرار 
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PESTEL جدول 2. سنتز پیشران‌های مؤثر بر آینده توسعه بازار صنعت لوازم خانگی ایران در چارچوب

پیشران‌های استخراج‌شده از بعد
دلالت برای توسعه بازارمطالعات مؤیدپیشینه

سیاسی 

سیاست‌های صنعتی دولت، تعرفه‌های 
بین‌المللی،  تحریم‌های  تجاری، 
حکمرانی  ثبات  اقتصادی،  دیپلماسی 

صنعتی

جلیلی و همکاران )1401؛ 1402(، 
 Chermack ،)1403( معصوم‌زاده و همکاران

)2011(

تعیین‌کننده دسترسی به بازارهای 
صادراتی، انتقال فناوری و جذب 

سرمایه‌گذاری

اقتصادی 

خانوار،  خرید  قدرت  ارز،  نرخ  نوسانات 
رشد اقتصادی، سرمایه‌گذاری صنعتی، 
بازارهای  توسعه  مالی،  تأمین  هزینه 

منطقه‌ای

 Arçelik ،)1395( کمالی اردکانی و همکاران
)(2023)، Bosch (2020

اثرگذار بر اندازه بازار، تقاضا، صادرات و 
رقابت‌پذیری

اجتماعی 

شهرنشینی،  زندگی،  سبک  تغییر 
گاهی  آ افزایش  خانوار،  ساختار  تغییر 
زیست‌محیطی مصرف‌کنندگان، تغییر 

الگوهای مصرف نسل جدید

شفیعی و همکاران )1402(، 
شکل‌دهنده تقاضا برای محصولات 

کم‌مصرف و سبز هوشمند، 

فناورانه 
اینترنت اشیا ، هوش مصنوعی، خانه‌های 
اتوماسیون  دیجیتال،  تحول  هوشمند، 

تولید، صنعت 4.0، تحقیق و توسعه

Barati & Kes� ،)1398 )تقوی و همکاران) 
)havarz Turk (2024)، Arçelik (2023

ایجاد مزیت رقابتی، توسعه محصولات 
جدید و ورود به بازارهای پیشرفته

زیست‌محیطی 
اقتصاد چرخشی، کربن‌زدایی، بهره‌وری 
الکترونیکی،  پسماند  مدیریت  انرژی، 

الزامات ESG، مصرف انرژی
 Bosch (2020)، Arçelik

افزایش مزیت صادراتی و انطباق با 
استانداردهای جهانی

قانونی 

مقررات  انرژی،  استانداردهای 
زیست‌محیطی، حقوق مصرف‌کننده، 
الزامات  الکترونیک،  تجارت  قوانین 

مالکیت فکری

وزارت صمت )1403(، جلیلی و همکاران 
)Chermack (2011 ،)1401(

تعیین‌کننده شرایط ورود و ماندگاری در 
بازارهای داخلی و خارجی

اثرگـذار  لـوازم خانگـی  آینـده صنعـت  بـر  گرچـه عوامـل متعـددی  ا کـه  نشـان می‌دهـد  پیشـین  سـنتز مطالعـات 

هسـتند، اما بیشـترین تمرکز پژوهش‌های داخلی و خارجی بر چهار خوشـه پیشـران شـامل: )1( سیاسـت‌گذاری 

و محیـط نهـادی، )2( تحـولات فناورانـه و دیجیتالـی، )3( پایـداری زیسـت‌محیطی و اقتصـاد چرخشـی، و )4( 

توسـعه بازارهـای داخلـی و بین‌المللـی بـوده اسـت. همچنیـن بررسـی فراوانـی و اهمیـت پیشـران‌ها در ادبیـات 

کـه تحریم‌هـا، تنظیم‌گـری صنعتـی، نفـوذ فناوری‌هـای هوشـمند، الزامـات پایـداری و  پژوهـش نشـان می‌دهـد 

توسـعه بازارهـای صادراتـی بیشـترین ظرفیـت اثرگذاری بر آینـده صنعت لوازم خانگی ایران را دارا هسـتند. بر این 

اسـاس، ایـن پیشـران‌ها به‌عنـوان مبنـای اولیه اسـتخراج متغیرهـای اثرگذار و طراحی ماتریس تحلیل سـاختاری 

گرفتنـد. در پژوهـش حاضـر مـورد اسـتفاده قـرار 
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4. روش شناسی پژوهش
دسته  در  روش،  و  ماهیت  حیث  از  و  کاربردی-توسعه‌ای  تحقیقات  زمره  در  هدف،  منظر  از  حاضر  پژوهش 

کم بر صنعت لوازم  مطالعات توصیفی-تحلیلی با رویکرد آینده‌نگارانه قرار می‌گیرد. با توجه به پیچیدگی‌های حا

گرفته شده است.  کتشافی متوالی بهره  خانگی و تعدد متغیرهای اثرگذار، از روش‌شناسی آمیخته با راهبرد ا

از طریق  ابتدا بایستی  با عدم‌قطعیت بالا،  که در محیط‌های  بر این منطق استوار است  انتخاب این راهبرد 

کمی و ساختاری، روایی و  کتشاف عمیق پیشران‌ها پرداخت و سپس با استفاده از ابزارهای  کیفی به ا تحلیل 

.)Creswell & Creswell, 2017( کم بر آن‌ها را مورد سنجش قرار داد منطق حا

گام انتظام یافته است: فرآیند اجرایی تحقیق در چهار 

کاوی متون و پایش محیطی1: در این مرحله، با تکیه بر مرور سیسـتماتیک منابع در پایگاه‌های  گام اول: وا

گسـترده‌ای از روندهـا، پیشـران‌ها و سـیگنال‌های تغییـر مرتبـط بـا صنعـت لـوازم خانگـی در  داده معتبـر، طیـف 

گام بـا اتخـاذ نگاهـی جامع‌نگـر، از تقلیل‌گرایـی در شناسـایی عوامـل موثـر  گردیـد. ایـن  ابعـاد PESTEL اسـتخراج 

جلوگیـری می‌کند.

گام دوم: پنـل خبـرگان و پالایـش متغیرهـا: بـا هـدف عبـور از داده‌هـای ثانویـه و دسـتیابی بـه دانـش ضمنی2، 

جلسـات ذهن‌انگیـزی بـا حضـور نخبـگان صنعـت و دانشـگاه برگـزار شـد. در ایـن جلسـات، متغیرهای مسـتخرج 

گام اول بـا تمرکـز بـر مؤلفه‌هـای نوظهـور نظیـر تحـولات نسـل چهـارم صنعـت و مدل‌هـای نویـن توسـعه بـازار،  از 

بومی‌سـازی و تدقیـق شـدند.

گام سـوم: تحلیـل سـاختاری 3: جهـت درک شـبکه پیچیـده روابـط بیـن متغیرهـا، از ماتریـس اثـرات متقاطـع 

گام بـا اسـتفاده از منطق تحلیـل سـاختاری و نرم‌افزارMICMAC، پیشـران‌های  گرفتـه شـده اسـت. در ایـن  بهـره 

.)2006 ,Godet( کلیـدی بـر اسـاس میـزان تأثیرگـذاری و تأثیرپذیری سیسـتمیک شناسـایی شـدند

گام نهایـی، از مـدل شـبکه‌ی  گام چهـارم: تدویـن سـناریوها بـر اسـاس مـدل GBN )منطـق اسـتراتژیک(: در 

کسـب‌وکار جهانـی4 بـرای صورت‌بنـدی سـناریوهای بدیـل افـق ۱۴۱۴ اسـتفاده شـد. در ایـن مـدل، پیشـران‌های 

گام قبل )میک‌مک( بر اساس دو شاخص »درجه اهمیت« و »درجه عدم‌قطعیت« امتیازدهی  استخراج شده از 

در  عدم‌قطعیت‌هـا  ایـن  تقاطـع  بـا   .)1996  ,Schwartz( شـوند  شناسـایی  بحرانـی  عدم‌قطعیت‌هـای  تـا  شـده 

از  فراتـر  تـا  اجـازه می‌دهـد  بـه پژوهشـگر  ایـن مـدل  گردیـد.  ماتریـس سـناریو، چهـار منطـق محتمـل اسـتخراج 

1.  Environmental Scanning
2.  Tacit Knowledge
3.  Structural Analysis
4.  Global Business Network (GBN)
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کرده و  پیش‌بینی‌هـای خطـی، »داسـتان‌های باورپذیـر« دربـاره آینده‌هـای ممکـن صنعـت لـوازم خانگـی تدویـن 

.)Beiderbeck et al., 2021( اسـتراتژی‌های توسـعه بـازار را در برابـر هـر سـناریو مـورد آزمـون قـرار دهـد

4-2. جامعه و نمونه‌ی آماری

کمیـت نمونـه وابسـته باشـد، بـه »کیفیـت و عمق  در پژوهش‌هـای آینده‌نگارانـه، اعتبـار یافته‌هـا بیـش از آنکـه بـه 

کـه خبـرگان بایـد توانایـی تشـخیص سـیگنال‌های ضعیـف و تحلیـل اثرات  دانـش« آزمودنی‌هـا بسـتگی دارد؛ چـرا 

کلیـدی  گـروه  را سـه  ایـن پژوهـش  آمـاری  باشـند,)Zali & Zuar,2024( جامعـه  را داشـته  متقاطـع پیشـران‌ها 

تشـکیل می‌دهنـد: ۱( مدیـران ارشـد و استراتژیسـت‌های بنگاه‌هـای پیشـرو در صنعـت لـوازم خانگـی، ۲( اسـاتید 

کارشناسـان ارشـد  دانشـگاهی و صاحب‌نظران حوزه آینده‌پژوهی و مدیریت اسـتراتژیک، و ۳( سیاسـت‌گذاران و 

کـه بـر اسـناد بالادسـتی و تنگناهـای ژئوپلیتیـک صنعـت اشـراف دارنـد. وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت 

گلوله‌برفـی اسـتفاده شـد. ایـن رویکـرد بـه  جهـت انتخـاب نمونـه، از روش نمونه‌گیـری هدفمنـد بـا اسـتراتژی 

کارآمد برای  کلیدی دشـوار اسـت، ابـزاری  کـه شناسـایی تمامـی ذینفعـان  ویـژه در محیط‌هـای پیچیـده صنعتـی 

دسترسـی به »نخبگان پنهان« محسـوب می‌شـود .)Creswell & Creswell, 2017(  فرآیند بدین صورت انتظام 

کـه ابتـدا فهرسـتی از ۴۷ مدیـر عضـو انجمـن تولیدکننـدگان لـوازم خانگـی تهیـه و از آنـان خواسـته شـد تـا  یافـت 

کننـد. جهـت ارتقـای روایـی محتوایـی و اطمینـان  متخصص‌تریـن افـراد در حـوزه آینده‌نـگاری صنعتـی را معرفـی 

کـه تنهـا افـرادی بـه پنل نهایـی دعوت  از تخصص‌محـوری پنـل، از تکنیـک غربال‌گـری اسـتفاده شـد؛ بدیـن معنـا 

کـه نـام آن‌هـا حداقـل ۹ بـار توسـط سـایرین تکـرار شـده بـود )شـاخص اشـتهار علمـی و اجرایی(. شـدند 

گردید. انتخاب این تعداد بر اسـاس اصل »اشـباع نظری«  در نهایت، پنل نهایی متشـکل از ۴۷ نفر تشـکیل 

کیفـی آینده‌نـگاری، پنل‌هایـی بـا  کـه معتقدنـد در روش‌هـای  گرفـت  و بـا اسـتناد بـه مطالعـات پیشـین صـورت 

 Hines &(کنند تعـداد ۱۰ تـا ۵۰ نفـر، بـه شـرط تنـوع تخصص، می‌توانند پویایی سیسـتم را به درسـتی مدل‌سـازی 

کمیت(  Bishop, 2013 ( و )شـیروانی ناغانـی و همـکاران، ۱۳۹۷(. ترکیـب متکثـر ایـن پنـل )صنعت، دانشـگاه و حا

کـرد. امـکان »مثلث‌سـازی دانـش« را فراهـم آورده و از سـوگیری‌های بخشـی در اسـتخراج سـناریوها جلوگیـری 

گی‌های جمعیت‌شناختی و تخصصی اعضای پنل خبرگان جدول 3. ویژ

معیار انتخابتعدادگروه خبرگان

سابقه مدیریتی در صنایع لوازم خانگی ۲٧مدیران صنعت

اساتید آینده‌پژوهی و مدیریت استراتژیک ۸دانشگاهیان

کارشناسان ارشد وزارت صمت ۱۲سیاست‌گذاران
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5.یافته های پژوهش
پس از شناسـایی موضوع پژوهش، عوامل شـکل دهنده‌ی آینده، روندها و پیشـران‌ها و سـناریوهای آینده باید 

شناسـایی شـوند. بـرای شناسـایی پیامدهـای ممکـن و محتمـل یـک موضـوع، روش‌هـا و سـازوکارهای مختلفی 

کشـف پیامدهای آینده اسـت. گرفته شـود. سـناریو نویسـی یکی از پرکاربردترین روش‌ها در  میتواند به‌کار 

5-1. عوامل شكل‌دهنده‌ی آینده

کشـوری و تجریـه شـرکت هـای برتـر در حـوزه صنعـت لـوازم  بـر اسـاس مطالعـات انجـام شـده اهـم مطاعـات تجریـه 

خانگـی اهـم عوامـل شـکل‌دهنده‌ی آیندهـی صنعـت لـوازم خانگـی ایـران بـر اسـاس آثـار مسـتقیم یا غیرمسـتقیم 

کـه صنعـت لـوازم خانگـی ایـران  گردیـد. بـر ایـن اسـاس عوامـل شـکل‌دهنده‌ی آینـده نشـان می‌دهـد  اسـتخراج 

کـی از غلبـه  کلیـدی )جـدول 4(، حا کلان در شـش حـوزه  در نقطـه عطـف پارادایمیـک قـرار دارد. تحلیـل محیـط 

پیشـران‌های فناورانـه و زیسـت‌محیطی بـر سـاختارهای سـنتی بـازار اسـت.

جدول 4. عوامل شکل‌دهنده‌ی آینده‌ی صنعت لوازم خانگی

عوامل شکل‌دهنده آیندهبعد

ی
سیاس

11 کم‌مصرف. اعطای تسهیلات مالی و مالیاتی به تولیدکنندگان و مصرف‌کنندگان لوازم هوشمند و 
22 اعمال حمایت‌های تعرفه‌ای برای توسعه صادرات و تسهیل واردات تجهیزات و مواد اولیه.
33 توسعه پارک‌های فناوری برای بومی‌سازی فناوری مورد نیاز صنایع لوازم خانگی و صنایع پشتیبان.
44 کاربردی. همکاری دولت با شرکت‌های بزرگ در راستای توسعه فناوری‌های 
55 حمایت از انعقاد توافقنامه‌های همکاری و تبادل فناوری با شرکت‌های بین‌المللی.
66  تنظیم قیمت برای افزایش هزینه‌های استفاده از منابع طبیعی )از جمله انرژی(.
77 کاهش هزینه‌های تأمین مواد اولیه. کم‌هزینه برای  کشورهای مقاصد صادراتی / مبادی   ایجاد شعب خارجی در 
88 کوچک )SMEs( برای تقویت توانمندی‌های فناورانه. نقش دولت در ایجاد همکاری بین شرکت‌های بزرگ و واحدهای 
99 یارانه‌های مصرف‌کننده: اختصاص یارانه‌های دولتی به خریداران لوازم خانگی با مصرف انرژی بهینه .

ی 
صاد

اقت

رشد بازار جهانی لوازم خانگی هوشمند )از ۶۲.۷ میلیارد دلار در ۲۰۲۱ به ۵۳۷ میلیارد دلار تا ۲۰۳۰(1010
کشورهای در حال توسعه و تمایل بیشتر به خرید لوازم خانگی لوکس و هوشمند1111  افزایش درآمد خانوارها به‌ویژه در 

کل تجارت( و رشد فروش آنلاین فروشگاه‌های سنتی )۳۹٪ در اروپا(1212  بلوغ تجارت آنلاین )سهم ۲۰٪ از 
1313 که ۱۵ شرکت برتر ۷۵ درصد سهم بازار جهانی را در اختیار دارند.  افزایش ادغام‌ها و تملیک‌ها، به‌طوری 
 رشد بازارهای نوظهور )آفریقا، خاورمیانه، اروپای شرقی، آمریکای لاتین، آسیای جنوب شرقی(1414
 علاقه فزاینده شرکت‌های سهام‌خاص به خرید شرکت‌های لوازم خانگی و اتوماسیون خانگی1515
کاهش هزینه‌ها و نزدیکی به بازارهای هدف1616  فشارهای هزینه‌ای )مواد اولیه، انرژی( و ضرورت جابه‌جایی خطوط تولید برای 
1717 محدودیت منابع و تنظیم قیمت‌ها برای افزایش هزینه استفاده از منابع طبیعی و انرژی.
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عوامل شکل‌دهنده آیندهبعد

ی 
اجتماع

1818 کارهای خانه کاهش زمان  رشد تمایل مصرف‌کنندگان جهانی به ساده‌سازی زندگی و 
 افزایش تقاضا برای لوازم خانگی چندمنظوره و هوشمند 1919
خ پیری 2020 خ زاد و ولد و پیر شدن جمعیت و ضرورت طراحی لوازم خانگی مناسب برای سالمندان و افراد معلول )نر  پایین بودن نر

۲۸.۴٪ در ۲۰۱۹، پیش‌بینی ۳۷.۷٪ تا ۲۰۵۰(
کرونا: افزایش دورکاری، ماندن در خانه، و اهمیت آشپزخانه به‌عنوان مرکز تعاملات اجتماعی2121  تغییرات پسا

2222  نگرانی‌های مصرف‌کنندگان درباره حریم خصوصی داده‌ها و امنیت سایبری دستگاه‌های متصل
کن2323  نگرانی فزاینده نسبت به امنیت و نظارت اما
2424 گیری اتصال به اینترنت گوشی‌های هوشمند و فرا  افزایش مالکیت 
2525 .)WEEE( کنار افزایش مسئولیت‌پذیری مصرف‌کنندگان در قبال بازیافت زباله‌های الکترونیکی گاهی زیست‌محیطیدر   رشد آ

فناورانه

2626 گسترش اینترنت اشیاء  
کنترل صوتی لوازم خانگی از طریق اسپیکرهای هوشمند و دستیارهای مجازی 2727  
کاربری و نگهداری پیش‌بینانه2828  هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای شخصی‌سازی تجربه 
2929  محاسبات ابری برای تحلیل داده‌ها، سفارش خودکار مواد مصرفی، و بهبود عملکرد محصولات
3030  رابط‌های لمسی خازنی جایگزین دکمه‌های مکانیکی )افزایش دوام و زیبایی‌شناسی(
3131 کنترل از راه دور و ارتباط بلادرنگ(  فناوری 5G و افزایش پهنای باند )تسهیل 

 استانداردهای ارتباطی: Zigbee و Z-Wave برای یکپارچه‌سازی دستگاه‌های برندهای مختلف3232
 سیستم‌های سایبر-فیزیکی )CPSs( و ادغام حسگرهای متنوع MEMS، رادار، ToF در لوازم خانگی3333
کچین در ماشین‌های لباسشویی هوشمند برای دوره‌های شستشوی اختصاصی3434  فناوری بلا
گوگل اسیستنت(3535 کنترل صوتی )مانند الکسا و    ادغام پردازش زبان طبیعی در دستگاه‌ها برای 

ی 
ت‌محیط

س
زی

کیلووات‌ساعت در هر سیکل )طی ۲۰ سال(3636 کاهش مصرف انرژی: ماشین لباسشویی از ۱.۱۵ به ۰.۵۹ 
کمتر از ۱۰ لیتر در هر سیکل )طی ۲۰ سال(3737 کاهش مصرف آب: ماشین ظرفشویی از ۲۰ به   
 استاندارد Energy Star به‌عنوان معیار جهانی بهره‌وری انرژی3838
کاهش زباله‌های الکترونیکی3939  حرکت به‌سوی اقتصاد چرخشی  بطوریکه بازیافت مواد، طراحی برای تعمیرپذیری، و 
4040 گذشته( کاهش مصرف زباله و انرژی در فرآیند تولید )به‌ترتیب ۶٪ و ۱۸٪ نسبت به دهه   
4141 گلخانه‌ای گازهای  کاهش انتشار  گرمایش زمین: ضرورت   تغییرات اقلیمی و 

4242 کالای خراب دپوشده در منازل  انباشت زباله‌های الکترونیکی )WEEE(: ۳ میلیون تن 
 ترویج استفاده از مواد بازیافتی و منابع تجدیدپذیر در تولید4343

ی 
قانون

کیفیت و ایمنی محصولات برای تضمین اطمینان مصرف‌کنندگان4444 ارتقاء استانداردهای 
 تعیین استانداردهای محیط زیستی برای تولید محصولات لوازم خانگی4545
کارایی انرژی بالا و استفاده از فناوری‌های پایدارتر4646  اجبار تولیدکنندگان به تولید محصولات با 
کارایی انرژی و مصرف انرژی4747  تعیین استانداردهای جدید در زمینه 
کنترل از راه دور لوازم برقی4848  بازنگری در بخشنامه‌های دولتی برای استانداردهای فنی 
4949  محدودیت‌ها بر تولید و استفاده از مواد شیمیایی مضر در محصولات
5050  ایجاد برنامه‌های آموزشی برای توسعه مهارت‌های فناوری و نوآوری
5151 )WEEE( الزامات قانونی مدیریت پسماند تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی 

5252 تدوین قوانین سخت‌گیرانه برای محافظت از داده‌های شخصی جمع‌آوری شده توسط لوازم خانگی هوشمند
کارکرد دستگاه‌های برندهای مختلف با یکدیگر5353 ایجاد استانداردهای مشترک )مانند Zigbee ( برای اطمینان از 

منبع: یافته های تحقیق
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5-2. شناسایی و غربالگری پیشران‌های کلیدی )روندهای منتخب(

در فرآینـد آینده‌نـگاری، شناسـایی »روندهـا« و »پیشـران‌ها« سـنگ‌بنای تدویـن سـناریوها محسـوب می‌شـود. 

کیفـی، ابتـدا فهرسـتی جامـع شـامل  گام  در ایـن مرحلـه، بـا تکیـه بـر یافته‌هـای حاصـل از پایـش محیطـی در 

عدم‌قطعیـت  بیشـترین  دارای  عوامـل  انتخـاب  و  اعتبارسـنجی  جهـت  گردیـد.  اسـتخراج  آینـده  شـکل‌دهنده 

و اهمیـت، از نظـرات ۴۷ نفـر از خبـرگان و متخصصـان تـراز اول صنعـت و دانشـگاه اسـتفاده شـد. پـس از طـی 

کـه بیشـترین پتانسـیل را برای بازآفرینی سـاختار  فرآینـد غربالگـری و تحلیـل محتـوای نظـرات، ۱۲ رونـد راهبـردی 

کدهای اختصاری طبقه‌بندی شـدند.  صنعت لوازم خانگی ایران در افق ۱۴۱۴ دارا هسـتند، انتخاب و در قالب 

ایـن متغیرهـا، هسـته مرکـزی مدل‌سـازی در نرم‌افـزار میک‌مـک و فرآینـد سناریونویسـی را تشـکیل می‌دهنـد. 

روندهـای نهایـی منتخـب بـه شـرح جـدول )5( تدویـن شـده‌اند:

کلیدی   جدول 5. نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه شناسایی عدم قطعیت‌های 

شاخصعاملکد
کندگی  پرا

شاخص
 اهمیت

شاخص
 ترکیبی

C120.6187.5053.58رویکردهای سیاستی و قانون‌گذاری در صنعت لوزام خانگی

C30.6181.2549.61افزایش اثرگذاری تحریم‌ها بر صنعت لوازم خانگی

C90.5581.2544.68نفوذ روزافزون محصولات هوشمند و اینترنت اشیا در بازار لوازم خانگی

C100.5085.7143.12توسعه پایداری محيط‌زيست در تولید لوازم خانگی

C80.4290.6338.36افزایش تاثیرات تغییرات محیط اجتماعی و سبک زندگی بر صنعت لوازم خانگی

C11کربن‌زدایی در صنعت لوازم خانگی 0.5568.7538.04توسعه اقتصاد چرخشی و 

C6کتساب 0.4478.1334.45توسعه شرکت‌های لوازم خانگی از طریق ادغام و ا

C70.3590.6331.39افزایش تاثیرات تغییرات  جمعیت ‌شناختی بر صنعت لوازم خانگی

C50.3584.3829.71افزایش فروش آنلاین لوازم خانگی

C2کشورهای منطقه جنوب شرق آسیا، خاورمیانه و افریقا 0.3387.5029.17افزایش تقاضا در بازار 

C10.3384.3828.13نقش پررنگ چین در بازار لوازم خانگی آسیا-اقیانوسیه

C40.3871.8827.17رشد بازار لوازم خانگی

منبع: یافته های تحقیق
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5-3. تحلیل ساختاری و دینامیک ناپایداری سیستم

اسـت  سیسـتم  ناپایـدار   وضعیـت  از  کـی  حا متقاطـع،  اثـرات  ماتریـس  و  میک‌مـک   نرم‌افـزار  از  حاصـل  نتایـج 

کثـر عوامـل دارای پیونـد  کـه ا بطوریکـه قرارگیـری متغیرهـا حـول قطـر مرکـزی )نمـودار۱(، نشـان‌دهنده ایـن اسـت 

کرده و سیسـتم  دوگانـه )تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری بـالا( هسـتند. این وضعیت ارزیابی متغیرهای هدف را دشـوار 

را در برابـر شـوک‌های خارجـی )ماننـد تحریـم( بسـیار حسـاس می‌کنـد.

کندگی متغیرها و جایگاه آن‌ها در محور تاثیرگذاری- تاثیرپذیری بر اساس نام اختصاری متغیرها نمودار 1. نقشه پرا

کلیدی، جـدول ذیل، طبقه‌بندی  همچنیـن بـا توجـه بـه نتایج به‌دسـت‌آمده از تحلیل اثـرات متقابل روندهای 

کلیدی در نمودار تاثیرپذیری-تاثیرگـذاری را ارایه می‌دهد. هـر یـک از روند‌هـای 

کلیدی در نمودار تاثیرپذیری-تاثیرگذاری جدول 6. طبقه‌بندی هر یک از روند‌های 

کلیدیطبقه‌بندیردیف پیشران‌های 

متغیرهای وابسته )تأثیرپذیر(1

رشد بازار لوازم خانگی

افزایش فروش آنلاین لوازم خانگی

کتساب توسعه شرکت‌های لوازم خانگی از طریق ادغام و ا

کربن‌زدایی در صنعت لوازم خانگی توسعه اقتصاد چرخشی و 

افزایش تاثیرات تغییرات محیط اجتماعی و سبک زندگی بر صنعت لوازم خانگیمتغیرهای تنظیمی۲
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کلیدیطبقه‌بندیردیف پیشران‌های 

متغیرهای اهرمی‌ثانویه۳
نقش پررنگ چین در بازار لوازم خانگی آسیا-اقیانوسیه

افزایش تاثیرات تغییرات جمعیت شناختی بر صنعت لوازم خانگی

گسسته۴ متغیرهای 
کشورهای منطقه جنوب شرق آسیا، خاورمیانه و افریقا افزایش تقاضا در بازار 

افزایش تاثیرات تغییرات محیط اجتماعی و سبک زندگی بر صنعت لوازم خانگی

متغیرهای ریسک۵

افزایش اثرگذاری تحریم‌ها بر صنعت لوازم خانگی

رویکردهای سیاستی و قانون‌گذاری در صنعت لوزام خانگی

نفوذ روزافزون محصولات هوشمند و اینترنت اشیا در بازار لوازم خانگی

توسعه پایداری محيطزيست در تولید لوازم خانگیمتغیرهای هدف۶

متغیرهای استراتژیک۷

افزایش اثرگذاری تحریم‌ها بر صنعت لوازم خانگی

نفوذ روزافزون محصولات هوشمند و اینترنت اشیا در بازار لوازم خانگی

توسعه پایداری محيط‌زيست در تولید لوازم خانگی

رویکردهای سیاستی و قانون‌گذاری در صنعت لوزام خانگی

۵-4. فضای سناریوها: انکشاف آینده‌های بدیل

بـا تقاطـع دو عدم‌قطعیـت بحرانـی یعنـی »نقـش تصمیم‌گیری‌هـای مدیریتـی دولـت« و »چالش‌هـای فناورانـه و 

گردیـد: زیسـت‌محیطی«، چهـار فضـای متمایـز بـرای افـق ۱۴۱۴ ترسـیم 

شکل 2. فضای تشکیل سناریو ها
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ک( الف. سناریوی جهش فناورانه )درخشش ابدی، یک ذهن پا

ایـن سـناریو ترسـیم‌کننده غلبـه بـر تنگناهـای سـاختاری از طریـق قابلیت‌هـای پویـای سـازمانی اسـت. در ایـن 

مسـیر، صنعـت لـوازم خانگـی بـا دسـتیابی بـه رشـد سـالانه ۴۰ درصدی و صـادرات ۲ میلیـارد دلاری، تـوازن میان 

کولوژیـک« را برقـرار می‌سـازد. تخصیـص ۴ درصـدی درآمـد بـه تحقیـق و توسـعه و  »توسـعه بـازار« و »پایـدارری ا

کـه در آن ۷۰ درصـد فـروش بـه محصـولات هوشـمند اختصـاص  ثبـت ۲۰۰ پتنـت سـبز، زیربنـای جهشـی اسـت 

کاهـش می‌یابـد. بـا ادغام‌هـای اسـتراتژیک و تشـکیل شـرکت‌های چندملیتـی،  یافتـه و مصـرف انـرژی ۳۰ درصـد 

کامـل نهادینـه  یافتـه و اسـتانداردهای زیسـت‌محیطی به‌طـور  ارتقـا  بـه ۲ درصـد  بـازار جهانـی  ایـران در  سـهم 

گذار بـه یک الگـوی نوآورانه و  می‌شـوند. ایـن آینـده، محصـول هم‌افزایـی میـان سیاسـت‌گذار و تولیدکننـده بـرای 

کـه در آن اعتمـاد ۶۰ درصـدی مصرف‌کننـدگان، ضامـن پایداری سیسـتم در برابر نوسـانات  مسـئولیت‌پذیر اسـت 

جهانـی خواهـد بـود.

گـذار از تولیـد مبتنـی بـر  مبانـی نظـری و شـواهد تحقـق سـناریو بـر مبنـای نظریـه »قابلیت‌هـای پویـا1 و الگـوی 

کـه توانایـی  گرفتـه اسـت. بـر اسـاس ایـن دیـدگاه، بنگاه‌هایـی  مونتـاژ بـه تولیـد مبتنـی بـر طراحـی و نـوآوری شـکل 

بـه  پرتلاطـم  محیط‌هـای  در  بـود  خواهنـد  قـادر  دارنـد،  را  منابـع  بازآرایـی  و  فنـاوری  جـذب  مسـتمر،  یادگیـری 

مزیـت رقابتـی پایـدار دسـت یابنـد. در سـطح جهانـی، تجربـه شـرکت‌های پیشـرو نظیـر سامسـونگ‌الکترونیک، 

هوشـمند،  خانه‌هـای  اشـیا،  اینترنـت  در  گسـترده  سـرمایه‌گذاری  می‌دهـد  نشـان  آرچلیـک  و  الجی‌الکترونیـک 

کم‌کربـن توانسـته اسـت سـهم بـازار و ارزش برنـد آن‌هـا را به‌طـور قابـل توجهـی  هـوش مصنوعـی و فناوری‌هـای 

افزایـش دهـد. در صنعـت لـوازم خانگـی ایـران نیـز رشـد تولیـد محصـولات هوشـمند، توسـعه پلتفرم‌هـای فـروش 

بازارهـای  بـه  افزایـش توجـه  بـزرگ و  دیجیتـال، شـکل‌گیری واحدهـای تحقیـق و توسـعه در برخـی بنگاه‌هـای 

کامـل ایـن سـناریو  صادراتـی منطقـه‌ای، نشـانه‌های اولیـه تحقـق ایـن سـناریو را نمایـان سـاخته اسـت. تحقـق 

کاهش محدودیت‌های بین‌المللی، توسـعه همکاری‌های فناورانه و افزایش سـرمایه‌گذاری در تحقیق  مسـتلزم 

و توسـعه خواهـد بـود.

ب. سناریوی رشد شکننده )در جستجوی زمان از دست رفته(

در ایـن سـناریو، صنعـت لـوازم خانگـی علی‌رغـم دسـتیابی بـه حجم تولیـد و صادرات مشـابه با سـناریوی اول، به 

گرچه پیشـرفت‌های  کوتاه‌مـدت دولتی، در وضعیتـی میانی و ناپایدار قرار دارد. ا دلیـل وابسـتگی بـه محرک‌هـای 

فنـی در هوشمندسـازی )تجهیـز ۷۰ درصـدی لباسشـویی‌ها( و بهـره‌وری انـرژی حاصـل شـده اسـت، امـا فقـدان 

نقشـه راه جامـع و آمایـش سـرزمینی، سیسـتم را در برابـر تنش‌هـای ارزی و تحریمـی آسـیب‌پذیر نـگاه مـی‌دارد. 

کلیدی هسـتند.  همکاری‌های بین‌المللی با وجود رشـد ۵۰ درصدی، فاقد عمق لازم برای انتقال فناوری‌های 

1.  Dynamic Capabilities
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کـه  کـی از خـروج از رکـود بـدون دسـتیابی بـه »رقابت‌پذیـری راهبـردی« اسـت؛ جایـی  در واقـع، ایـن سـناریو حا

تصمیم‌گیری‌هـای سیاسـت‌زده، مانـع از تبدیـل شـدن دسـتاوردهای موقتـی به جایـگاه رقابتی پایـدار در زنجیره 

ارزش جهانـی می‌گـردد.

مبانی نظری و شواهد تحقق سناریو با مفهوم »وابستگی به مسیردر1 ادبیات توسعه صنعتی قابل تبیین 

کمی دست می‌یابد، اما به دلیل تداوم وابستگی فناوری،  گرچه صنعت به رشد  است. در چنین وضعیتی، ا

کسب  را  بلندمدت  رقابت‌پذیری  توان  دولتی،  حمایت‌های  به  حد  از  بیش  اتکای  و  بنیادین  نوآوری  فقدان 

کشورهای در حال توسعه مشاهده شده  نمی‌کند. نمونه‌هایی از این وضعیت در بسیاری از صنایع تولیدی 

که توانسته‌اند ظرفیت تولید را افزایش دهند اما در حلقه‌های با ارزش افزوده بالای زنجیره  کشورهایی  است؛ 

جهانی جایگاه مؤثری به دست نیاورده‌اند. در صنعت لوازم خانگی ایران نیز توسعه ظرفیت تولید پس از خروج 

کشورهای همسایه نشانه‌هایی  برخی برندهای خارجی، افزایش سهم بازار داخلی و رشد مقطعی صادرات به 

کلیدی، محدودیت در انتقال  از این وضعیت را نشان می‌دهد. با این حال وابستگی به واردات برخی قطعات 

فناوری و ضعف برندهای ایرانی در بازارهای جهانی، احتمال شکل‌گیری رشد شکننده را تقویت می‌کند.

گرا )نغمه یخ و آتش( ج. سناریوی توسعه وا

اسـت. در حالـی  واقعیت‌هـای سـاختاری  و  بالقـوه  میـان ظرفیت‌هـای  تضـاد عمیـق  نشـان‌دهنده  آینـده  ایـن 

بـا بحـران  تولیدکننـدگان  خ می‌دهـد، ۷۰ درصـد  نوآوری‌هـای محـدودی در محصـولات سـبز و هوشـمند ر کـه 

مصرف‌کننـدگان  درصـدی   ۶۰ تمایـل  میـان  تـوازن  عـدم  مواجه‌انـد.  مالـی  حمایت‌هـای  کمبـود  و  زیرسـاختی 

بـه خریـد محصـولات پایـدار و تحقـق عینـی ۳۰ درصـدی آن، نشـان‌دهنده خلاء زیرسـاخت‌های تأمیـن مالـی 

کاهـش ۲۰ درصـدی بودجه‌هـای توسـعه‌ای و نبـود الزامـات قانونـی مؤثـر،  و قیمت‌گـذاری غیررقابتـی اسـت. بـا 

نـوآوری در انحصـار شـرکت‌های بـزرگ باقـی می‌مانـد و ۶۰ درصـد زباله‌هـای الکترونیکـی بـدون سیسـتم بازیافـت 

گـذاری سـهم بـازار بـه رقبـا  گـرا« منجـر بـه عقبگـرد در سیاسـت‌گذاری صنعتـی و وا رهـا می‌شـوند .ایـن »توسـعه وا

کـه پیامـد آن، تخریـب منابـع و پسـرفت دسـتاوردهای محـدود فناورانـه خواهـد بـود. می‌گـردد 

گفت این سـناریو بر مبنای نظریه »توسـعه نامتوازن«  گرا می‌توان  برای ارائه شـواهد نظری سـناریو توسـعه وا

گرفتـه اسـت. در ایـن وضعیـت، بخشـی از بنگاه‌هـای بـزرگ و برخـوردار از منابـع مالـی و فناوری مسـیر رشـد  شـکل 

کوچـک و متوسـط از فرآینـد تحـول عقـب  کـه بخـش قابـل توجهـی از تولیدکننـدگان  را طـی می‌کننـد، در حالـی 

گـذار به فناوری‌های سـبز و دیجیتال در صورت نبود سیاسـت‌های  که  می‌ماننـد. تجربـه جهانـی نشـان می‌دهـد 

حمایتـی مناسـب، می‌توانـد شـکاف میـان بنگاه‌هـای پیشـرو و بنگاه‌هـای ضعیف‌تـر را افزایـش دهـد. در نتیجـه 

گیـر دسـت نمی‌یابـد. در صنعـت لـوازم  کل صنعـت بـه توسـعه فرا بخشـی از بـازار از نـوآوری بهره‌منـد می‌شـود امـا 

1.  Path Dependency
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کوچک‌تـر مشـاهده  خانگـی ایـران نیـز تفـاوت قابـل توجهـی میـان تـوان فناورانـه شـرکت‌های بـزرگ و واحدهـای 

بـا  انطبـاق  بـالای  هزینـه  و  نویـن  فناوری‌هـای  بـه  دسترسـی  دشـواری  مالـی،  منابـع  محدودیـت  می‌شـود. 

اسـتانداردهای زیسـت‌محیطی می‌توانـد موجـب شـود تنهـا تعـداد محـدودی از شـرکت‌ها از فرصت‌هـای تحـول 

گـردد. دیجیتـال بهره‌منـد شـوند و بخـش بزرگـی از صنعـت بـا چالـش بقـا مواجـه 

د. سناریوی فروپاشی زنجیره تأمین )شب بی پایان(

کامل استراتژیک و فروپاشی نظام‌مند صنعت است. افت شدید صادرات به ۵۰۰  این سناریو نمایی از شکست 

میلیون دلار و ورشکستگی تا ۲۰ درصد از بنگاه‌ها، نتیجه گسست زنجیره تأمین و افزایش ۴۰ درصدی هزینه‌های 

تولید است. با توقف ۳۰ درصدی خطوط تولید و حذف ۱۰ هزار فرصت شغلی، سهم برندهای داخلی در بازار 

کاهش می‌یابد. در این بحران، تنها ۲۰ درصد شرکت‌ها قادر به انطباق با فناوری‌های نوین هستند  به نصف 

و نارضایتی ۷۰ درصدی مصرف‌کنندگان، ضربه نهایی را به سرمایه اجتماعی صنعت وارد می‌کند. صفر شدن 

که در آن هیچ  کامل قرار می‌دهد  سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه و مهاجرت نخبگان، صنعت را در بن‌بستی 

گریزناپذیر تبدیل می‌شود. گرداب رکود وجود ندارد و زوال تدریجی به واقعیتی  برنامه عملیاتی برای خروج از 

گفت این سناریو  در خصوص مبانی نظری و شواهد  تحقق سناریو سناریوی فروپاشی زنجیره تأمین میتوان 

مبتنی بر نظریه »شکنندگی سیستم‌های پیچیده« و ادبیات تاب‌آوری زنجیره تأمین است. بر اساس این دیدگاه، 

زمانی که وابستگی به منابع خارجی افزایش یافته و ظرفیت سازگاری داخلی محدود باشد، وقوع شوک‌های سیاسی، 

کل زنجیره ارزش منجر شود. شواهد جهانی ناشی از همه‌گیری  گسترده در  اقتصادی یا فناورانه می‌تواند به اختلال 

که صنایع لوازم خانگی و الکترونیک تا چه  کمبود نیمه‌رساناها و اختلالات ژئوپلیتیکی نشان داد  کووید-۱۹، بحران 

اندازه نسبت به اختلال در زنجیره تأمین آسیب‌پذیر هستند. همچنین در ایران نیز وابستگی بخشی از صنعت به 

واردات قطعات الکترونیکی، محدودیت دسترسی به فناوری‌های پیشرفته، نوسانات نرخ ارز و دشواری‌های ناشی 

کاهش سرمایه‌گذاری، افت  از تحریم‌ها می‌تواند زمینه‌ساز شکل‌گیری چنین سناریویی باشد. افزایش هزینه تولید، 

صادرات و مهاجرت نیروی انسانی متخصص از جمله نشانه‌های هشداردهنده تحقق این آینده محسوب می‌شوند.

5-5. بحث و تفسیر یافته‌ها

کـه آینـده صنعـت لـوازم خانگـی ایـران در افـق ۱۴۱۴ بیـش از هـر چیـز تحـت تأثیـر  یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد 

تـداوم  و  »شـدت  دولـت«،  تنظیم‌گـری  و  سیاسـتی  »رویکردهـای  شـامل  کلیـدی  پیشـران  چهـار  برهم‌کنـش 

تحریم‌هـای بین‌المللـی«، »نفـوذ فناوری‌های هوشـمند و تحول دیجیتال« و »الزامات پایداری زیسـت‌محیطی« 

کـه ایـن متغیرهـا در زمـره عوامـل اسـتراتژیک و ریسـک سیسـتم قـرار  قـرار دارد. تحلیـل سـاختاری نیـز نشـان داد 

گرفتـه و از بالاتریـن قـدرت تأثیرگـذاری بـر آینـده صنعـت برخوردارند. بر این اسـاس، چهار سـناریوی بدیل شـامل 
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کـه هـر یـک پیامدهـای  گـرا و فروپاشـی زنجیـره تأمیـن ترسـیم شـد  جهـش فناورانـه، رشـد شـکننده، توسـعه وا

متفاوتـی بـرای توسـعه بـازار، رقابت‌پذیـری و پایـداری صنعـت لـوازم خانگـی ایـران بـه همـراه دارنـد.

دلالت‌های مدیریتی یافته‌ها

کـه مدیـران بنگاه‌هـای صنعـت لوازم خانگـی نمی‌توانند توسـعه بـازار را صرفاً  یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهـد 

کننـد، بلکـه لازم اسـت توسـعه بـازار را در  بـر مبنـای افزایـش ظرفیـت تولیـد یـا توسـعه فـروش داخلـی برنامه‌ریـزی 

چارچـوب تحـولات فناورانـه، تغییـر رفتـار مصرف‌کننـدگان و الزامـات پایـداری بازتعریف نمایند. سـناریوی جهش 

کـه مزیـت رقابتی آینده صنعت از منابع فیزیکی به سـمت دارایی‌های دانشـی، نوآوری،  فناورانـه بیانگـر آن اسـت 

فناوری‌هـای  در  سـرمایه‌گذاری  بنابرایـن  شـد.  خواهـد  منتقـل  دیجیتـال  توانمندی‌هـای  و  توسـعه  و  تحقیـق 

گیرد.  هوشـمند، اینترنـت اشـیا، طراحـی محصـول و توسـعه برندهای ملی بایـد در اولویت راهبردی بنگاه‌هـا قرار 

کوتاه‌مـدت دولتی و  کـه اتـکای بیـش از حد بـه حمایت‌های  در مقابـل، سـناریوی رشـد شـکننده نشـان می‌دهـد 

کوتاه‌مدت موجب افزایش تولید و صادرات شـود، اما در بلندمدت  مزیت‌های قیمتی، هرچند ممکن اسـت در 

کـه در صـورت  گـرا هشـدار می‌دهـد  کـرد. همچنیـن سـناریوی توسـعه وا تـوان رقابتـی صنعـت را تضعیـف خواهـد 

عدم دسترسـی متوازن بنگاه‌ها به فناوری، سـرمایه و زیرسـاخت‌های نوآوری، شـکاف میان شـرکت‌های پیشـرو 

کوچـک و متوسـط افزایـش یافتـه و توسـعه صنعـت بـه صـورت نامتوازن دنبال خواهد شـد. از سـوی  و بنگاه‌هـای 

کلیـدی، تنوع‌بخشـی به  دیگـر، سـناریوی فروپاشـی زنجیـره تأمیـن اهمیـت تـاب‌آوری، بومی‌سـازی فناوری‌هـای 

منابـع تأمیـن و توسـعه معمـاری مـاژولار در طراحـی محصولات را برجسـته می‌سـازد.

دلالت‌های سیاستی یافته‌ها

خانگـی  لـوازم  صنعـت  مطلـوب  آینـده  کـه  می‌دهـد  نشـان  پژوهـش  نتایـج  صنعتـی،  سیاسـت‌گذاری  منظـر  از 

کیفیـت حکمرانـی صنعتـی و تـوان دولـت در ایجـاد محیطـی باثبـات بـرای سـرمایه‌گذاری و  بیـش از هـر چیـز بـه 

گرفتـه و  کنشـی فاصلـه  کوتاه‌مـدت و وا نـوآوری وابسـته اسـت. در ایـن راسـتا، سیاسـت‌گذاران بایـد از رویکردهـای 

سیاسـت‌های توسـعه فنـاوری، ارتقـای بهـره‌وری انرژی، حمایت از تحقیق‌و‌توسـعه و تسـهیل دسترسـی بنگاه‌ها 

کار قـرار دهنـد. بـه بازارهـای منطقـه‌ای را در دسـتور 

فناورانه،  دیپلماسی  توسعه  مستلزم  فناورانه  جهش  سناریوی  تحقق  که  می‌دهد  نشان  همچنین  یافته‌ها 

کتساب بنگاه‌های داخلی، توسعه زیرساخت‌های دیجیتال و  تقویت همکاری‌های بین‌المللی، حمایت از ادغام و ا

استقرار استانداردهای زیست‌محیطی است. در مقابل، تداوم بی‌ثباتی سیاستی، محدودیت‌های تجاری و ضعف 

گرا یا فروپاشی زنجیره تأمین را افزایش دهد. نظام نوآوری ملی می‌تواند احتمال تحقق سناریوهای توسعه وا
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مقایسه یافته‌ها با مطالعات پیشین

یافته‌هـای ایـن پژوهـش بـا نتایـج مطالعـات اصغـری و همـکاران )۱۳۹۶(، شـیروانی ناغانـی و همـکاران )۱۳۹۷؛ 

بـر نقـش پیشـران‌های نهـادی، سیاسـتی و فناورانـه در  کـه  ۱۳۹۸( و خلفـی و همـکاران )۱۳۹۹( همسـو اسـت 

کرده‌انـد. همچنیـن نتایـج حاضـر بـا پژوهـش تقـوی و همـکاران  کیـد  شـکل‌دهی آینـده صنایـع و سـازمان‌ها تأ

از  را  فناورانـه  نـوآوری  و  دیجیتـال  تحـول  کـه  دارد  مطابقـت   )۱۴۰۴( همـکاران  و  خمسـه‌فرد  بدیعـی  و   )۱۳۹۸(

کرده‌انـد. تولیـدی معرفـی  رقابت‌پذیـری صنایـع  بـر  اثرگـذار  مهم‌تریـن عوامـل 

 ،)۱۴۰۲ )۱۴۰۱؛  همکاران  و  جلیلی  مطالعات  نتایج  با  پژوهش  یافته‌های  نیز  خانگی  لوازم  صنعت  حوزه  در 

نیز بر ضرورت  معصوم‌زاده و همکاران )۱۴۰۳( و شفیعی و همکاران )۱۴۰۲( همخوانی دارد؛ زیرا این مطالعات 

کید کرده‌اند. توسعه برندهای ملی، ارتقای توان فناورانه، توسعه صادرات و کاهش وابستگی به واردات فناوری تأ

اغلب  آنکه  نخست  است.  نوآوری  چند  دارای  پیشین  مطالعات  به  نسبت  حاضر  پژوهش  این،  وجود  با 

این  که  حالی  در  بوده‌اند،  متمرکز  سیاستی  راهکارهای  ارائه  یا  موجود  وضعیت  تحلیل  بر  پیشین  مطالعات 

پژوهش با بهره‌گیری از رویکرد آینده‌نگاری راهبردی و تحلیل سناریو، آینده‌های بدیل صنعت را در افق ۱۴۱۴ 

کرده است. دوم آنکه در بسیاری از مطالعات پیشین، موضوع توسعه بازار عمدتاً از منظر رقابت‌پذیری یا  ترسیم 

صادرات بررسی شده است، اما پژوهش حاضر توسعه بازار را در پیوند با تحول دیجیتال، پایداری زیست‌محیطی، 

تاب‌آوری زنجیره تأمین و تغییر الگوهای مصرف تحلیل می‌کند. سوم آنکه نتایج پژوهش نشان می‌دهد برخلاف 

کرده‌اند، آینده صنعت لوازم خانگی  که تحریم‌ها را مهم‌ترین عامل اثرگذار بر آینده صنعت معرفی  برخی مطالعات 

کیفیت سیاست‌گذاری داخلی، توان نوآوری بنگاه‌ها و میزان انطباق با  تنها تابع عوامل ژئوپلیتیکی نیست، بلکه 

روندهای فناورانه و زیست‌محیطی نیز نقشی تعیین‌کننده در شکل‌دهی مسیرهای آینده دارند.

کـه آینـده صنعـت لـوازم خانگـی ایـران نه از پیش تعیین شـده  در مجمـوع، یافته‌هـای پژوهـش تأییـد می‌کنـد 

کاملاً وابسـته بـه متغیرهـای بیرونـی اسـت؛ بلکـه نتیجـه تعامـل میـان تصمیمـات سیاسـتی، قابلیت‌هـای  و نـه 

کـه  بنگاه‌هـا و روندهـای نوظهـور جهانـی خواهـد بـود. از ایـن رو، آینـده مطلـوب صنعـت زمانـی محقـق می‌شـود 

سیاسـت‌گذاران و مدیـران بنگاه‌هـا به‌طـور هم‌زمـان بـر توسـعه فنـاوری، پایـداری، تـاب‌آوری و توسـعه بازارهـای 

کننـد. داخلـی و بین‌المللـی تمرکـز 

6. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
پژوهش حاضر با هدف آینده‌نگاری راهبردی توسعه بازار صنعت لوازم خانگی ایران در افق ۱۴۱۴ انجام شد. 

برای دستیابی به این هدف، ابتدا با مرور نظام‌مند ادبیات پژوهش و بهره‌گیری از نظر خبرگان، عوامل اثرگذار بر 

آینده صنعت شناسایی شد. سپس با استفاده از تحلیل ساختاری و ارزیابی اثرات متقابل متغیرها، پیشران‌های 
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گردید. در ادامه، بر مبنای دو عدم‌قطعیت  کلیدی و عدم‌قطعیت‌های بحرانی مؤثر بر آینده صنعت استخراج 

سناریویی  فضای  زیست‌محیطی«،  و  فناورانه  »چالش‌های  و  قانون‌گذاری«  و  سیاستی  »رویکردهای  اصلی 

گرفت و چهار سناریوی بدیل برای آینده صنعت لوازم خانگی ایران در افق ۱۴۱۴ تدوین شد. پژوهش شکل 

کـه متغیرهـای »تحریم‌های بین‌المللـی«، »نفوذ روزافزون محصولات هوشـمند  یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد 

مهم‌تریـن  قانون‌گـذاری«  و  سیاسـتی  »رویکردهـای  و  زیسـت‌محیطی«  پایـداری  »توسـعه  اشـیا«،  اینترنـت  و 

پیشـران‌های راهبـردی مؤثـر بـر آینـده توسـعه بـازار صنعـت لـوازم خانگـی ایـران هسـتند. همچنیـن نتایـج تحلیـل 

قالـب چهـار وضعیـت متفـاوت شـامل »جهـش  ایـن صنعـت می‌توانـد در  آینـده  کـه  اسـت  آن  بیانگـر  سـناریویی 

یـک پیامدهـای  کـه هـر  گیـرد  تأمیـن« شـکل  زنجیـره  گـرا« و »فروپاشـی  وا فناورانـه«، »رشـد شـکننده«، »توسـعه 

بـازار، صـادرات، نـوآوری و پایـداری صنعـت بـه همـراه دارنـد. بـرای رقابت‌پذیـری، توسـعه  متمایـزی 

گسـترش تحقیق و توسـعه، سـرمایه‌گذاری  از منظر مدیریتی، نتایج پژوهش بر ضرورت تقویت قابلیت‌های نوآورانه، 

کیـد دارد. همچنیـن از منظـر  در فناوری‌هـای هوشـمند، ارتقـای تـاب‌آوری زنجیـره تأمیـن و توسـعه بازارهـای صادراتـی تأ

کسـب‌وکار، حمایـت از نـوآوری صنعتـی، توسـعه زیرسـاخت‌های تحـول دیجیتـال،  سیاسـتی، ایجـاد ثبـات در محیـط 

ارتقای استانداردهای زیست‌محیطی و تسهیل همکاری‌های فناورانه بین‌المللی می‌تواند احتمال تحقق سناریوهای 

مطلوب‌تـر را افزایـش دهـد. همچنین پیشـنهاد می‌شـود در پژوهش‌هـای آتی، از روش‌های مکمل نظیر پویایی‌شناسـی 

کمّـی سـناریو بـرای افزایـش دقـت و غنـای نتایج اسـتفاده شـود. سیسـتم‌ها، مدل‌سـازی شبیه‌سـازی و تحلیل‌هـای 

۶-1. پیشنهادات

الف. برای سیاست‌گذاران صنعتی:

ایجاد  با  دولت  می‌شود  پیشنهاد  تحریم‌ها،  شدید  اثرگذاری  به  توجه  با  فناورانه:  دیپلماسی  در  تسهیل‌گری 

کنسرسیوم‌های مشترک با شرکت‌های بین‌المللی در کشورهای همسو، مسیر انتقال عمیق فناوری را هموار سازد.

تدویـن اسـتانداردهای اجبـاری سـبز و هوشـمند: جهـت هم‌راسـتایی بـا روندهـای جهانـی و الزامـات قانونـی 

بـرای ارتقـای بهـره‌وری انـرژی و مدیریـت پسـماندهای الکترونیکـی تدویـن و اجرایـی شـود.

کوچـک تولیدکنندگان داخلی، سیاسـت‌های تشـویقی  کتسـاب: بـرای مقابلـه بـا مقیـاس  حمایـت از ادغـام و ا

کوچـک در قالـب هلدینگ‌هـای بـزرگ ملـی جهـت ارتقـای تـوان رقابتـی در بازارهـای  بـرای ادغـام شـرکت‌های 

گـردد. صادراتـی اتخـاذ 

کارخانجات صنعت لوازم خانگی: ب. برای مدیران 

سـرمایه‌گذاری در قابلیت‌هـای پویـا: مدیـران بایـد واحد‌هـای »دیده‌بانـی آینـده« را در چـارت سـازمانی نهادینـه 

کنند. کننـد تـا بـا شناسـایی سـیگنال‌های ضعیـف فنـاوری و هـوش مصنوعـی از غافلگیری اسـتراتژیک جلوگیـری 



کسـب‌وکار  چرخـش بـه سـمت خدمات‌محـوری:  بـا توجـه به نفـوذ اینترنت اشـیا، برندهـای داخلی باید مدل 

خـود را از فـروش محصـول فیزیکـی بـه فـروش »راه‌کارهای زندگی هوشـمند« تغییر دهند.

افزایش بودجه تحقیق و توسعه: برای خروج از تله تکنولوژیک، ضروری است سهم تحقیق و توسعه از فروش، 

گذار به طراحی بومی فراهم شود.  از نرخ فعلی )کمتر از ۲.۸ درصد( به حداقل ۵ درصد ارتقا یابد تا امکان 

ج. برای پژوهشگران:

توسـعه مدل‌هـای ریاضی-آینده‌نگارانـه: اسـتفاده از مدل‌سـازی سیسـتم‌های پویـا بـرای شبیه‌سـازی اثـرات 

متقابـل نوسـانات ارزی بـر تـاب‌آوری زنجیـره تأمیـن در سـناریوهای مختلـف پیشـنهاد می‌شـود.

انجـام پژوهش‌هـای مـوردی روی تجربـه‌ شـرکت‌های پیشـرو جهانـی )ماننـد بـوش و  مطالعـات تطبیقـی: 

ایـران. بـا زیسـت‌بوم  انطبـاق آن‌هـا  سامسـونگ( در مدیریـت بحران‌هـای ژئوپلیتیـک و 

6-2. پیشنهاد برای تحقیقات آتی

بـا توجـه بـه یافته‌هـای ایـن پژوهـش، حوزه‌هـای زیـر بـرای مطالعـات آینـده پیشـنهاد می‌گـردد: 1.تحلیـل اثـرات 

تحـول دیجیتـال بـر رفتـار مصرف‌کننـده ایرانـی در افـق ۱۴۱۴ بـا تمرکـز بـر نسـل‌های جدیـد )Gen Z( 2. طراحـی 

ک‌چیـن بـرای مقابلـه بـا ریسـک‌های تحریمـی.  مـدل تـاب‌آوری زنجیـره تأمیـن لـوازم خانگـی بـر پایـه فنـاوری بلا

آن.  فرهنگـی  و  قانونـی  موانـع  تحلیـل  و  ایـران  مصرفـی  صنایـع  در  چرخشـی  اقتصـادی  مدل‌هـای  3.مطالعـه 

4.ارزیابـی نقـش پلتفرم‌هـای خرده‌فروشـی آنلایـن در تغییـر موازنـه قـدرت بیـن تولیدکننـده و مصرف‌کننـده در 

صنعـت لـوازم خانگـی.

دسترسی به داده

داده‌های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است▪▪

تعارض منافع نویسندگان

که هیچ‌گونه تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.▪▪ نویسندگان این مقاله اعلام می‌کنند 
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