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Abstract

The rapid growth of data is transforming the retail industry 
into a “phygital” ecosystem that integrates physical and digital 
environments, where machine learning plays a critical role in 
converting raw data into actionable insights. However, the literature 
lacks a comprehensive and structured roadmap outlining the 
sequence of technological investments and operational processes 
required to achieve these objectives. This study aims to develop 
such a roadmap through a qualitative meta-synthesis of 85 
selected research articles. The findings indicate that the proposed 
technology roadmap comprises three interrelated layers: objectives, 
processes, and infrastructure. The objectives layer encompasses 
purchase behavior analysis and forecasting, customer experience 
enhancement, profitability, innovation, ethical requirements, and 
market adaptability. The processes layer includes data collection, 
analysis, decision-making, interaction, and feedback-based learning. 
The infrastructure layer comprises hardware, network connectivity, 
artificial intelligence and analytical algorithms, information systems, 
and interaction technologies, including user interfaces. The proposed 
model provides retail managers with a structured framework for 
aligning machine learning investments with measurable financial 
outcomes and ethical principles, particularly transparency and 
accountability. By integrating strategic objectives, operational 
processes, and technological infrastructure, the roadmap can 
support the development of machine learning capabilities and help 
retail organizations achieve sustainable competitive advantage.
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چکیده
کوسیســتم  ا یــک  بــه  گــذار  حــال  در  هــا،  داده  روزافــزون  رشــد  بــا  فروشــی  خــرده  صنعــت 
کــه در آن یادگیــری ماشــین نقشــی حیاتــی در  »فیجتــال« )ترکیــب فیزیکــی و دیجیتــال( اســت 
تبدیــل داده‌هــای خــام بــه بینش‌هــای عملیاتــی ایفــا مــی کنــد. بــا ایــن حــال، ادبیــات پژوهشــی 
در خصــوص ارائــه یــک چارچــوب راهنمــای جامــع و ســاختارمند کــه توالــی ســرمایه گذاری‌های 
فنــی و فرآیندهــای عملیاتــی لازم بــرای تحقــق ایــن اهــداف را تبییــن کنــد، بــا خــأ نظــری مواجــه 
گیــری از رویکــرد کیفــی  اســت. پژوهــش حاضــر بــا هــدف تدویــن چنیــن نقشــه راهــی، بــا بهــره 
»فراترکیــب« و تحلیــل ۸۵ مقالــه منتخــب، بــه شناســایی و یکپارچــه ســازی مؤلفه‌هــای کلیــدی 
کــه نقشــه راه فنــاوری در صنعــت خــرده فروشــی  پرداختــه اســت. یافتــه هــا نشــان مــی دهــد 
ــه  ک ــوری  ــه ط ــت؛ ب ــده اس ــکیل ش ــاخت« تش ــد« و »زیرس ــداف«، »فرآین ــی »اه ــه اصل ــه لای از س
مقوله‌هــای لایــه اهــداف شــامل تحلیــل و پیــش بینــی رفتــار خریــد، بهبــود تجربــه مشــتری، 
؛ مقوله‌هــای لایــه فرآینــد شــامل جمــع  ســودآوری، نــوآوری، الزامــات اخلاقــی و ســازگاری بــا بــازار
آوری داده، تحلیــل، تصمیــم گیــری، تعامــل و یادگیــری بازخــوردی و مقوله‌های لایه زیرســاخت 
، شــبکه، هــوش مصنوعــی )مغــز تحلیلــی(، سیســتم‌های اطلاعاتــی و لایــه  شــامل ســخت افــزار
ــه شــده مدیــران خــرده فروشــی را قــادر  ــری( هســتند. در نهایــت، مــدل ارائ کارب تعامــل )رابــط 
مــی ســازد تــا ضمــن هــم راستاســازی ســرمایه گذاری‌هــای خــود در حــوزه یادگیــری ماشــین بــا 
گیــری و الزامــات اخلاقــی )شــفافیت و پاســخگویی(، مزیــت  خروجی‌هــای مالــی قابــل انــدازه 

رقابتــی پایــداری را در ایــن صنعــت کســب نماینــد.

کلیدواژه‌ها

یادگیری ماشین، خرده فروشی، 
نقشه راه فناوری، رفتار مصرف 

کننده، جهت دهی رفتاری، 
شخصی‌سازی.

مشارکت نویسندگان

تمامی نویسندگان به‌طور مساوی 
در انجام این پژوهش مشارکت 

داشته‌اند.

دسترسی به داده

داده‌های استفاده شده یا تولید 
شده در این پژوهش در متن مقاله 

ارائه شده است.

تعارض منافع نویسندگان

نویسندگان این مقاله اعلام می‌کنند 
که هیچ‌گونه تضاد منافعی در رابطه 

با نویسندگی و یا انتشار این مقاله 
ندارند.
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مقدمه
کوسیستم‌های یکپارچه دیجیتالی فیزیکی )فیجتال(  صنعت خرده فروشی در حال گذار از مدل‌های سنتی به ا

الگوهای  تحلیل  و  جانبه  همه  کانال  استراتژی‌های  بهینه‌سازی  در  محوری  نقش  ماشین  یادگیری  و  است 

پیچیده بازار ایفا می‌کند. این فناوری فراتر از تحلیل توصیفی، بر پیش بینی رفتار، شخصی‌سازی و مدل‌سازی 

کسب مزیت رقابتی، سازمان‌ها با چالش  رفتاری پیشگیرانه تمرکز دارد. با وجود اهمیت یادگیری ماشین در 

پیاده  و  محور  داده  زیرساخت‌های  محدودیت  نیز  ایران  در  هستند.  رو  روبه  جامع  راه  نقشه  یک  فقدان 

سازی‌های جزیره ای، حرکت به سمت تحلیل‌های پیش بینانه را دشوار کرده است. ازاین رو، هدف اصلی این 

کارگیری  پژوهش طراحی یک نقشه راه فناوری سه لایه ای )شامل اهداف، فرآیندها و زیرساخت ها( برای به 

یادگیری ماشین در تحلیل، پیش بینی و جهت‌دهی به رفتار مصرف کننده در صنعت خرده فروشی است.

جنبه نوآوری این پژوهش
نوآوری این پژوهش را می‌توان در سه محور بنیادین خلاصه کرد که آن را از مطالعات پیشین متمایز می‌سازد:

گـذار از رویکـرد تـک بعـدی بـه مـدل چندسـطحی از پژوهش‌هـای گذشـته صرفـاً بـر شناسـایی عوامـل  .11

یـک  ارائـه  در  مطالعـه  ایـن  نـوآوری  انـد.  داشـته  تمرکـز  ماشـین  یادگیـری  کاربردهـای  معرفـی  یـا  مؤثـر 

کـه بـرای نخسـتین بـار تمامـی مؤلفه‌هـای اسـتراتژیک، عملیاتـی و فنـی را  الگـوی چندسـطحی اسـت 

کوپولـوس،  گرچه پژوهش‌هـای متعـددی مانند:تئودرا کـرده اسـت.ا بـه صـورت یکپارچـه سـازماندهی 

۲۰۲۴وچینتالاپاتـی، ۲۰۲۲ بـه بررسـی موضـوع پرداختـه انـد، امـا بررسـی ادبیـات نشـان می‌دهـد که جای 

گـون مسـئله را بـه صـورت هـم زمـان سـنتز  گونا کـه بتوانـد ابعـاد  خالـی یـک رویکـرد جامـع و سیسـتمی 

کـرده و از  کنـد، همچنـان احسـاس می‌شـود. مطالعـات پیشـین بیشـتر بـه بررسـی تـک بعـدی بسـنده 

ارائـه یکپارچـه مؤلفه‌هـا غافـل بـوده ام؛ از ایـن رو، پژوهـش حاضـر بـا هـدف پوشـش دادن ایـن شـکاف 

مطالعاتـی انجـام شـده اسـت.

کنـده  .22 کـه ادبیـات موجـود در ایـن حـوزه پرا ارائـه نقشـه راه فنـاوری بـه جـای مدل‌هـای ایسـتادر حالـی 

"چـه  عوامـل  تنهـا  نـه  لایـه،  سـه  فنـاوری  راه  نقشـه  یـک  ابـداع  بـا  پژوهـش  ایـن  اسـت،  غیرمتمرکـز  و 

چیزی")What( را شناسـایی کرده، بلکه مسـیر پیاده‌سـازی "چطوری" )How( و توالی سـرمایه گذاری‌ها 

را نیـز تبییـن نمـوده اسـت. ایـن رویکـرد پویـا بـه مدیـران اجـازه می‌دهـد هـم راسـتایی میـان لایه‌هـای 

کننـد. برخلاف پژوهش‌هـای پیشـین: ماننـد ولنکوئـز، ۲۰۲۵کـه  کلان را تضمیـن  زیرسـاخت و اهـداف 

کمـیِ تـک روش ارائـه داده انـد، نـوآوری  کیفـی یـا  مدل‌هـای خـود را صرفـاً بـر پایـه داده‌هـای محـدودِ 

اصلـی پژوهـش حاضـر در بـه کارگیـری متدولـوژی فراترکیـب و تلفیـق نظام منـد یافته‌های پیشـین برای 
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بـه تبییـن دقیق‌تـر روابـط میـان  ایـن رویکـرد  بـه یـک چارچـوب مفهومـی چندلایـه اسـت.  دسـتیابی 

کمـک می‌کنـد. متغیرهـا 

تمرکـز بـر جهت‌دهـی رفتـاری یکـی از نوآوری‌هـای محتوایـی ایـن مقاله، شناسـایی و گنجانـدن مفهوم  .33

جهت‌دهـی رفتـاری و معمـاری انتخـاب در لایـه اهـداف اسـت. ایـن پژوهـش فراتـر از تحلیل‌هـای پیـش 

کننـده  بینانـه سـنتی، بـر اسـتفاده از یادگیـری ماشـین بـرای تأثیرگـذاری فعـال بـر تصمیمـات مصـرف 

کـه در مطالعـات داخلـی و بیـن المللـی بـا ایـن جامعیـت مغفـول مانـده بـود. کیـد مـی‌ورزد  در لحظـه تأ

یافته‌هـای حاصـل از مـدل مفهومـی پژوهش حاضر با نتایج مطالعه چینتالاپاتـی، ۲۰۲۲در زمینه وجود 

مؤلفه‌هـای سـاختاری هـم سـو اسـت؛ بـا ایـن وجـود، برخلاف پژوهـش هوتشـه و ولفـرد، ۲۰۲۳کـه ابعـاد 

اجرایی را نادیده گرفته بود، مدل ارائه شـده در این پژوهش با افزودن لایه‌های چندسـطحی توانسـته 

اسـت گامـی فراتـر بـردارد و جامعیـت بیشـتری نسـبت بـه مطالعات مشـابه پیشـین داشـته باشـد.

جدول1. مقایسه تمایز و نوآوری نسبت به ادبیات موجود

گی پژوهش حاضر )نوآوری(مطالعات پیشینویژ

پویا و سه لایه ای نقشه راه فناوریاغلب ایستا و تک بعدی )فقط شناسایی عوامل(ساختار مدل

کامل سطوح پیش بینیانه،تمرکز بر تحلیل‌های توصیفی یا عملیاتی محدوددامنه تحلیل پوشش 
 تجویزی و جهت‌دهی رفتاری

ایجاد هم راستایی عمودی میان زیرساخت، فرآیند و اهدافنگاه جزیره ای به فناوری و استراتژییکپارچگی

رویکرد 
گام برای پیاده‌سازی ساختارمندفاقد مسیر اجرایی مشخص برای مدیرانپیاده‌سازی گام به  ارائه راهنمای عملی 

مأخذ: یافته‌های پژوهش

برخلاف پژوهش‌هـای گذشـته کـه صرفـاً بـه شناسـایی عوامل مؤثر بر پذیرش فنـاوری پرداخته انـد، این مطالعه 

بـا ارائـه یـک نقشـه راه سـه لایـه ای، پویایـی عملیاتـی و توالـی اسـتراتژیک میـان این عوامـل را تبییـن می‌کند. این 

رویکـرد فراتـر از یـک مـدل مفهومـی سـاده، روابـط علّـی میـان زیرسـاخت‌های فنـی و اهـداف تجـاری را در صنعت 

خرده فروشـی شـفاف می‌سـازد.

کـه از طریـق رویکـرد  نـوآوری محـوری پژوهـش حاضـر در تدویـن نخسـتین نقشـه راه جامـع فنـاوری اسـت 

)الگوریتم‌هـا و پلتفـرم هـا( و اهـداف اسـتراتژیک خـرده فروشـی  فراترکیـب، شـکاف میـان زیرسـاخت‌های فنـی 

کنـده بـه معرفـی  کـه بـه صـورت پرا )سـودآوری و جهت‌دهـی رفتـاری( را پـر می‌کنـد. بـر خلاف الگوهـای پیشـین 

کاربردهـا پرداختـه انـد، ایـن مـدل بـا ارائـه یـک معمـاری سـه لایـه، منطـق تعامـل میـان لایه‌هـای سـخت افـزاری و 

نـرم افـزاری را بـرای دسـتیابی بـه مزیـت رقابتـی پایـدار تبییـن می‌نمایـد.
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پیشینه نظری پژوهش
صنعت خرده فروشی و تحول هوشمند 

خـرده فروشـی شـامل فرآینـد عرضـه کالاهـا و خدمـات بـه مصـرف کننـده نهایـی برای اسـتفاده شـخصی اسـت که 

کوسیسـتم‌های چندکانالـه و تجربـی تبلـور یافتـه اسـت. جهان  امـروزه از مدل‌هـای سـنتی فراتـر رفتـه و در قالـب ا

خرده فروشـی با سـرعتی بی سـابقه در حال بازتعریف و تحول اسـت؛ فناوری‌های نوین به عنوان محرک اصلی، 

گـذاری، ترفیـع،  اسـتراتژی‌های مرتبـط بـا شـش بُعـد خـرده فروشـی؛ مـکان و زنجیـره تأمیـن، محصـول، قیمـت 

گروال، 2021(. خرده فروشـی کانال همه جانبـه در تضاد با رویکرد  کارکنـان و ارائـه را از بنیـان دگرگـون سـاخته انـد )

چندکانالـه کـه بهینه‌سـازی کانال‌هـای مجـزا را هـدف می‌گیـرد، یکپارچه‌سـازی همـه نقـاط تمـاس را بـرای ایجـاد 

تجربـه ای یکپارچـه و بـی درز در مشـتری ضـروری می‌دانـد )تیچـون، 2024(. ایـن صنعـت به دلیـل رقابت فزاینده 

و تغییـرات پرشـتاب در الگـوی خریـد، بـه یکـی از پیشـگامان پذیـرش یادگیری ماشـین و یادگیری ماشـین تبدیل 

شـده اسـت. در پارادایـم نویـن، خـرده فروشـی نـه تنهـا یک محل فـروش، بلکه یک »مرکز تولید داده« اسـت که با 

اسـتفاده از یادگیـری ماشـین، امـکان ادغـام بـی نقـص تجربه‌هـای فیزیکـی و دیجیتالی که همان فیجیتال اسـت 

کاربردهـای یادگیـری ماشـین در خـرده فروشـی بـه عنـوان یـک ابـزار اسـتراتژیک،  را فراهـم می‌کنـد )ژااو، 2022(. 

کمیـت داده( تأثیـر می‌گـذارد. ایـن ابـزار بـا یکپارچه‌سـازی  بـر سـه سـتون اصلـی )تجربـه مشـتری، عملیـات و حا

کلیـدی در جهت‌دهـی بـه تصمیمـات خریـد ایفـا می‌کنـد )ژانـگ،  تحلیل‌هـای توصیفـی و پیـش بینانـه، نقشـی 

کلرمایـر، 2023(. 2023 و 

کوسیستم تجربه-محور تغییر ماهیت داده است. این  در عصر حاضر از یک مدل صرفاً معامله محور به یک ا

تحول تحت تأثیر سه پیشران کلیدی قرار دارد که بازتعریف کننده استراتژی‌های عملیاتی در این حوزه هستند:

ظهـور خـرده فروشـی فیجتـال: خـرده فروشـی مـدرن دیگـر مـرز میـان دنیـای فیزیکـی و دیجیتـال را بـه  .11

رسـمیت نمی‌شناسـد؛ بلکـه بـا ایجـاد یـک فضـای »فیجتـال«، به دنبـال یکپارچه‌سـازی تجربه مشـتری 

در تمامی نقاط تماس است. در این پارادایم، فناوری هایی نظیر اینترنت اشیاء و حسگرهای بینایی 

گرفتـه می‌شـوند تـا داده هایـی بـا غنـای مشـابه فروشـگاه‌های آنلایـن  در فروشـگاه‌های فیزیکـی بـکار 

جمـع آوری گـردد. ایـن امـر بـه خرده فروشـان اجازه می‌دهد تا با تحلیل رفتار در لحظه، شخصی‌سـازی 

را از فضـای وب بـه داخـل راهروهـای فروشـگاه فیزیکـی منتقـل کنند.

گـذار از بخـش بنـدی سـنتی  .22 شخصی‌سـازی بیـش از حـد: نـوآوری اصلـی در خـرده فروشـی پیشـرو، 

بـه سـمت شخصی‌سـازی در سـطح فـردی اسـت. یادگیـری ماشـین بـا تحلیـل ابعـاد مختلـف داده‌هـای 

 ، مشـتری، از جملـه تاریخچـه خریـد، پیمایش‌هـای آنلاین و حتی احساسـات اسـتخراج شـده از تصاویر

امکان ارائه پیشـنهادات منحصر به فرد را فراهم می‌آورد. این سـطح از شـخصی سـازی، نه تنها رضایت 
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مشـتری را افزایش می‌دهد، بلکه با بهینه‌سـازی معماری انتخاب، بر »ارزش طول عمر مشـتری« تأثیر 

مسـتقیم می‌گذارد.

فروشـی  .33 خـرده  صنعـت  عملیاتـی،  سـطح  در  تجریـوی:  تحلیل‌هـای  بـا  ارزش  زنجیـره  بهینه‌سـازی 

بـا بهره‌گیـری از یادگیـری تقویتـی و دوقلوهـای دیجیتـال، از پیـش بینـی صـرف فراتـر رفتـه و بـه سـمت 

بهینه‌سـازی خـودکار حرکـت کـرده اسـت. ایـن شـامل مدیریـت هوشـمند موجـودی، قیمت‌گـذاری پویـا 

کاهـش ضایعـات و  کـه منجـر بـه  بـر اسـاس نوسـانات تقاضـا و بهینه‌سـازی لجسـتیک معکـوس اسـت 

کارایـی عملیاتـی می‌گـردد. افزایـش 

معمـاری تجربـه و تعامـل هوشـمند مشـتری: یادگیـری ماشـین فراتـر از پیشـنهادات سـاده، بـه دنبـال  .44

شخصی‌سـازی اسـت. ایـن لایـه شـامل تحلیل‌هـای چندوجهـی از جملـه پـردازش تصویـر بـرای درک 

اینجـا،  در  اصلـی  هـدف  اسـت.  لحظـه  در  احساسـات  تحلیـل  و  فروشـگاه  در  مشـتری  حرکـت  مسـیر 

اسـتفاده از الگوریتم‌هـای یادگیـری عمیـق بـرای افزایـش نـرخ حفـظ مشـتری از طریـق اسـتراتژی‌های 

فـروش مکمـل هوشـمند اسـت )ژانـگ، 2024(.

بهینه‌سـازی عملیـات و تـاب آوری زنجیـره ارزش: در ایـن سـطح، اسـتفاده از مدل‌هـای پیشـرفته  .55

پیـش بینـی سـری‌های زمانـی، خـرده فروشـان را قـادر می‌سـازد تـا توزیـع زمانـی و مکانـی تقاضـا را بـا 

دقـت بسـیار بـالا تخمیـن بزننـد )پورحسـن، 2025(. ایـن امـر نـه تنهـا بـه بهینه‌سـازی موجـودی و کاهش 

هزینه‌هـای انبـارداری می‌انجامـد، بلکـه زیرسـاخت لازم بـرای قیمت‌گذاری پویا و پاسـخگویی سـریع به 

نوسـانات بـازار را فراهـم می‌سـازد.

کمیت  .66 کمیت داده، اخلاق و اعتماد دیجیتال: با گسترش نقش یادگیری ماشین، خوشه ی »حا حا

داده« بـه یـک اولویـت اسـتراتژیک تبدیـل شـده اسـت. با توجه به حساسـیت داده‌هـای رفتاری مصرف 

کنندگان، رعایت اصول یادگیری ماشـین مسـئولانه شـامل شـفافیت در الگوریتم ها، عدالت در خوشـه 

بنـدی مشـتریان و حفـظ حریـم خصوصـی، بـرای تـداوم اعتمـاد مشـتری حیاتـی اسـت در واقـع، نوآوری 

در خـرده فروشـی نویـن تنهـا در کارایـی فنـی خلاصه نمی‌شـود، بلکه در توانایی سـازمان بـرای مدیریت 

ریسـک‌های اخلاقـی یادگیری ماشـین نهفته اسـت )مارتینز ترونکـوزو، 2025(.
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جدول ۲. ابعاد تحول در صنعت خرده فروشی مدرن

گی‌های سنتیمحور تحول (ویژ گی‌های نوین )داده محور ویژ

شخصی‌سازی بیش ازحدانبوه و غیرشخصیتعامل با مشتری

کاناله کانال‌های مجزامحیط عملیاتی تجربه همه 

تحلیل‌های پیش بینانه و تجویزیتحلیل‌های گذشته نگرمنطق تحلیل

کنشی سادهزیرساخت کوسیستم‌های دیجیتال و دوقلوهای دیجیتالسیستم‌های ترا ا

مأخذ: یافته‌های پژوهش

، پاسخی به این پیچیدگی‌های نوظهور در صنعت خرده فروشی است. نقشه راه پیشنهادی مذکور

تحلیل و پیش بینی و جهت‌دهی رفتار مصرف کننده

کلان داده‌هـا و بهـره بـرداری از  تحلیـل مشـتری و یادگیـری ماشـین بـه معنـای اسـتخراج بینش‌هـای پنهـان از 

کانـال( اسـت.  کننـده در پنـج بُعـد )مشـتری، محصـول، زمـان، مـکان و  آن‌هـا بـرای درک پویایـی رفتـار مصـرف 

ایـن فرآینـد کیفیـت نتایـج را از طریـق بـه کارگیـری هوشـمندانه ابزارها به دسـت مـی‌آورد. تحلیل بازاریابی شـامل 

گذشـته ماننـد ریـزش مشـتری( و تحلیـل پیـش  کـه از تحلیـل توصیفـی )بررسـی وقایـع  سـطوح مختلفـی اسـت 

بینانـه )پیـش بینـی الگوهـای آتـی، ارزش طـول عمـر و تقاضـا( عبـور کـرده و به تحلیل تجویزی می‌رسـد؛ سـطحی 

کـه بالاتریـن مرتبـه بـوده و بـا طراحـی راهکارهـا و معمـاری انتخـاب، مصـرف کننـده را بـه سـمت تصمیمـات بهینه 

هدایـت می‌کنـد.

یادگیری ماشین

بـه سیسـتم‌ها  کلان داده،  انقلاب  و هسـته  از هـوش مصنوعـی  ای  زیرمجموعـه  بـه عنـوان  یادگیـری ماشـین 

سـاختارنیافته،  داده‌هـای  از  عظیمـی  مقادیـر  پـردازش  طریـق  از  و  صریـح  برنامه‌ریـزی  بـدون  می‌دهـد  اجـازه 

عملکـرد خـود را بهبـود بخشـند. ایـن فنـاوری شـامل انـواع رویکردهـای یادگیـری بـا نظـارت )بـرای پیـش بینـی 

کشـف الگوهـای پنهـان و خوشـه  هایـی نظیـر فرسـایش مشـتری، تقاضـا و بخـش بنـدی(، بـدون نظـارت )بـرای 

( اسـت.  بنـدی( و یادگیـری تقویتـی )بـرای تصمیـم گیری‌هـای پویـا، مدیریـت موجودی و سیسـتم‌های توصیه گر

، کارآمدتر و مصرف  بهره‌گیری رو بەرشـد شـرکت‌ها از این الگوریتم ها، تصمیم گیری‌های بازاریابی را هوشـمندتر

تـازه ای پیـش روی  کوانتومـی افق‌هـای  کننـده محورتـر سـاخته و فناوری‌هـای نویـن ماننـد یادگیـری مولـد و 

گشـوده انـد. شخصی‌سـازی تعاملات و تحلیـل داده‌هـا 
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یادگیری ماشین در تحلیل و جهت‌دهی رفتار مصرف کننده

یادگیـری ماشـین بـه عنـوان یـک عامـل اسـتراتژیک، سـازمان‌های خـرده فروشـی را قـادر می‌سـازد تـا از طریـق 

شـخصی سـازی، بهینه‌سـازی قیمت‌هـا و اسـتراتژی‌های فـروش، تجربـه مشـتری را ارتقـا داده و عملکـرد مالـی 

خـود را بهبـود بخشـند. ایـن فنـاوری بـا تبدیـل داده‌های خـام به بینش‌هـای عملیاتی، فراتر از مدل‌های سـنتی 

گانـه  کننـده را فراهـم مـی‌آورد. سـطوح سـه  عمـل می‌کنـد و امـکان پیـش بینـی و جهت‌دهـی بـه رفتـار مصـرف 

تحلیل یادگیری ماشـین در خرده فروشـی شـامل تحلیل توصیفی )بررسـی وقایع و روندهای گذشـته مانند نرخ 

، ریـزش مشـتری و تقاضـای آینـده(  تـرک سـبد خریـد(، تحلیـل پیـش بینـی کننـده )پیـش بینـی ارزش طـول عمـر

و تحلیـل تجویـزی )بالاتریـن سـطح تحلیـل بـرای طراحـی راهکارهـا و معمـاری انتخـاب جهـت هدایـت مصـرف 

کننـده بـه سـمت تصمیمـات بهینـه( اسـت.

نقشه راه فناوری 

نقشه راه عبارت است از روش کشف و توصیف آینده مطلوب و تبیین راه رسیدن به آن به زبانی ساده و فهم پذیر 

برای عمل)مورتو، 2018(. نقشه راه فناوری ابزاری استراتژیک است که شکاف میان نیازهای بازار، محصولات یا 

خدمات، و فناوری‌های مورد نیاز برای تحقق آن‌ها را پر می‌کند )فال، 2009(. این تکنیک یک شیوه برنامه‌ریزی 

گام و لایه به لایه، معطوف به آینده است )سارواری، 2018(. نقشه راه ابزاری یکپارچه  گام به  فرآیندی به شکل 

گرفتن همه سطوح مسئله، به فرایند برنامه‌ریزی کمک زیادی می‌کند و با شناسایی  که با در نظر  کننده است 

موانع و جلوگیری از هدر رفت منابع، به سازمان در دستیابی به اهداف استراتژیک کمک می‌کند )غازی نوری و 

همکاران، ۱۳۹۶(. ساختار سه لایه قشه راه پرکاربردترین و منعطف ترین ساختار نقشه راه، ساختار سه لایه ای 

.)2009 ، است که در این پژوهش به عنوان چارچوب مفهومی استفاده شده است )فال و مولر

لایـه اهـداف: بالاتریـن لایـه اسـت و بـا روندهـا و محـرک هایـی مرتبـط اسـت کـه هدف‌هـای کلـی )ماننـد  .11

را  سـودآوری، تجربـه مشـتری و اخلاق( را شـکل می‌دهنـد. ایـن لایـه نتایـج اسـتراتژیک مـورد انتظـار 

.)2009 ، تعریـف می‌کنـد "چـه چیـزی می‌خواهیـم بـه دسـت آوریم؟")فـال و مولـر

لایـه فرآیندهـا: لایـه میانـی اسـت و با سـامانه‌ها و فرآیندهایی عملیاتی )مانند فرآیند جمـع آوری داده،  .22

تحلیـل و تصمیـم گیـری( مرتبـط اسـت کـه می‌بایسـت بـرای پاسـخ گفتـن بـه اهداف توسـعه داده شـوند 

.)2009 ، "چگونـه بـه اهداف می‌رسـیم؟")فال و مولـر

لایه زیرساخت: لایه پایینی است و با منابع درونی و بیرونی )مانند حسگرها، فناوری ها، الگوریتم‌ها  .33

کـه می‌بایسـت بـرای فعال‌سـازی و توسـعه فرآیندهـا و سیسـتم‌های  و پلتفرم‌هـای ابـری( مرتبـط اسـت 

.)2009 ، مـورد نیـاز بـه کار گرفتـه شـوند. "بـا چـه چیزی به اهداف دسـت می‌یابیـم؟" )فال و مولـر
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پیشینه تجربی پژوهش 

پژوهش‌هـای پیشـین در حـوزه رفتـار مصـرف کننـده و یادگیـری ماشـین، هرچنـد بـه صـورت مجزا، بـر کاربردهای 

کیـد داشـته انـد. در ایـن بخـش، پژوهش‌هـای تجربـی انجـام  تحلیلـی و ضـرورت آن در فرآیندهـای کسـب وکار تأ

شـده در حوزه بکارگیری یادگیری ماشـین در تحلیل رفتار مصرف کننده و بازاریابی خرده فروشـی مرور می‌شـود. 

، تمرکز تحقیقات از تحلیل‌های توصیفی به سـمت مدل‌های  این بررسـی نشـان می‌دهد که در سـال‌های اخیر

پیـش بینـی کننـده و تجویـزی حرکـت کرده اسـت. پژوهش‌های داخلی اغلب بر کاربـرد الگوریتم‌های داده کاوی 

و یادگیری ماشـین برای مسـائل عملیاتی و اسـتراتژیک تمرکز دارد.

کی از بکر بـودن این حوزه  در سـطح داخلـی، پژوهش‌هـای کمـی در ایـن حوزه انجام شـده اسـت کـه خود حا

بـرای فعالیت در داخل می‌باشـد. 

جدول 3. خلاصه ای از تحقیقات داخلی

مطالعه
 )نویسنده و سال(

یافته‌ها
کار و خلاصه یک خطی(  )خلاصه 

کلور و  رحیمی 
محمدخانی، ۱۴۰۳

کاربرد یادگیری ماشین در بازاریابی و فروش؛ نشان دهنده تغذیه سیستم‌های  طراحی مدل پیامدهای 
یادگیری ماشین از داده‌های کلان دیجیتال و بازتعریف مفاهیم بازاریابی.

ملکیان و همکاران، 
۱۴۰۳

کنندگان در بازاریابی دیجیتال با رویکرد نظریه زمینه  ارائه الگویی جامع و بومی برای درک رفتار مصرف 
ای در شانزده بُعد اصلی.

روحانی، غضنفری و 
سهرابی، ۱۳۹۷

استفاده از مدل RFMCL و فرایند CRISP-DM؛ نشان دهنده امکان پیش بینی رفتار مشتریان و بهبود 
کالاهای تندمصرف. اثربخشی خرده فروشی در صنعت 

جلالی، عبدالوند و 
رجائی هرندی، ۱۳۹۷

کید بر چالش اساسی  کاربری وب؛ تأ کاوش  ارائه مدل هایی برای پیش بینی رفتار مشتریان برخط با 
تبدیل بازدید به خرید در بازاریابی دیجیتال.

کرکبودی،  حسینی و 
۱۴۰۴

ارائه مدل ترکیبی پشته‌سازی )رگرسیون لجستیک و ماشین بردار پشتیبان(؛ دستیابی به صحت ۹۶٪ و 
گی‌های دموگرافیک و رفتاری. دقت ۹۸٪ در پیش بینی قصد خرید با ترکیب ویژ

قربانی قادر و 
همکاران، ۱۴۰۳

بررسی مبانی نظری و شبیه‌سازی رفتارهای خرید با شبکه‌های عصبی؛ اثبات دستیابی به دقت بالاتر در 
پیش بینی رفتار مشتریان به کمک شبکه‌های عصبی.

دهدشتی شاهرخ و 
همکاران، ۱۴۰۱

طراحی مدلی برای مدیریت تجربه مشتری با تحلیل مضمون در صنعت خودرو ایران؛ پوشش ابعاد 
کلیدی شناسایی و بهینه‌سازی نقاط تماس در سفر خرید.

۱۴۰۲ ، بررسی ابزارها و الگوریتم‌های هوش مصنوعی؛ نشان دهنده ایجاد سطحی بی سابقه از شخصی‌سازی و کشاورز
بهبود قابل توجه در تعامل مشتریان و نرخ تبدیل.

کشکر و همکاران، 
۱۳۹۹

کید بر موفقیت شرکت‌های مشتری محور و  بررسی نقش کلان داده‌ها به عنوان دارایی سازمانی؛ تأ
ضرورت بهره مندی از یادگیری ماشین در تحلیل بازاریابی.

استفاده از سیستم انفیس بر اساس مصاحبه با خبرگان؛ کمک به تولیدکنندگان محصولات مصرفی برای نژاد علی، ۱۴۰۱
پیش بینی دقیق‌تر تقاضای خرده فروشی ها.
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مطالعه
 )نویسنده و سال(

یافته‌ها
کار و خلاصه یک خطی(  )خلاصه 

کاوی، شبکه عصبی و درخت تصمیم در سه مطالعه موردی؛ دستیابی به دقت ۹۲.۵۹٪ ویسی، ۱۳۹۳ کارگیری داده  به 
در پیش بینی تقاضای آینده مشتری و بررسی رویگردانی.

۱۴۰۰ ، مرور نظام مند پایگاه اسکوپوس؛ نشان دهنده تأثیر تکنیک‌های یادگیری ماشین ترکیبی بر دسته بندی جهان فر
کنندگان و بهبود پیش بینی پذیری. بهتر رفتار عاطفی مصرف 

صفویان، منصوری و 
خداداد حسینی، ۱۴۰۴

کانادایی؛ اثبات تأثیر قابلیت‌های کلان داده بر تحلیل‌های بازاریابی با  کمّی روی خبرگان ایرانی و  بررسی 
گر یادگیری ماشین. نقش میانجی و تعدیل 

کالا؛ ارائه مدلی برای تحلیل پرنیان، ۱۴۰۱ کارگیری یادگیری عمیق و شبکه‌های پیچشی روی نظرات دیجی  به 
احساسات و حل چالش حجم زیاد نظرات در تصمیم‌گیری مشتریان.

مأخذ: یافته‌های پژوهش

در سـطح بیـن المللـی، پژوهش‌هـای تجربـی متعـددی، بـه ویـژه بـا رویکـرد فراترکیـب یـا مـرور نظام منـد، به نقش 

محـوری یادگیـری ماشـین در تحلیـل رفتـار مصـرف کننـده در خـرده فروشـی پرداخته اند. 

جدول 4. خلاصه ای از تحقیقات خارجی

مطالعه
 )نویسنده و سال(

یافته‌ها 
کار و خلاصه یک خطی( )خلاصه 

استفاده از روش پیمایش دومرحله ای )۵۸۹ پاسخگو(؛ نشان دهنده تحول تجربه خرید و بهبود معنادار آرسه اوریزا، ۲۰۲۵
گر یادگیری ماشین. نرخ تبدیل، سبد خرید و وفاداری از طریق سیستم‌های توصیه 

تحلیل بیش از دو میلیون رکورد با مدل‌های Apriori، K-Means و ARIMA؛ فراهم‌سازی بینش‌های شاه، ۲۰۲۵
ارزشمند برای بازاریابی، مدیریت موجودی و پیش بینی تقاضا.

کارگیری مدل‌های SVM، XGBoost، CatBoost و BPANN؛ شناسایی دقیق مشتریان با ارزش بالا و لین، ۲۰۲۵ به 
.XGBoost و CatBoost ارائه استراتژی‌های شخصی‌سازی با عملکرد برتر

کوپولوس، ۲۰۲۴ کننده و وجود تئودرا مرور نظام مند دهه ای )۲۰۱۳-۲۰۲۳(؛ اثبات تحول درک و تأثیرگذاری بر رفتار مصرف 
شکاف در مطالعات طولی اعتماد و وفاداری.

کید بر ضرورت ارزیابی عمیق‌تر راه حل‌ها و خلأ چینتالاپاتی، ۲۰۲۲ کاربردهای یادگیری ماشین در بازاریابی؛ تأ مرور نظام مند 
. گر چارچوب‌های یکپارچه هدایت 

ک و سلمینه،  موستا
۲۰۲۱

بررسی ۲۱۴ مقاله با مدل‌سازی موضوعی و علم سنجی؛ شناسایی ۱۰ موضوع برجسته شامل تحلیل 
احساسات، رضایت مشتری و ارتقای روابط.

۲۰۲۵ ، مرور نظام مند اسکوپوس؛ معرفی تحلیل داده به عنوان رکن استراتژی خرده فروشی و نقش ۵ فناوری ولنکوئز
کننده. کلیدی )مانند یادگیری ماشین و اینترنت اشیاء( در شکل‌دهی آینده تجربه مصرف 

کاربردی یادگیری ماشین در خرده فروشی هوتشه و ولفرد، ۲۰۲۳ مرور ۲۲۵ مقاله و مصاحبه با ۸ خبره؛ شناسایی ۲۱ حوزه 
آنلاین و آفلاین برای پوشش وظایف تصمیم محور و اقتصادی.

کننده از طریق تحلیل پیش ورما و همکاران، ۲۰۲۱ مرور نظام مند جامع؛ تبیین تحول بنیادی درک و هدایت رفتار مصرف 
کید بر شکاف چارچوب‌های یکپارچه عملیاتی. بینانه و شخصی سازی، هم زمان با تأ

مأخذ: یافته‌های پژوهش
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کید می‌کنند که یادگیری ماشین در خرده فروشی می‌تواند در سه حوزه  در مجموع، نتایج مطالعات داخلی تأ

اصلی تجربه مشتری مانند پیشنهادات شخصی‌سازی شده و پشتیبانی هوشمند، بهینه‌سازی عملیات مانند 

مدیریت موجودی انبار و زنجیره تأمین و تحلیل داده‌ها مانند پیش بینی تقاضا و تعیین قیمت مفید باشد. 

پژوهش‌های موجود به صورت کلی و مفهومی بوده و به صورت جامع، نقشه راهی برای طراحی و پیاده‌سازی 

گرفته و با توجه به تأثیر زیاد  تجزیه و تحلیل صنعت خرده فروشی ارائه نکرده اند. پس از بررسی‌های صورت 

تجزیه و تحلیل مشتریان و صنعت خرده فروشی در موفقیت سازمان‌ها و نقش پررنگ و حیاتی هوش مصنوعی 

، معلوم شد که نقشه راهی برای طراحی و پیاده‌سازی یادگیری ماشین و کلان  و یادگیری ماشین در دوره حاضر

داده‌ها در حوزه مشتریان و صنعت خرده فروشی، می‌تواند نتایج مثبتی را برای سازمان‌ها به ارمغان بیاورد. 

کنده ای  ، ناقص و پرا کم، ناچیز با عنایت به آنچه تا الان بیان شد و با در نظرگرفتن تحقیقات و پژوهش‌های 

که در زمینه تدوین نقشه راه، می‌توان ضرورت‌های پژوهش حاضر را به صورت زیر برشمرد: اهمیت ارائه نقشه 

راه با توجه به نقش انکارناپذیر کلان داده و یادگیری ماشین در سازمان، به خصوص در صنعت خرده فروشی. 

شناسایی عوامل مهم در طراحی نقشه راه، به منظور تحلیل، پیش بینی و جهت‌دهی مشتریان، سازمان‌ها در 

صنعت خرده فروشی.تعیین و شناسایی اهداف کاربردی و مورد انتظار از این حوزه.

روش شناسی 

ایـن پژوهـش بـا رویکـردی تفسـیرگرا، فلسـفه اسـتعلایی و اسـتراتژی فراترکیـب کیفـی تلاش می‌کنـد تـا مطالعـات 

چندرشـته ای پیرامـون یادگیـری ماشـین و صنعـت خـرده فروشـی را سـنتز کـرده و چارچوبـی در قالـب نقشـه راه 

فنـاوری )شـامل لایه‌هـای اهـداف، فرآیندهـا و زیرسـاخت هـا( ارائـه دهـد. فرآینـد اجـرای ایـن پژوهـش مبتنـی بـر 

مـدل هفـت مرحلـه ای سندلوسـکی و بارسـو )2006( اسـت و مراحـل آن شـامل تنظیـم پرسـش، بررسـی نظـام 

منـد متـون )در اسـکوپوس و وب آف سـاینس بـرای بـازه 2000 تـا 2025(، جسـتجو بـا پروتـکل PRISMA، اسـتخراج 

گوبـا و  کیفیـت ب ا معیارهـای لینکـون و  کنتـرل  ، محـوری و انتخابـی(،  کدگـذاری سـه مرحلـه ای )بـاز اطلاعـات، 

ارائـه یافته‌هـا می‌باشـد.



دار: نقش زیست‌محیپا تگذار فناورانه به صنع جارت الکترونیک ایرانت طیی  153 سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  1405

علمیپایگاهازشدهشناساییاسناد

Scopus|WebofScience|GoogleScholar|SID|PubMed

N=525
n=165

فروشیخردهیاماشینیادگیریحوزهباارتباطعدم

۲۰۲۵–۲۰۰۰مجاززمانیبازهازخارج
انگلیسییافارسیازغیرمقالهزبان
خبروبلاگمانندنامناسبمنبعنوع

 چکیدهدقیق ارزیابی

n=400

CASPمعیارهایاساسبردقیق ارزیابی

n=315

 ناکافیشناسی روشیاتجربیدادهفاقد

کنندهمصرفتحلیلجایبهانسانی منابعتحلیل 

 ۱۰از۶ازکمترCASPنمره

 کاملمتنبهدسترسیعدم

 فروشیخردهقلمروازخارج

عنواناساسبرغربالگری
n=160شده:ردمقالات

 فراترکیببرایشدهپذیرفتهنهاییمقالات

n=85 

۱۰CASPاز۶≥نمرهبادقیق کیفیتارزیابی

مقاله8۵→راهنشه لایه3→مقوله۱۶→استخراجیکد

( 2007باروس،و)سندلوسکی

مأخذ:‌‌سندلوسکی‌و‌باروس،2007

)‌PRISMA(شکل1.‌‌‌ نمودار‌جریان‌غربالگری‌‌‌

جدول5. معیارهای غربالگری اسناد در فراترکیب

ک‌های عدم پذیرش ک‌های پذیرشملا معیارملا

کوتاه و مقالات  ، نقدهای  یادداشت‌های سردبیر
غیرعلمی، پیش چاپ‌های تأییدنشده، مقالات 

کنفرانسی فاقد داوری رسمی

کیفی، کمی و ترکیبی با رویکرد تحلیلی،  مطالعات 
پژوهش‌های تجربی، مروری سیستماتیک و فراتحلیل، 

کتاب‌های علمی معتبر با داوری همتا فصل‌های 
نوع مطالعه

کامپیوتر بدون بافت  مطالعات فنی محض در علوم 
کاربرد یادگیری ماشین در تحلیل منابع  مدیریتی، 

کارمند )نه مشتری(، مطالعات خارج  انسانی با تمرکز بر 
کننده از حوزه خرده فروشی و رفتار مصرف 

کاربرد یادگیری ماشین در خرده فروشی، تحلیل، پیش 
کننده، نقشه راه  بینی و جهت‌دهی به رفتار مصرف 

کوسیستم خرده فروشی هوشمند فناوری در ا

تمرکز 
محتوایی

صنایع غیرمرتبط )مانند پزشکی یا تولید سنگین(، 
مطالعات محدود به یک برند یا محصول خاص بدون 

تعمیم پذیری، تحقیقات با نمونه ای غیرمرتبط با 
کننده نهایی مصرف 

کننده، پلتفرم‌های  صنعت خرده فروشی و رفتار مصرف 
تجارت الکترونیک و فروشگاه‌های هوشمند، 

کانال‌های چندگانه و فیجیتال کوسیستم‌های  ا
جامعه آماری

مقالات منتشرشده پیش از ۲۰۰۰ )به جز منابع 
بنیادین(، مقالات فاقد اعتبار علمی یا با بازه زمانی 

دامنه ربط نامشخص

مقالات منتشرشده از سال ۲۰۰۰ تا ۲۰۲۵، اولویت با دوره 
۲۰۱۸-۲۰۲۵ دوره بلوغ فناوری یادگیری ماشین، استثناء: 

مقالات بنیادین کلاسیک پیش از ۲۰۰۰
بازه زمانی
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ک‌های عدم پذیرش ک‌های پذیرشملا معیارملا

که  ، مقالاتی  سایر زبان‌ها بدون ترجمه انگلیسی معتبر
کامل آن‌ها قابل ارزیابی زبانی نیست متن 

مقالات منتشرشده به زبان انگلیسی، مقالات 
زبانمنتشرشده به زبان فارسی

کافی(،  کیفیت روش شناختی نا نمره CASP کمتر از ۶ )
که داده‌ها یا نتایج آن‌ها قابل تأیید نیست،  مطالعاتی 

مطالعات فاقد روش شناسی صریح و ساختارمند

از ۱۰ )آستانه پذیرش( نمره 6CASP≤، وجود سوال 
پژوهشی صریح و روش شناسی شفاف، نتایج معتبر با 

پشتیبانی داده و قابلیت تکرار

کیفیت روش 
شناختی

که تنها چکیده آن‌ها در دسترس است مقالاتی 
کامل آن‌ها به هیچ وجه قابل تهیه  که متن  منابعی 

نمی‌باشد

کامل مقاله قابل دسترس باشد، منابع از طریق  متن 
 Scopus،:پایگاه‌های علمی معتبر قابل تهیه باشند
 Web of Science (WoS)، Google Scholar، SID

)(Scientific Information Database

دسترسی 
پذیری

مطالعاتی که هیچ ارتباطی با نقشه راه یادگیری ماشین 
در خرده فروشی ندارند، مقالاتی که پس از بررسی متن 

کامل، نامرتبط تشخیص داده شده اند.

پاسخ )مستقیم یا غیرمستقیم( به سوال پژوهش، ارائه 
مؤلفه هایی برای لایه‌های زیرساخت، فرآیند یا اهداف 

نقشه راه، قابلیت کدگذاری در چارچوب فراترکیب

ارتباط 
با سوال 
پژوهش

مأخذ: سندلوسکی و باروس، 2007

روش شناسی این پژوهش بر اساس رویکرد فراترکیب در هفت گام ساختاریافته اجرا شده است:

کلیـدی پیرامـون عوامـل بـه  .11 تنظیـم پرسـش پژوهـش: تعییـن پارامترهـای تحقیـق و تدویـن سـوالات 

کارگیـری یادگیـری ماشـین و نقشـه راه فنـاوری.

بررسـی نظام مند متون: تعیین جامعه آماری شـامل اسـناد علمی معتبر تا سـال ۲۰۲۵ و تدوین رشـته  .22

جستجوی مشخص.

کیفیـت اسـناد بـا اسـتفاده از ابـزار ارزیابـی منتقدانـه )CASP( و  .33 جسـتجو و انتخـاب مقـالات: ارزیابـی 

کـرد. کـه در نهایـت ۸۵ مقالـه نهایـی را وارد چرخـه تحلیـل   ،PRISMA غربالگـری بـر اسـاس پروتـکل

ای  .44 مرحلـه  دو  نمونه‌گیـری  از  بهره‌گیـری  و  مقـالات  اطلاعـات  بنـدی  دسـته  اطلاعـات:  اسـتخراج 

اولیـه. کـد   ۱۲۵ اسـتخراج  بـرای  هدفمنـد(  و  )سیسـتماتیک 

لایـه  .55 سـه  در  مفاهیـم  اسـتخراج  و  پژوهـش  سـوالات  بـه  پاسـخ  یافته‌هـا:  ترکیـب  و  تحلیـل  و  تجزیـه 

اهـداف.  و  فرآینـد  زیرسـاخت، 

کنتـرل کیفیـت: سـنجش پایایـی کدهـا بـا اسـتفاده از ضریب توافق کاپای کوهن محاسـبه مقـدار ۰.۹۱۵  .66

SPSS در نـرم افزار

ترسـم نقشـه راه: تدویـن و ارائـه مـدل نهایـی سـه لایـه ای نقشـه راه فنـاوری در قالـب شـکل نهایـی  .77

پژوهـش.



دار: نقش زیست‌محیپا تگذار فناورانه به صنع جارت الکترونیک ایرانت طیی  155 سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  1405

یافته‌های پژوهش

در این تحقیق، نقشـه راه فناوری یادگیری ماشـین، در سـه لایه بر مبنای یافته‌های فراترکیب و کدهای نهایی، 

در سـه لایـه کلان "اهـداف، فرآیندهـا، زیرسـاخت هـا" بـا عنـوان ارائـه نقشـه راه فنـاوری بـرای بـه کارگیـری یادگیری 

ماشـین جهـت تحلیـل، پیـش بینـی و جهت‌دهـی بـه رفتـار مصـرف کننـده در صنعت خرده فروشـی ارائه شـده تا 

بـا تحلیـل پژوهـش موجـود اجـزای زیرسـاخت، فرآینـد و اهـداف بـا جزئیات بیشـتر نشـان داده شـوند. این مدل، 

همراسـتایی عمـودی میـان اسـتراتژی و فنـاوری را تضمیـن می‌کنـد. نمـای کلی نقشـه راه به شـکل 3 اسـت.

لایه بالایی: با روندها و محرک هــایی مــرتبط اســت که بــر هــدف‌های کلــی مربــوط بــه فرآینــد تــدوین ▪▪

نقشــه راه حکـم فرماسـت. بـه طـور کلـی ایـن لایـه دربرگیرنـدة اهداف اسـت. 

لایه میانی: با سـامانه‌های فیزیکی یا محسوسـی مرتبط اسـت که می‌بایسـت برای پاسـخ گفتن به لایه ▪▪

بالا )رونــدها و محرک ها( توسعه داده شوند. 

لایـه پایینـی: بـا منابـع درونی و بیرونی و توانایی‌های سـازمان مرتبط اسـت که می‌بایسـت برای توسـعة ▪▪

 .)2009 ، کار گرفته شوند )فال و مولر محصولات، خــدمات و سیســتم‌های مورد نیاز به 

مأخذ:‌‌‌یافته‌های‌پژوهش

شکل2.‌‌ نمای‌کلی‌نقشه‌راه

برای سـنجش اعتبار درونی نتایج حاصل از فراترکیب )مدل مفهومی پژوهش( از روش کانکوال اسـتفاده شـده 

اسـت. روش کانکـوال روشـی بـرای بررسـی نتایـج یافته‌هـای کیفـی، بـه ویژه روش فراترکیب اسـت کـه در آن، ابعاد 

و گویه‌هـای اسـتخراج شـده، طیفـی بیـن 0 تـا 4- دارند کـه صفر حالت بدون تغییر )پذیرفته شـده( تا4- حمایت 

ک وود، روماتاریـس، پیرسـن، 2014(. محققـان پرسـش نامـه ای تدویـن و بیـن 10  نشـده اسـت )مـون، پاریـت، لا

، یعنی حمابت شـده از نظر خبرگان را نشـان داد.  نفـر از خبـرگان توزیـع کردنـد. نتایـج نشـان دهنـده حالـت صفـر
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بـرای سـنجش اعتبـار بیرونـی نتایـج فراترکیـب )مـدل مفهومـی پژوهـش(، از روش نمونه‌گیری هدفمند اسـتفاده 

شـده اسـت. نمونه‌گیـری هدفمنـد در جسـت و جـو و انتخـاب مقالـه ها، کتـب به صورت دقیق و با تحلیل بیشـتر 

عمـل می‌کنـد و کارهـای پژوهشـی را برمـی گزیننـد کـه در عیـن همگـن بودن به جهـت تأیید یافته هـا، برای تأیید 

انتزاع پژوهشـگر ناهمگن باشـند. 

شکاف پژوهشی

کاربردهـای یادگیـری ماشـین در خـرده فروشـی، از  پژوهش‌هـای تجربـی انجـام شـده، دامنـه وسـیع و عمیقـی از 

پیش بینی چرخه عمر مشـتری تا بهینه‌سـازی موجودی و تجربه مشـتری چندوجهی را پوشـش داده اند. اما، 

، 2009 و گردسـری، 2018( مشـاهده می‌شـود، خلأ یـک  همـان گونـه کـه در ادبیـات نقشـه راه فنـاوری )فـال و مولـر

چارچـوب جامـع در قالـب نقشـه راه فنـاوری، کـه بتواند تمامی اجزای اسـتراتژیک )اهـداف(، فرآیندی )عملیات( 

و زیرسـاختی )تکنولـوژی و الگوریتـم هـا( مـورد نیـاز بـرای پیاده‌سـازی موفـق یادگیـری ماشـین در تحلیـل رفتـار 

مصرف کننده را به صورت یکپارچه نشـان دهد، احسـاس می‌شـود. پژوهش حاضر با رویکرد فراترکیب، درصدد 

ارائـه چنیـن نقشـه راهـی اسـت کـه هـم تـرازی اسـتراتژیک میان لایه‌هـا را تضمیـن نماید.

نـوآوری محـوری ایـن نقشـه راه در تبییـن منطـق پیونـد میـان لایه‌هـا نهفتـه اسـت. در اینجـا، هـر عامـل فنـی 

)مانند یادگیری تقویتی( صرفاً یک متغیر مسـتقل نیسـت، بلکه به عنوان پیشـران عملیاتی برای تحقق اهداف 

لایـه بالاتـر )ماننـد مدیریـت موجـودی و ارزش مشـتری( عمـل می‌کنـد )لیـو و همـکاران، 2024(. ایـن هـم راسـتایی 

اسـتراتژیک، وجـه تمایـز اصلـی ایـن نقشـه راه بـا مدل‌هـای ایسـتا و تک بعدی اسـت.

مسـائل  حـل  بـرای  ابزارهایـی  لـزوم  لایـه،  ایـن  در  تقویتـی  یادگیـری  حضـور  آفریـن:  تحـول  فناوری‌هـای 

بهینه‌سـازی پیوسـته و پیچیـده مثـل قیمت‌گـذاری پویـا را تأییـد می‌کنـد. همچنیـن، دوقلوهـای دیجیتـال در 

ایـن لایـه نقـش مدل‌سـازی محیط‌هـای فیزیکـی را ایفـا می‌کننـد تـا بتـوان عملیـات نظیـر مدیریـت موجـودی و 

بهینه‌سـازی چیدمان فروشـگاه و تجربه مشـتری را بهینه و شبیه‌سـازی کرد. این زیرسـاخت‌ها در کنار اینترنت 

اشـیاء لایـۀ اتصـال، تحقـق مـدل شخصی‌سـازی در لحظـه در فروشـگاه لایـه اهـداف را ممکـن می‌سـازند. جـدول 

کدها صرفاً شناسـایی عوامل بعد )What,When,Who( اسـت، در حالی که نقشـه راه )شـکل ۴( چگونگی تعامل 

وپیاده‌سـازی ایـن عـوام )How( را بـه تصویـر می‌کشـد تا هم راسـتایی عمـودی میان اسـتراتژی و فناوری تضمین 

کوسیسـتم سـه لایه ای  شـود. در پاسـخ بـه سـؤال پژوهـش، یافته‌هـا نشـان داد کـه عوامـل کلیـدی در قالـب یک ا

بـا هـم در تعامـل هسـتند. نقشـه راه طراحـی شـده، نشـان دهنـده ی ایـن واقعیـت اسـت که موفقیـت در صنعت 

گـرو تکنولـوژی نیسـت، بلکـه در هـم راسـتایی زیرسـاخت‌های فنـی بـا مدل‌هـای پیـش  خـرده فروشـی صرفـاً در 

بینـی تقاضـا و در نهایـت جهت‌دهـی بـه رفتـار مصـرف کننده نهفته اسـت )مارتیز ترونکـو، 2025 و ژانـگ، 2024(.در 
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کید کرد که نقشه راه ارائه شده شکل4، فراتر از یک مدل مفهومی ایستا  تبیین نهایی خروجی پژوهش، باید تأ

بـرای شناسـایی عوامـل اسـت. نـوآوری محـوری ایـن ابـزار در تبییـن منطق پیوند ایجاد هم راسـتایی اسـتراتژیک 

میـان لایه‌هـای مختلـف نهفتـه اسـت. در حالـی کـه مطالعـات گذشـته صرفـاً بـه لیسـت کـردن کاربردهـا پرداختـه 

انـد، ایـن نقشـه راه نشـان می‌دهـد کـه چگونـه زیرسـاخت‌های فنـی نظیـر یادگیری تقویتـی، از طریـق فرآیندهای 

عملیاتـی ماننـد پیـش بینـی دقیـق تقاضـا مسـتقیماً بـه اهـداف کلان تجـاری همچـون ارتقـای ارزش طـول عمـر 

مشـتری و حفظ سـهم بازار منجر می‌شـوند. این رویکرد، سـطح پیشـرفته ای از تحلیل روابط پویا میان عوامل 

کوسیسـتم‌های خرده فروشـی ضروری اسـت. را ارائـه می‌دهـد کـه بـرای پیاده‌سـازی موفـق یادگیـری ماشـین در ا

کاربردهـای یادگیـری ماشـین، طراحـی یـک نقشـه راه  هـدف اصلـی ایـن پژوهـش، فراتـر از شناسـایی صـرفِ 

فنـاوری بـرای پیاده‌سـازی نظـام منـد ایـن حـوزه در صنعـت خـرده فروشـی اسـت. ایـن مطالعـه بـرآن اسـت تـا بـا 

اسـتفاده از روش فراترکیب، پیوند منطقی میان زیرسـاخت‌های فنی، فرآیندهای عملیاتی و اهداف اسـتراتژیک 

را تبییـن نمایـد. در واقـع، هـدف محـوری این اسـت که مشـخص شـود چگونه کدهای اسـتخراج شـده از ادبیات 

موضوع، در قالب یک سـاختار سـه لایه ای هم راسـتا می‌شـوند تا از پیاده سـازی‌های جزیره ای جلوگیری شـده 

گـردد. بدیـن  کننـده شـفاف  و مسـیر حرکـت بـه سـمت خـرده فروشـی هوشـمند و جهت‌دهـی بـه رفتـار مصـرف 

ترتیـب، ایـن پژوهـش بـا ارائـه یک مدل یکپارچه، خلأ موجود میان پتانسـیل‌های فنی یادگیری ماشـین و تحقق 

ارزش تجـاری در محیط‌هـای رقابتـی را پوشـش می‌دهـد.

بحث و تحلیل یکپارچگی عمودی نقشه راه و کانون‌های موفقیت 

پیاده‌ســازی یادگیــری ماشــین در خــرده فروشــی فراتــر از جنبه‌هــای فنــی، نیازمنــد توجــه بــه اخــاق در بازاریابــی، 

کنش‌هــای منفــی مشــتریان جلوگیــری شــود. نقشــه راه  حریــم خصوصــی و اعتمــاد دیجیتــال اســت تــا از وا

کــه فناوری‌هــای زیرســاختی  اســتخراج شــده دارای وابســتگی متقابــل شــدید میــان لایــه هاســت؛ بــه طــوری 

)ماننــد حســگرها و اینترنــت اشــیا( از طریــق فرآیندهــای تصمیم‌گیــری خــودکار بــه اهــداف مالــی می‌رســند، و 

دســت یابــی بــه هــدفِ جهت‌دهــی رفتــاری نیازمنــد تحلیل‌هــای تجویــزی و بــه کارگیــری الگوریتم‌هــای پیشــرفته 

در لایــه زیرســاخت اســت.
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مأخذ:‌‌‌یافته‌های‌پژوهش

شکل3. ‌‌مدل‌و‌نقشه‌راه‌تحلیل،‌پیش‌بینی‌و‌جهت‌دهی‌به‌رفتارمصرف‌کننده

5-نتیجه‌گیری و پیشنهادات
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان داد کـه حرکـت بـه سـمت خـرده فروشـی هوشـمند نیازمنـد چیـزی فراتـر از شناسـایی 

کاربردهاسـت. نقشـه راه طراحـی شـده نشـان می‌دهـد کـه چگونـه یکپارچگـی میـان لایـه فنـی و تجـاری می‌توانـد 

کنـد. ایـن یافتـه بـا دیدگاه‌هـای مارتینـز ترونکـوزو )2025( در خصـوص  از پیـاده سـازی‌های جزیـره ای جلوگیـری 
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بهینه‌سـازی هدفمنـد کمپین‌هـای بازاریابـی همسـو بـوده و سـطح پیشـرفته ای از تحلیـل روابـط میـان عوامـل 

را ارائـه می‌دهـد. بررسـی ادبیـات موجـود در حـوزه یادگیـری ماشـین در صنعـت خـرده فروشـی حکایـت از آن 

کـه اغلـب پژوهش‌هـای انجـام شـده، طبقـه بنـدی خاصـی را بـرای اقدامـات یادگیـری ماشـین در صنعـت  دارد 

خـرده فروشـی انجـام داده انـد؛ بـه گونـه ای کـه ایـن پژوهش‌هـا بـه شناسـایی بعضـی از عوامـل مؤثـر بـر یادگیـری 

ماشـین و تأثیـر آن بـر صنعـت خـرده فروشـی، از قبیـل هـوش تجـاری و سـنجش نگرش‌هـای مشـتریان پرداختـه 

اند. در بررسـی ادبیات موجود، مشـخص شـد که هیچ پژوهشـی به ارائه نقشـه راه فناوری برای یادگیری ماشـین 

کلان داده‌هـا و فناوری‌هـای داده محـور در حـوزه خـرده  بـا وجـود اهمیـت موضـوع حضـور  نپرداختـه اسـت، 

فروشـی در عصـر کنونـی و بـا وجـود اسـتقبال سـازمان‌های داخلـی و خارجـی از ایـن جایـگاه، خلأ وجود نقشـه راه 

بـرای آن احسـاس شـد.

ــه ویــژه خــرده  ــا اندازه‌هــای مختلــف ب ــرای شــرکت‌های ب ــای یادگیــری ماشــین ب ــه اهمیــت و مزای ــا توجــه ب ب

فروش‌هــا و نیــز علــی رغــم اینکــه مطالعــات قبلــی متعــددی فقــط بــه هــوش تجــاری در شــرکت‌های کوچــک و 

متوســط پرداختــه انــد، مطالعــات اندکــی در زمینــه هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده 

گرفتــه اســت، در نتیجــه انجــام مطالعــه ای عمیــق بــرای شناســایی نقشــه راهــی  فروشــی و فروشــگاهی صــورت 

ــی  ــام فراترکیب ــا انج ــر ب ــه حاض ــتا، مطالع ــن راس ــت. در ای ــروری اس ــی ض ــرده فروش ــع خ ــگاه‌ها و صنای ــرای فروش ب

از  را طراحــی نمایــد.  راهــی  تــا نقشــه  تــاش نمــود  انجــام شــده در زمینــه یادگیــری ماشــین  روی مطالعــات 

کــه یــک الگــوی چنــد ســطحی را  مطالعــات موجــود بررســی شــده، پژوهشــی بــا چنیــن چارچوبــی مشــاهده نشــد 

بــرای یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی ارائــه نمایــد. بــه عــاوه، ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از اســتراتژی 

فراترکیــب و بررســی نتایــج پژوهش‌هــای پیشــین، نســبت بــه طراحــی چنیــن الگویــی مبــادرت نمــوده اســت. لــذا 

مطالعــه حاضــر بــه غنی‌ســازی ادبیــات در حــوزه یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی کمــک می‌کنــد. 

کنــده و غیــر متمرکــز می‌باشــد  کــه ادبیــات یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی پرا لازم بــه یــادآوری اســت 

کنــون نقشــه راهــی بــرای آن ارائــه نشــده اســت. هــدف از پژوهــش حاضــر ارائــه نقشــۀ راه در حــوزۀ خــرده  و تا

فروشــی بــوده اســت، محقــق بــا اســتفاده از روش فراترکیــب و بــر مبنــای تحلیــل اســناد و ادبیــات موجــود نشــان 

داد کــه نقشــه راه اســتخراجی دربرگیرنــده ســه لایــۀ زیرســاخت، فرآیندهــا و اهــداف اســت. نقشــه راه نــه تنها ســبب 

کــه یادگیــری ماشــین، بــه شــیوه ای ســاختارمند پیاده‌ســازی شــود، بلکــه بــه ســازمان امــکان می‌دهــد  می‌شــود 

کــه موقعیــت فعلــی خــود را بــا اقدام‌هــا و وضعیــت تجزیــه وتحلیــل بــازار و مشــتریان بســنجد و برنامه‌هــای عملــی 

گیــران  کنــد. یافته‌هــای پژوهــش بــه تصمیــم  مناســبی را بــرای دســتیابی بــه وضعیــت واقعــی و نتایــج آن تدویــن 

کلان داده در حــوزه خــرده فروشــی  کمــک می‌کنــد تــا بداننــد در خصــوص حرکــت در مســیر تجزیــه وتحلیــل 

و اســتفاده از نتایــج و بینــش عملــی آن در ســازمان هــا، چــه فرآیندهایــی، چگونــه و در چــه مراحلــی از پــروژه 
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کننــد، چــه زیرســاخت‌ها و شایســتگی هایــی بــرای متولیــان نیــاز اســت و بــه چــه فرآیندهایــی بایــد بیشــتر  تمرکــز 

، نقشــه  گرفتــه شــده اســت. بدیــن منظــور کننــد. در نقشــه راه اســتخراجی ســه لایــه بــه شــرح زیــر در نظــر  توجــه 

راهــی بــا ســه ســطح طراحــی شــد. در ســطح خــرد بــه شناســایی اهــداف یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده 

فروشــی، در ســطح میانــه بــه شناســایی فرآینــد یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی و در ســطح کلان بــه 

زیرســاخت‌های یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی پرداختــه شــد.

سـنتز یافته‌هـا و نـوآوری مـدل نـوآوری محـوری ایـن تحقیـق در تدویـن یـک نقشـه راه فنـاوری سـه لایـه اسـت 

کـه برخلاف الگوهـای ایسـتا، مسـیر پویـای پیاده‌سـازی یادگیـری ماشـین را بـه تصویر می‌کشـد. یافته‌هـا مؤید آن 

کوسیسـتم‌های فیجتـال مـدرن، تنهـا از طریـق هـم راسـتایی عمـودی میـان لایه‌هـای زیر  اسـت کـه موفقیـت در ا

امـکان پذیر اسـت.

لایـۀ اول: لایـۀ اهـداف بالاتریـن لایـه در نقشـه راه اسـت و نتایـج طراحـی و پیاده‌سـازی تجزیه وتحلیـل کلان داده 

و یادگـری ماشـین در حـوزه خـرده فروشـی را در سـازمان نشـان می‌دهـد. ایـن لایـه فراتـر از سـودآوری مالـی، بـر 

مفاهیـم نوینـی چـون جهت‌دهـی رفتـاری و شخصی‌سـازی بیش از حد تمرکـز دارد تا مزیت رقابتـی پایداری برای 

: تحلیـل و پیـش بینـی  کـه عبـارت اسـت از گیـرد  خـرده فروشـان خلـق نمایـد. ایـن لایـه شـش مؤلفـه را دربرمـی 

رفتـار خریـد مشـتری)فرآیندهای داخلـی(، شخصی‌سـازی و بهبـود تجربه خرید مشـتری )منظر مشـتری(، بهبود 

کارایـی بازاریابـی و سـودآوری)منظر مالـی(، نـوآوری و پیشـرفت فنـاوری )منظرتوانمندسـازها و  عملکردتجـاری و 

محدودیـت هـا(، اخلاق، حریـم خصوصـی و شـفافیت )منظـر توانمندسـازها و محدودیـت هـا(، سـازگاری بـا بـازار 

و عوامـل محیطـی )منظـر توانمندسـازها و محدودیـت هـا(. ایـن یافته‌هـا بـا نتایـج پژوهش‌هـای وانـگ )2020(، 

کیلانـی و الهیجـاوی )2020(، بـرون )2017(، اسـکندر )2019(، هتـو )2020(، پارکـس  گورلـک )2020(،  وانسـچی )2018(، 

کوس و پولیکالاس )2019( در زمینه اهداف مشـخص یادگیری ماشـین در صنعت  )2018(، دونپروت )2020(، پرزرا

خـرده فـروش همخوانـی دارد. لازم بـه یـادآوری اسـت که در هر یـک از این مطالعات تنها به یکی از اهداف مذکور 

کنـده اشـاره شـده بود. و بـه شـکلی پرا

لایـۀ دوم: لایـۀ میانـی یـا فرآیندهـای مناسـب اسـت کـه تمام پاسـخ‌ها و راهنمـای ممکن برای رسـیدن به اهداف 

را نشـان می‌دهـد. نتایـج نشـان داد کـه فرآینـد تحلیلـی نبایـد بـه پیـش بینـی صـرف محـدود شـود؛ بلکـه بایـد بـا 

اسـتفاده از تحلیل‌هـای تجویـزی، مسـتقیماً بـه دسـتورالعمل‌های عملیاتـی در تصمیم‌گیـری هوشـمند منجـر 

گیـرد. فرآیندهایـی چـون: فرآینـد جمـع آوری داده، فرآینـد  گـردد. لایـۀ فرآیندهـا، پنـج مقولـه اصلـی را دربرمـی 

سـؤال  ایـن  بـه  مربـوط  یافته‌هـای  بازخـورد.  یادگیـری  فرآینـد  تعامـل،  فرآینـد  گیـری،  تصمیـم  فرآینـد  تحلیلـی، 
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بـا نتایـج مطالعـه پژوهشـگرانی همچـون: چنـج و مخرجـی )2022(، وانـگ )2021(، لـی و لـی )2020(، چودهـوری و 

چترجـی )2025(، جیـن و گوپتـا )2025(، وانـگ )2025(، روگـرز و انگویـن )2022(، لنـگ )2021(، نامـور )2022(، گنزالـس 

کبـری و شـکوهی فـر )2017( همگرایـی دارد. این  )2023(، پتـل )2020(، لیگهـارت )2021(، روسـو )2022(، لیـو )2023(، ا

کنده به یک یا چند اسـتراتژی خاص بـرای صنعت خرده  پژوهشـگران نیـز در مطالعـات خـود بـه طـور موجـز و پرا

فروشـی اشـاره داشـتند کـه البتـه از جامعیـت کافـی برخـوردار نبودنـد.

ــرای طراحــی و پیاده‌ســازی یادگیــری ماشــین  ــات لازم ب ــا زیرســاخت، شــرایط و امکان ــۀ پایینــی ی ــۀ ســوم: لای لای

و کلان داده اســت. اســتقرار فناوری‌هــای تحــول آفریــن نظیــر دوقلوهــای دیجیتــال و الگوریتم‌هــای یادگیــری 

تقویتــی، زیربنــای لازم بــرای تحقــق مدل‌هــای شخصی‌ســازی در لحظــه را فراهــم مــی‌آورد. بــر اســاس نتایــج 

ــۀ زیرســاخت، عواملــی همچــون: حســگرها و پردازندهــا و ســخت افزارهــای داده محــور  بــه دســت آمــده، در لای

ــه  ــم ها)لای ــه و الگوریت ــین پای ــری ماش ــبکه(، یادگی ــال ش ــه اتص ــال )لای ــات دیجیت ــبکه و ارتباط ــی(، ش ــه فیزیک )لای

کنــش و ذخیــره  هوشــمندی, مغــز تحلیلــی(، سیســتم‌ها و پلتفرم‌هــای اطلاعاتــی دیجیتال)لایــه سیســتمی, ترا

کانال‌هــای چندگانــه و چندرســانه ای )تجربــه  ســازی(، فناوری‌هــای نویــن و نوظهــور در تجربــه خریــد دیجیتــال 

کاربــری(. ایــن یافته‌هــا در راســتای نتایــج پژوهش‌هــای انجــام  دیجیتــال و تعامــل بــا مشــتری؛ لایــه تعامل,رابــط 

کیلانــی )2020(، چترجــی )2021(،  شــده توســط النابــت )2021(، اســمارت شــلوز )2024(، هتــو )2020(، الهیواجــی و 

کاپلان و هینلین )2019(، ارنســت و یانگ )2021(، مل و روســو اســپنا )2021، 2022(، بیلوط )2024(، کشــتری )2024(. 

قــرار دارد. هــر یــک از ایــن پژوهشــگران نیــز بــر وجهــی از وجــوه متعــدد بــر ســازمانی اثرگــذار یادگیــری ماشــین در 

صنعــت خــرده فروشــی اشــاره داشــته انــد.

یافته‌های این پژوهش پیشـنهادهای کاربردی و مدیریتی مهمی برای صنعت خرده فروشـی ارائه می‌دهد. 

موفقیـت در بـه کارگیـری یادگیـری ماشـین نیازمند توسـعه زیرسـاخت‌های سـخت افـزاری و نرم افـزاری، مدیریت 

کنـش بـه رقبـا( و اتخـاذ اسـتراتژی‌های نـوآوری و  داده هـا، تسـلط بـر قابلیت‌هـای پویـا )نظیـر قیمت‌گـذاری و وا

مزیـت رقابتـی اسـت. شـرکت‌های پیشـروی جهانـی )مانند آمـازون، والمـارت و علی بابا( با سـرمایه‌گذاری کلان در 

زیرسـاخت‌های داده محـور و الگوریتم‌هـای پیـش بینانـه، نقـش محـوری لایه‌هـای فرآینـدی و زیرسـاختی را در 

کسـب مزیـت رقابتـی بـه اثبـات رسـانده اند. در مقابـل، عوامل داخلی نظیر ریسـک پذیری پایین، سـرمایه‌گذاری 

کافـی و عـدم اعتمـاد مدیریتـی از موانـع اصلـی توسـعه محسـوب می‌شـوند. مدیـران می‌تواننـد بـا بهره‌گیـری از  نا

نقشـه راه جامـع ایـن پژوهـش، ضمـن غلبـه بـر چالش‌هـای کلان داده، فرآینـد تحلیـل، پیـش بینـی و جهت‌دهی 

بـه رفتـار مصـرف کننـده را بهبـود بخشـیده و با ائتلاف‌های اسـتراتژیک و شخصی‌سـازی خدمـات، جایگاه خود را 

در بازارهـای رقابتـی و جهانـی ارتقـا دهند.
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6. محدودیت‌های پژوهش و پیشنهادهای برای پژوهشگران بعدی
ایـن پژوهـش بـا محدودیـت هایـی مواجـه بـوده اسـت اول اینکـه تعـداد مطالعـات در زمینـه یادگیـری ماشـین 

کـه عمدتـاً بـا محوریـت  وجـود داشـت محـدود بـود و در واقـع ادبیـات یـا الگوریتم‌هـای یادگیـری ماشـین بـوده 

کیفـی  عملیاتـی یـا سـاخته نشـده بـا اهـداف شـرکت، انجـام شـده بـود، دوم اینکـه، ایـن مطالعـه بـا اسـتراتژی 

فراترکیـب انجـام شـده اسـت و لـذا فاقـد یـک رویکـرد کمـی مثل تحلیل سلسـله مراتبی با نگاشـت فازی شـناختی 

می‌توانـد از الگـوی چنـد سـطحی یادگیـری ماشـین در صنایـع خـرده فروشـی بپـردازد، سـوم اینکـه، در فرآینـد 

گرچه  غربالگـری مقـالات، ایـن احتمـال وجـود دارد کـه برخـی از مطالعـات مربوطه از قلم افتاده باشـند، چهـارم، ا

زنجیـره مقـالات در دو پایـگاه داده اسـکوپوس و گـوگل اسـکولار جسـتجو شـد محدودیـت محلی نیز وجـود دارند 

کـه هنـوز در ایـن پایگاه‌هـا نمایـه نشـده انـد و از زنجیـره مقـالات بـه دور ماندنـد.

از آنجـا کـه نقشـه راه اسـتخراج شـده، برگرفتـه از ادبیـات موضـوع اسـت، بـه سـایر محققان پیشـنهاد می‌شـود 

کـه بـا اسـتفاده از روش هایـی همچـون مطالعـه مـوردی، آن را بـرای بسـتر داخلـی کشـور بومی‌سـازی کنند. 

گرفتـه و نتایـج بـا هـم  کار  پیشـنهاد می‌شـود نقشـه راه اسـتخراج شـده در سـازمان‌ها بـه صـورت مجـزا بـه 

شـود. مقایسـه 

ســرمایه‌گذاری هدفمنــد در زیرســاخت‌های داده محورکــه باعــث می‌شــود مدیــران از پیــاده ســازی‌های 

کــرده و بــر پلتفرم‌هــای ابــری و شــبکه اینترنــت اشــیاء بــه عنــوان توانمنــد ســازهای اصلــی لایــه  جزیــره ای پرهیــز 

فرآینــد تمرکــز کننــد.

کمیت اخلاقی داده‌ها  تمرکز بر مدیریت ابعاد اخلاقی که با توجه به حساسیت داده‌های مصرف کننده، حا

و شفافیت الگوریتمی باید به عنوان یک هدف تعادلی در اولویت قرار گیرد تا اعتماد مشتری خدشه دار نشود.

بـرای  ماشـین  یادگیـری  مدل‌هـای  از  سـازمان‌ها  می‌شـود  توصیـه  کـه  تجویـزی  تحلیل‌هـای  از  بهره‌گیـری 

یابـد. ارتقـا  کارایـی عملیاتـی  تـا  کننـد  اسـتفاده  پویـا  و قیمت‌گـذاری  بهینه‌سـازی خـودکار مدیریـت موجـودی 

بـا اسـتفاده از روش‌هـای کمـی نظیـر مدل‌سـازی سـاختاری تفسـیری، روابـط سلسـله مراتـب میـان لایه‌هـای 

نقشـه راه را در بسـتر داخلـی ایـران بومی‌سـازی و آزمـون کننـد.

گـر محیطـی ماننـد تحریم‌هـای اقتصـادی یـا زیرسـاخت‌های اینترنـت محلـی را بـر  تأثیـر متغیرهـای تعدیـل 

سـرعت حرکـت در ایـن نقشـه راه مـورد مطالعـه قـرار دهنـد.

بیشـتر تحقیقـات پیشـین عوامـل و مؤلفه‌هـای یادگیـری ماشـین و الگوریتم‌هـا را شناسـایی و دسـته بنـدی 

کـرده انـد، در ایـن پژوهش‌هـا ارائـه نقشـه راهـی کـه گام‌هـا و مراحـل پیاده‌سـازی را ارائـه دهـد، مغفول مانـده بود. 

، نخسـتین پژوهشـی اسـت کـه در ایـن زمینـه انجـام شـده اسـت. نقشـه راه ارائه شـده، بـه صورت  پژوهـش حاضـر

راهنمـا عملـی، حفـظ و ارتقـای سـطح صنعـت خـرده فروشـی را در سـازمان نشـان می‌دهـد.
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