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Abstract

This study aims to develop and validate a comprehensive, context-
specific model of digital transformation to advance administrative 
reform through smart governance and e-government in Iran’s 
Ministry of Industry, Mine and Trade (MIMT). Using a mixed-methods 
approach, the study challenges reductionist perspectives that 
equate digital transformation with the mere adoption of advanced 
technologies. It argues that achieving a smart administrative system 
requires a fundamental paradigm shift in institutional structures, 
governance mechanisms, and administrative practices. The findings 
of Interpretive Structural Modeling (ISM) identify the institutional 
environment and digital leadership as the foundational dimensions 
of digital transformation. They indicate that expanding technological 
infrastructure alone cannot generate substantial value without 
institutional reform, the resolution of legal and regulatory conflicts, and 
the establishment of agile governance mechanisms. Furthermore, the 
application of Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) demonstrates that successful administrative transformation in 
MIMT depends on the effective integration of process reengineering, 
human capital development, and data-driven governance. This 
integration ultimately contributes to greater administrative 
transparency and improved organizational performance. The 
study provides an integrated framework for understanding digital 
transformation as an institutional and organizational change process 
rather than merely a technological upgrade. Its findings highlight the 
importance of aligning institutional conditions, digital leadership, 
administrative processes, human capabilities, and data governance to 
achieve sustainable smart administrative reform.
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چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر، طراحــی و اعتبارســنجی مدلــی جامع بــرای تحول دیجیتال در راســتای 
تحــول نظــام اداری هوشمندســازی و دولــت الکترونیــک در وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت 
ــا رویکــردی آمیختــه، الگویــی جامــع و بومــی بــرای »تحــول دیجیتــال«  اســت. ایــن پژوهــش ب
کــرده اســت. برخــاف نگاه‌هــای تقلیل‌گرایانــه  در وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت طراحــی 
مطالعــه  ایــن  می‌بیننــد،  نویــن  فناوری‌هــای  به‌کارگیــری  در  صرفــاً  را  دیجیتــال  تحــول  کــه 
کــه دســتیابی بــه »نظــام اداری هوشــمند«، مســتلزم یــک تحــول پارادایمیــک  نشــان می‌دهــد 
کــه »محیــط نهــادی« و  کــرد  اســت. نتایــج مدل‌ســازی ســاختاری تفســیری )ISM( مشــخص 
»راهبــری دیجیتــال«، لایه‌هــای بنیــادی ایــن تحــول هســتند؛ بــدون اصــاح قواعــد بــازی، 
رفــع تعارضــات قانونــی و اســتقرار حکمرانــی چابــک، صــرف توســعه زیرســاخت‌های فنــاوری 
منجــر بــه ارزش‌آفرینــی واقعــی نخواهــد شــد. ایــن مقالــه بــا بهره‌گیــری از مدل‌ســازی معــادلات 
گــرو  کــه موفقیــت تحــول اداری در وزارت صمــت، در  ســاختاری )PLS-SEM(، اثبــات می‌کنــد 
پیونــد ارگانیــک میــان »بازطراحــی فرایندهــا«، »ســرمایه انســانی« و »حکمرانــی داده‌محــور« 

اســت تــا در نهایــت، منجــر بــه ارتقــای شــفافیت و عملکــرد نظــام اداری شــود.

کلیدواژه‌ها

تحول دیجیتال / حکمرانی 
هوشمند / نظام اداری داده‌محور

مشارکت نویسندگان

تمامی نویسندگان به‌طور مساوی 
در انجام این پژوهش مشارکت 

داشته‌اند.

دسترسی به داده

داده‌های استفاده شده یا تولید 
شده در این پژوهش در متن مقاله 

ارائه شده است.

تعارض منافع نویسندگان

نویسندگان این مقاله اعلام می‌کنند 
که هیچ‌گونه تضاد منافعی در رابطه 

با نویسندگی و یا انتشار این مقاله 
ندارند.

نوع مقاله: پژوهشی
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 1405/06/30 پذیــرش:      تاریــخ 
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مدل تحول دیجیتال در راستای تحول نظام اداری مبتنی بر هوشمندسازی 
و دولت الکترونیک )مطالعه موردی وزارت صنعت، معدن و تجارت(
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۱. مقدمه
اهـداف توسـعه‌ای دولـت اسـت.  اجـرای سیاسـت‌های عمومـی و تحقـق  از مهمتریـن بسـترهای  اداری  نظـام 

فرایندهـا،  سـاختارها،  کیفیـت  بـه  بلکـه  نیسـت،  وابسـته  انسـانی  و  مالـی  منابـع  بـه  تنهـا  نظـام  ایـن  کارآمـدی 

سـازوکارهای تصمیم‌گیـری و ظرفیـت سـازمان‌ها بـرای هماهنگـی و پاسـخ‌گویی نیـز وابسـته اسـت. در سـال‌های 

، توسـعه فناوری‌های دیجیتال موجب شـده اسـت، اصلاح نظام اداری از سـطح مکانیزه‌کردن فعالیت‌های  اخیر

ارائـه  و  داده‌محـور  تصمیم‌گیـری  داده‌هـا،  یکپارچه‌سـازی  فرایندهـا،  بازطراحـی  سـمت  بـه  و  رو  فراتـر  موجـود 

کنـد. خدمـات هوشـمند حرکـت 

و  سـامانه‌ها  جزیره‌ای‌بـودن  مـوازی‌کاری،  رویه‌هـا،  تعـدد  اداری،  فرایندهـای  برخـی  پیچیدگـی  ایـران،  در 

چالش‌های نهادی، ضرورت بازنگری در الگوی تحول نظام اداری را برجسـته کرده اسـت. مطالعات انجام‌شـده 

دربـاره تحـول نظـام اداری و دولـت هوشـمند نیـز بـر نقـش عواملدرونـی و بیرونـی، حکمرانی، شایسـتگی مدیران، 

کیـد دارنـد. داده و فنـاوری و ظرفیت‌هـای انسـانی تأ

گسـتردگی مأموریت‌هـا در حوزه‌هـای صنعـت، معـدن، تجـارت و  وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت بـه دلیـل 

، بنگاه‌هـا و شـهروندان ارتبـاط دارد.  مجوزهـای مرتبـط، بـا مجموعـه‌ای متنـوع از فرایندهـا، دسـتگاه‌های همـکار

از ایـن‌رو، تحـول دیجیتـال در ایـن وزارتخانـه صرفـاً بـه توسـعه سـامانه‌های فنـاوری اطلاعـات محـدود نیسـت و 

نیازمنـد هماهنگـی میـان سیاسـت‌گذاری، حکمرانـی، فراینـد، فنـاوری، داده، سـرمایه انسـانی و خدمت‌رسـانی 

اسـت. بـر همیـن اسـاس، هـدف پژوهـش حاضـر طراحـی و اعتبارسـنجی مدلـی بـرای تبیین ابعـاد و روابـط تحول 

دیجیتـال در راسـتای تحـول نظـام اداری وزارت صمـت اسـت.

در سـالیان اخیـر دنیـای صنعتـی بـا سـرعت چشـمگیری در حـال تبدیـل شـدن بـه دنیـای دیجیتـال اسـت 

)اشـمیت، 2023(. فناوری‌هـای دیجیتـال شـامل هـوش مصنومـی، اینتریـت اشـیا، یادگیـری ماشـین، همزادهـای 

غیـره،  و  اجتماعـی  رسـانه‌های  دیجیتـال،  پلتفـرم  رباتیـک،  فرآینـد  اتوماسـیون  مجـازی،  واقعیـت  دیجیتـال، 

قابلیت‌هـای دیجیتالـی و فرصت‌هـای جدیـدی بـرای کسـب‌وکارها ایجـاد می‌کنند تا به اصلاح و بهبود عملیات، 

سـاختارها و رویه‌هـای خـود بپردازنـد )خلیـل و همـکاران، 2022(. در عصـر کنونـی، هوش مصنوعـی به عنوان یک 

فنـاوری تحول‌آفریـن ظاهـر شـده اسـت کـه می‌توانـد بخش‌هـای مختلفـی از جامعـه، از جملـه اداره امـور عمومی 

را دگرگـون کنـد )آیللـو و پاویسـی، 2022(؛ . تحـول دیجیتـال مربـوط بـه تغییراتـی اسـت کـه فناوری‌هـای دیجیتالـی 

می‌توانند در مدل کسـب و کار یک شـرکت ایجاد کنند، که منجر به تغییر محصولات یا سـاختارهای سـازمانی یا 

اتوماسـیون فرآیندها می‌شـود. . تحول دیجیتال در نظام اداری با بازطراحی سـاختار و بهره‌گیری از فناوری‌های 

بـه  کاهـش هزینه‌هـا  از طریـق خودکارسـازی فرآیندهـا، تسـریع عملیـات و  نویـن امکان‌پذیـر اسـت و می‌توانـد 

، هـوش مصنوعـی می‌توانـد با خودکارسـازی نگارش  بازآفرینـی روابـط شـهروند و دولـت کمـک کنـد. از سـوی دیگـر
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کاهـش دهـد و تمرکـز  اسـناد، خلاصه‌سـازی جلسـات و تسـهیل مدیریـت فعالیت‌هـای اداری، بـار بروکراتیـک را 

کارکنـان را بـر تصمیم‌گیری‌هـای راهبـردی معطـوف سـازد )شـمیتز و همـکاران، 2025(.، مفهـوم حکمرانـی مبتنـی 

کاهیـا و همـکاران، 2024(. بـر فنـاوری اسـت کـه هـدف آن افزایـش کارایـی، شـفافیت و مشـارکت عمومـی اسـت )

کنونـی روز دنیـا  کـه ایجـاد تحـول اداری در شـرایط  کـرد  بطـور خلاصـه در نهایـت ایـن طـور می‌شـود عنـوان 

ابـزاری چـون هوشمند‌سـازی و دولـت  از  کمـک  اتـکائ و  بـا  از معبـر دنیـای فناوری‌هـای دیجیتـال و  بایسـتی 

الکترونیـک عبـور کنـد. چـون بـدون شـک مـوارد یـاد شـده نـه تنهـا بـر تحـول اداری نقـش بسـزایی دارنـد بلکـه بـر 

سـایر جنبه‌هـای سـازمانی نیـز تاثیـر فروانـی خواهنـد داشـت. و بـدون مـوارد مذکـور تحـول اداری یـا بـه کنـدی به 

کـرد. انجـام خواهـد رسـید یـا مسـیر اشـتباهی را طـی خواهـد 

۲. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
، فراینـد، فرهنـگ و  تحـول سـازمانی فراینـدی چندبعـدی اسـت کـه در آن تغییـرات فناورانـه بـا تغییـر در سـاختار

، اجـرای تغییـر  رفتـار سـازمانی همـراه می‌شـود. الگـوی سـه‌مرحله‌ای لویـن بـر آماده‌سـازی سـازمان بـرای تغییـر

کیـد دارد. الگـو7 اس نیـز هماهنگـی میـان راهبـرد، سـاختار، سیسـتم، مهارت‌هـا،  و تثبیـت وضعیـت جدیـد تأ

کارکنـان، سـبک مدیریـت و ارزش‌هـای مشـترک را مـورد توجـه قـرار می‌دهـد.در مـدل ADKAR نیـز آمادگـی و 

، بخـش مهمـی از فرآینـد تحـول اسـت. توانمند‌سـازی افـراد بـرای پذیـرش و تـداوم تغییـر

در ادبیـات تحـول دیجیتـال، رهبـری و راهبـرد دیجیتال، چابکی سـازمانی، آمادگی کارکنان، سـرمایه انسـانی، 

تعامل‌پذیـری، امنیـت داده، بازطراحـی فرایندهـا و اسـتفاده از تحلیـل داده و هـوش مصنوعـی بـه عنـوان عناصـر 

فناوری‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  کـه  می‌دانـد  فراینـدی  را  دیجیتـال  تحـول  »ویـال«  شـده‌اند.  مطـرح  تحـول  مهـم 

دیجیتـال موجـب تغییـر در مسـیرهای خلـق ارزش و سـازوکارهای سـازمانی می‌شـود. AlNuaimi و همـکاران نیـز 

پیونـد رهبـری، چابکـی و راهبـرد دیجیتـال را در تحـول سـازمانی برجسـته کرده‌انـد. پژوهش‌هـای داخلـی نیـز بـر 

کیـد داشـته‌اند. تحـول نظـام اداری، حکمرانـی هوشـمند، رهبـری دیجیتـال و ظرفیت‌سـازی هـوش مصنوعـی تأ

بـا وجـود ایـن، مسـئله مهـم در بسـتر وزارت صمـت، نحـوه پیونـد ایـن عوامـل در یـک مـدل سـاختاری بومـی 

اسـت. مطالعات موجود غالباً یک یا چند بعد را به صورت مسـتقل بررسـی کرده‌اند؛ در حالی که پژوهش حاضر 

تلاش می‌کنـد لایه‌هـای بنیـادی، میانـی و پیامـدی تحـول دیجیتـال را در یـک چارچـوب یکپارچـه شناسـایی و 

سـپس بـا داده‌هـای کمی ارزیابـی کند.

کارهـای  کسـب و  بجانـی و همـکاران )1404( عوامـل موثـر بـر تحـول دیجیتـال مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی در 

الکترونیک را مورد مطالعه قرار دادند. در این راسـتا، 50 مقاله منتخب که طی دو ماه اخیر توسـط پژوهشـگران 

اسـتخراج  پژوهـش  هـدف  بـا  مرتبـط  داده‌هـای  و  گرفتنـد  قـرار  بررسـی  مـورد  دقـت  بـا  بودنـد،  شـده  انتخـاب 
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کیفـی یافته‌هـا و تلفیـق نظـرات خبـرگان منجـر بـه شناسـایی 7 بعـد اصلـی شـامل: زیرسـاخت  گردیـد. تحلیـل 

بـر  مبتنـی  تصمیم‌گیـری  و  مدیریـت  مشـتری،  تجربـه  مصنوعـی،  هـوش  توانمندسـاز  فناوری‌هـای  دیجیتـال، 

داده، رهبـری دیجیتـال، حریـم خصوصـی داده و زنجیـره تأمیـن هوشـمند شـد. ایـن ابعـاد در قالـب 34 مقولـه 

گردیده‌انـد. بـر مبنـای یافته‌هـای پژوهـش، بـرای تحقـق تحـول دیجیتـال مبتنـی بـر هـوش  فرعـی طبقه‌بنـدی 

مصنوعـی، کسـب و کارهـا بایـد زیرسـاخت‌های فناورانـه خود را تقویت کـرده و ظرفیت‌هایی چون پـردازش ابری، 

کارگیـری فناوری‌هایـی نظیـر یادگیـری  امنیـت سـایبری و ارتباطـات پیشـرفته را توسـعه دهنـد. همچنیـن، بـه 

ماشـین، پـردازش زبـان طبیعـی و تحلیـل پیش‌بینـی در فرآیندهـای کلیـدی، نقـش تعیین‌کننـده‌ای در موفقیت 

دیجیتـال دارنـد. شخصی‌سـازی تجربـه مشـتری، طراحـی داشـبوردهای تحلیلـی و اسـتفاده از هـوش تجـاری، 

سـازمانی،  رهبـران  توانمندسـازی  می‌کننـد.  تسـهیل  سـازمان  مختلـف  سـطوح  در  را  داده‌محـور  تصمیم‌گیـری 

تدویـن سیاسـت‌های دقیـق در حـوزه حریـم خصوصی داده و بهره‌گیری از اینترنت اشـیا و اتوماسـیون هوشـمند 

در زنجیـره تأمیـن، از دیگـر الزامـات ایـن تحـول بـه شـمار می‌رونـد. یافته‌هـای ایـن پژوهـش می‌تواننـد بـه عنـوان 

چارچوبـی راهبـردی بـرای مدیـران، تصمیم‌گیـران و سیاسـت‌گذاران در زمینـه طراحـی و پیاده‌سـازی برنامه‌های 

تحـول دیجیتـال مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد.

 یگانگـی )1403( پژوهـش حکمرانـی هـوش مصنوعـی در دولـت الکترونیـک )چالش‌هـا، فواید( را مـورد مطالعه 

کـه علی‌رغـم رشـد سـریع هـوش مصنوعـی، بسـیاری از مدیـران هنـوز نمی‌تواننـد بـه  کـرد  گـزارش  قـرار داد. وی 

کننـد. ایـن مطالعـه بـه تأثیـر هـوش مصنوعـی در هشومندسـازی مدیریـت منابـع  درسـتی بـا آن ارتبـاط برقـرار 

انسـانی پرداختـه اسـت و یافته‌هـای آن در پنـج دسـته: چالش‌هـای هـوش مصنوعـی، اخلاق حرفـه‌ای، نظـام 

دولـت الکترونیـک، نظـام اداری، و هوشمندسـازی دلت‌هـا طبقه‌بنـدی شـده‌اند.

کارآمدی نظام  ارتقای  کارکردهای هوش مصنوعی در  کبری و همکاران )1403( »شناسایی و مدل‌سازی  ا

کارکرد اصلی هوش  اداری و ارائه خدمات عمومی« با روش تحلیل مضمون را انجام دادند. این پژوهش، 11 

این  در  است.  کرده  طبقه‌بندی  سطح  چهار  در  را  آنها  و  کرده  شناسایی  را  اداری  نظام  ارتقای  در  مصنوعی 

میان، تسهیل تصمیم‌گیری مبتنی بر داده در بخش عمومی، زیربنایی‌ترین کارکرد در سطح چهارم و به عنوان 

کیفیت و بهره‌وری  کارکردهای بهبود  کارآمدی نظام اداری شناسایی شد. علاوه بر این،  کارکرد در  کلیدی‌ترین 

و  پاسخگویی  شفافیت،  ارتقای  و  نسنجیده  تصمیمات  از  ناشی  هزینه‌های  کاهش  خدمات،  ارائه  اقتصادی 

اعتماد عمومی به عنوان خروجی‌ها و تأثیرات هوش مصنوعی، شناخته شده و در سطح اول قرار گرفته‌اند.

گرهـای تحـول نظـام اداری را مـورد   بابایـی و همـکاران )1401( فراترکیـب عوامـل درونـی و بیرونـی و تسـهیل 

ارزیابـی نظام‌منـد  و  بـه تحلیـل  فراترکیـب  بـا روش  کـه  اسـت  تلاش شـده  ایـن مسـیر  در  قـرار دادنـد.  مطالعـه 

کتـب، رسـاله‌ها و اسـناد  یافته‌هـای پژوهشـی پیشـین پرداختـه شـود. جامعـه آمـاری پژوهـش تمامـی مقـالات، 
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کـه مرتبط‌تریـن مطالعـات بـا رویکـردی هدفمنـد انتخـاب شـدند.  مرتبـط بـا موضـوع تحـول نظـام اداری اسـت 

براسـاس چارچـوب نهایـی پژوهـش، عوامـل موثـر بـر تحـول نظـام اداری در قالـب سـه بعـد متغیرهـای درونـی، 

متغیرهـای بیرونـی و تسـهیلگرهای تحـول اداری و در 16 مقولـه دسـته‌بندی شـد.. 

به  دیجیتال  ارشد  مدیر  شایستگی  مدل  »ارائه  عنوان  با  مطالعه‌ای   )1400( همکاران  و  نسب  حسینی 

عنوان حکمران تحول دیجیتال در سازمان« انجام دادند. در این تحقیق، به منظور بررسی شایستگی‌های 

موردنیاز برای یک مدیر ارشد دیجیتال )به عنوان اساسی‌ترین سازوکار حکمرانی در حوزه تحول دیجیتال(، 

گام نخست، با استفاده از روش  از استراتژی دومرحله‌ای برای تبیین مدل شایستگی استفاده شده است. در 

فراترکیب، ابعاد این شایستگی و همچنین شایستگیهای یک مدیر ارشد دیجیتال شناسایی شده و سپس 

با هدف اصلاح و تکمیل مدل حاصل از فراترکیب، از مصاحبه با خبرگان استفاده شده تا مدلی جامع برای 

بعُد  چهار  در  شایستگی   72 با  مدل  این  درنهایت،  گردد.  تدوین  دیجیتال  ارشد  مدیران  شایستگی‌های 

است.  شده  تبیین  فنی«  »دانش  و  کسب‌وکاری«  »دانش  حرفه‌ای«،  »مهارت‌های  فردی«،  »خصیصه‌های 

کثر مدیران ارشد این سطح  مشخص شد که خصیصه‌های فردی و مهارت‌های حرفه‌ای، محل اتفاق‌نظر بین ا

گسترده از  است، بااین‌حال، تمایز شایستگی‌های مدیران ارشد دیجیتال در دامنه معلومات فنی و شناخت 

گسترده‌ای از معلومات فنی و  فناوریهای دیجیتال مشخص شده است. مدیران ارشد دیجیتال باید دانش 

کسب‌وکار داشته باشند تا بتوانند شایستگی حکمرانی در تحول دیجیتال سازمان را داشته باشند.

کـه تحـول دیجیتـال بـه عنـوان یکـی از محورهـای اصلـی  در مجمـوع، مـرور ادبیـات ایـن پژوهـش نشـان داد 

توسـعه سـازمانی در عصـر نویـن، فراتـر از صـرف به‌کارگیـری فناوری‌هـای نویـن بـوده و شـامل بازآفرینـی فرآیندهـا، 

سـاختارها و فرهنگ سـازمانی در راسـتای بهره‌گیری هوشـمندانه از فناوری اسـت. برنامه تحول اداری در کشـور 

کیـد بـر هوشمندسـازی و اسـتقرار دولـت الکترونیـک، بسـتری راهبـردی بـرای تحقـق ایـن تحـول فراهـم  نیـز بـا تأ

، چابـک و پاسـخ‌گو تغییـر یابـد. کـرده اسـت تـا نظـام اداری از الگـوی سـنتی بـه سـاختاری داده‌محـور

۳. روش‌شناسی پژوهش
کیفـی و  کتشـافی اسـت و در دو فـاز  کاربـردی توسـعه‌ای و از نظـر روش، آمیختـه ا پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف 

کمـی انجـام شـد.

3-1. فاز کیفی

در گام نخســت فــاز کیفــی، فراترکیــب مطالعــات مرتبــط با تحــول نظــام اداری، تحول دیجیتال، دولــت الکترونیک 

گردیــد. ســپس بــرای انطبــاق یافته‌هــای ادبیــات بــا  و حکمرانــی هوشــمند انجــام شــد و مفاهیــم اولیــه اســتخراج 
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زمینــه ایــران و به‌ویــژه وزارت صمــت، اســناد بالادســتی مرتبــط بررســی و مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــا 12 

نفــر از خبــرگان انجــام شــد. خبــرگان بــر اســاس ارتبــاط تخصصــی بــا مدیریــت، نظــام اداری و فنــاوری اطلاعــات 

انتخــاب شــدند.

بازطراحـی  دیجیتـال؛  تحـول  حکمرانـی  و  راهبـری  شـد:  تنظیـم  اصلـی  محـور  پنـج  در  مصاحبـه  راهنمـای 

فرایندهـا و چابکـی؛ زیرسـاخت فنـاوری، داده، امنیـت و تعامل‌پذیـری؛ فرهنـگ سـازمانی و سـرمایه انسـانی و 

خدمت‌رسـانی دیجیتـال و تجربـه ذی‌نفعـان. بـرای هـر محور پرسـش‌های پیگیـری درباره چشـم‌انداز و حمایت 

مدیریـت ارشـد، حکمرانـی داده، بازمهندسـی فرایندهـا، امنیـت و تبادل داده، سـواد دیجیتـال، مقاومت در برابر 

، پنجـره واحـد، شـفافیت و اعتمـاد عمومـی مطـرح شـد. تغییـر

کدگـذاری و دسـته‌بندی شـد. مفاهیـم دارای هم‌پوشـانی بازبینـی و  متـن مصاحبه‌هـا پـس از پیاده‌سـازی، 

مضامیـن مرتبـط در قالـب مضامیـن سـازمان‌دهنده قـرار گرفتنـد. نتایـج بـا یافته‌هـای فراترکیـب و اسـناد تطبیـق 

داده شـد تا از انسـجام مفهومی مدل اطمینان حاصل شـود سـپس روابط میان ابعاد با اسـتفاده از مدل‌سـازی 

سـاختاری تفسـیری )ISM( بررسـی و سـطوح مدل تعیین شـد.

۳-۲. فاز کمی

جامعه آماری فاز کمی شامل 250 نفر از مدیران اداری وزارت صنعت، معدن و تجارت در تهران بود. حجم نمونه 

بر اساس فرمول کوکران 148 نفر تعیین شد. ابزار گردآوری داده‌ها پرسشنامه‌ای بود که بر اساس یافته‌های فاز 

کیفی تدوین شد. داده‌ها با رویکرد مدل‌سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی و نرم‌افزار 

SmartPLS تحلیل شدند. در بخش اندازه‌گیری، پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا بررسی شد و در 

بخش ساختاری، ضریب تعیین )R²( و شاخص قدرت پیش‌بینی - )Q²( مورد توجه قرار گرفت .

۴. یافته‌های پژوهش
4-1. ابعاد و مضامین استخراج‌شده از فاز کیفی

بعد اصلی مضامین سازمان‌دهنده

راهبری و حکمرانی دیجیتال چشم‌انداز و هدایت کلان؛ راهبردها و برنامه‌های حکمرانی؛ هماهنگی و حمایت مدیریت ارشد

معماری فرایندی و چابکی پیچیدگی و بوروکراسی؛ تحول و بازطراحی فرایندها؛ سرعت و انعطاف

زیرساخت فناوری و داده شبکه و پردازش؛ امنیت و پایداری؛ تعامل‌پذیری و تبادل داده؛ داده‌کاوی و هوش مصنوعی

فرهنگ و سرمایه انسانی الگوهای ذهنی و رفتاری؛ انگیزش و مشارکت؛ سواد دیجیتال؛ آموزش و یادگیری
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بعد اصلی مضامین سازمان‌دهنده

خدمت‌رسانی و تجربه ذی‌نفعان ؛ دسترسی؛ پنجره واحد خدمات؛ شفافیت و پاسخگویی کاربر تجربه 

محیط نهادی و الزامات الزامات قانونی و حقوقی؛ بودجه و تأمین مالی؛ الزامات زیست‌بوم و مدیریت ریسک

ارزش‌آفرینی و عملکرد ؛ کاهش فساد؛ افزایش بهره‌وری؛ صرفه‌جویی در هزینه‌ها تصمیم‌گیری داده‌محور

ISM ۴-۲. سطح‌بندی مدل با

نتایج تحلیل سـاختاری نشـان داد ابعاد مدل در چهار سـطح قرار می‌گیرند. در سـطح چهارم »محیط نهادی و 

الزامات اسـتقرار« و »راهبری و حکمرانی دیجیتال« به عنوان لایه‌های بنیادی قرار گرفتند. سـطح سـوم شـامل 

»زیرسـاخت فناوری و داده« و »فرهنگ سـازمانی و سـرمایه انسـانی« اسـت. در سـطح دوم، »معماری فرایندی 

گرفتنـد و »ارزش‌آفرینـی و عملکـرد  و چابکـی سـازمانی« و »خدمت‌رسـانی دیجیتـال و تجربـه ذی‌نفعـان« قـرار 

دیجیتـال« در سـطح نخسـت بـه عنـوان پیامـد نهایـی مدل جـای گرفت.

سطح ابعاد

سطح 4؛ بنیادی ؛ راهبری و حکمرانی دیجیتال محیط نهادی و الزامات استقرار

سطح 3 زیرساخت فناوری و داده؛ فرهنگ سازمانی و سرمایه انسانی

سطح 2 معماری فرایندی و چابکی سازمانی؛ خدمت‌رسانی دیجیتال و تجربه ذی‌نفعان

سطح 1؛ پیامدی ارزش‌آفرینی و عملکرد دیجیتال

4-۳. ارزیابی مدل اندازه‌گیری

نتایج مدل اندازه‌گیری نشان داد مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه‌ها بیش از 0.70 و مقادیر میانگین 

واریانـس استخراج‌شـده )AVE( بیـش از 0.50 بـوده اسـت. بنابرایـن، بـر اسـاس معیارهـای متـداول ارزیابـی مـدل 

اندازه‌گیـری، پایایـی درونـی و روایـی همگرای سـازه‌ها در سـطح قابل قبـول قرار دارد.

SEM ۴-۴. ارزیابی مدل ساختاری و اصلاح گزارش

اساس  بر  شد.  بررسی   )Q²( پیش‌بینی  قدرت  شاخص  و   )R²( تعیین  ضریب  ساختاری،  مدل  ارزیابی  برای 

مقادیر موجود R² سازه‌ها بین 0.300 و 0.422 قرار دارد. بنابراین، در چارچوب تفسیر متعارف R² در مطالعات 

 Q² PLS-SEM، قدرت تبیین سازه‌های درون‌زا در محدوده متوسط قرار می‌گیرد. همچنین تمامی مقادیر 

گزارش‌شده مثبت هستند که نشان‌دهنده وجود قدرت پیش‌بینی برای سازه‌های مربوط است.
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سازه R² Q² ارزیابی

راهبری و حکمرانی تحول دیجیتال 0.416 0.297 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

معماری فرایندی و چابکی سازمانی 0.300 0.279 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

زیرساخت فناوری و داده 0.422 0.322 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

فرهنگ سازمانی و سرمایه انسانی 0.389 0.262 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

خدمت‌رسانی دیجیتال و تجربه ذی‌نفعان 0.422 0.302 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

محیط نهادی و الزامات استقرار 0.372 0.245 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

ارزش‌آفرینی و عملکرد دیجیتال 0.412 0.295 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

میانگیـن R² هفـت مقـدار گزارش‌شـده برابـر بـا 0.3904 اسـت. ایـن مقدار صرفـاً به عنوان خلاصـه توصیفی مقادیر 

گزارش‌شـده ارائـه می‌شـود و نبایـد بـا شـاخص بـرازش کلـی مـدل یکسـان تلقـی شـود. همچنیـن در ایـن نسـخه، 

گـزارش  از اسـتفاده از GOF بـه عنـوان معیـار قطعـی بـرازش مـدل PLS-SEM خـودداری شـده اسـت؛ زیـرا بـرای 

SRMR در صـورت محاسـبه، در  کلـی بایـد شـاخص‌ها و خروجی‌هـای واقعـی مربـوط بـه مـدل، ماننـد  بـرازش 

اختیـار باشـد. بنابرایـن هیـچ مقـدار جدیـدی بـدون پشـتوانه خروجـی نرم‌افـزار سـاخته نشـده اسـت.

۵. بحث و نتیجه‌گیری
گـذار  کـه  یافته‌هـای حاصـل از تحلیـل سـاختاری تفسـیری )ISM( و اعتبارسـنجی تجربـی مـدل نشـان می‌دهـد 

موفـق وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت بـه یـک نظـام اداری هوشـمند، پیـش از آنکـه متکـی بـر توسـعه ابزارهـای 

فناورانـه باشـد، نیازمنـد بازآرایـی بنیادیـن در سـطح حکمرانـی و محیـط نهـادی اسـت. بـر ایـن مبنـا، نخسـتین و 

اساسـی‌ترین الزام سیاسـتی، گذار از نگاه تکنوکراتیک و بخشـی‌نگر به سـمت اسـتقرار یک نظام راهبری یکپارچه 

دیجیتـال اسـت. تشـکیل شـورای عالـی حکمرانـی دیجیتـال ذیـل وزارتخانـه، ایـن امـکان را فراهـم می‌سـازد تـا 

پیـش از تخصیـص منابـع بـه زیرسـاخت‌های نرم‌افـزاری و سـخت‌افزاری، هماهنگی‌هـای حقوقی، رفـع تعارضات 

قوانیـن سـازمانی و انسـجام در سیاسـت‌گذاری‌های کلان محقـق گـردد. تجربـه تاریخـی نشـان می‌دهـد که بدون 

کمـی  ایجـاد تعامل‌پذیـری حقوقـی میـان دسـتگاه‌های متولـی، هرگونـه توسـعه  و  نهـادی  بازتنظیـم لایه‌هـای 

و تعمیـق پدیـده جزیره‌ای‌شـدن داده‌هـا  قالبـی دیجیتـال  بوروکراسـی سـنتی در  بازتولیـد  بـه  سـامانه‌ها صرفـاً 

خواهـد انجامیـد.

کاری )BPR( بـه عنـوان پیش‌شـرط  در امتـداد اصلاح سـاختار نهـادی، بازمهندسـی بنیادیـن فرایندهـای 

کارآمـد،  نا فرایندهـای  دیجیتالی‌کـردن   ، حاضـر پژوهـش  نتایـج  پایـه  بـر  اسـت.  مطـرح  دیجیتال‌سـازی  قطعـی 
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کارآمدی« منجر می‌شـود؛ از این رو، اسـتقرار اصل »ساده‌سـازی و حذف  طویل و فسـادزا تنها به »اتوماسـیون نا

زوایـد فراینـدی پیـش از پیاده‌سـازی سـامانه‌ها« بایـد بـه عنـوان یـک دسـتورالعمل الـزام‌آور سـازمانی ابلاغ گردد. 

کلیـدی )KPIs( ضرورتـی  همـگام بـا چابک‌سـازی فرایندهـا، بازنگـری در مـدل ارزیابـی عملکـرد و شـاخص‌های 

از شـاخص‌های  بایـد  تابعـه  و سـازمان‌های  ارزیابـی معاونت‌هـا  نظـام  کـه  ایـن معنـا  بـه  اسـت؛  اجتناب‌ناپذیـر 

( بـه شـاخص‌های مبتنـی بـر پیامـد و ارزش عمومـی،  سـطحی و کمیت‌محـور )نظیـر تعـداد سـامانه‌های مسـتقر

کاهـش ملمـوس زمـان صـدور مجوزهـا، حـذف مراجعـات حضـوری، ارتقـای شـفافیت زنجیـره تأمیـن و  از جملـه 

کلان، تغییـر جهـت دهـد. افزایـش دقـت در تصمیم‌گیری‌هـای 

در نهایت، پایداری این تحول در گرو ارتقای ظرفیت جذب سـازمانی و تکامل سـرمایه انسـانی نهفته اسـت. 

تحـول دیجیتـال زمانـی بـه بلـوغ می‌رسـد کـه سـواد داده‌محـور از سـطوح کارشناسـی فراتـر رفتـه و مدیـران ارشـد 

و تصمیم‌سـازان وزارتخانـه بـه مهارت‌هـای تحلیـل کلان‌داده، هـوش سـازمانی و تحلیل‌هـای پیش‌بینانـه مجهـز 

، وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت بایـد بـا حرکـت بـه سـوی ایجـاد پنجره‌هـای واحـد واقعـی و  شـوند. از ایـن منظـر

تجمیـع داده‌هـای جزیـره‌ای حوزه‌هـای سـه‌گانه صنعـت، معـدن و بازرگانـی، زمینـه را بـرای اسـتقرار »حکمرانـی 

گزارش‌گیری‌هـای  کـه در آن داده‌هـای پویـا و پردازش‌شـده بـه جـای ابـزار  پیش‌بینانـه« فراهـم آورد؛ رویکـردی 

، تخصیـص منابـع و سیاسـت‌گذاری توسـعه صنعتی عمـل نمایند. ایسـتا و پسـینی، بـه عنـوان محـور تنظیـم بـازار

کـه موفقیـت پروژه‌هـای  اسـتفاده از شـاخص‌های عملکـردی مشـخص بـرای سـنجش نتایـج تحـول، بـه نحـوی 

دیجیتـال صرفـاً بـر اسـاس تعـداد سـامانه‌ها یـا خدمـات الکترونیکـی ارزیابـی نشـود.

۶ . محدودیت‌های پژوهش
ــه  گرچ ــت. ا ــوده اس ــدود ب ــت مح ــه وزارت صم ــش ب ــی پژوه ــرو مکان ــه قلم ک ــت  ــش آن اس ــت اول پژوه محدودی

وزارت صمــت از نظــر گســتره وظایــف، تنــوع ذی‌نفعــان، پیچیدگــی فرایندهــا و نیــاز بــه تعامــل بــا بخش‌هــای 

مختلــف اقتصــادی، بســتر مناســبی بــرای بررســی تحــول دیجیتــال در نظــام اداری محســوب می‌شــود، امــا 

گی‌هــای ســاختاری، مأموریتــی و نهــادی آن ممکــن اســت بــا ســایر وزارتخانه‌هــا، ســازمان‌های خدماتــی،  ویژ

نهادهــای عمومــی غیردولتــی یــا دســتگاه‌های محلــی متفــاوت باشــد. بنابرایــن، تعمیــم نتایــج پژوهــش بــه کل 

کــه ماهیــت خدمت‌رســانی  نظــام اداری کشــور بایــد بــا احتیــاط انجــام شــود. ممکــن اســت در ســازمان‌هایی 

، ســاختار چابک‌تــر یــا ســطح بلــوغ دیجیتــال متفاوتــی دارنــد، اهمیــت نســبی برخــی ابعــاد و مؤلفه‌هــا  مســتقیم‌تر

کنــد. بــرای مثــال، در یــک ســازمان خدماتــی محلــی، تجربــه شــهروندان ممکــن اســت اهمیــت بیشــتری  تغییــر 

کــه در یــک وزارتخانــه سیاســت‌گذار، حکمرانــی داده، تنظیم‌گــری و هماهنگــی نهــادی  داشــته باشــد، در حالــی 

برجســته‌تر باشــد.
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بـر  آن  کمـی  بخـش  و  خبـرگان  دیـدگاه  بـر  پژوهـش  کیفـی  بخـش  کـه  اسـت  آن  پژوهـش  دوم  محدودیـت 

گردآوری‌شـده در مقطـع زمانـی مشـخص متکـی بـوده اسـت. دیـدگاه خبـرگان ارزشـمند اسـت، زیـرا  پاسـخ‌های 

آنان تجربه و شـناخت عمیقی از موضوع دارند، اما ممکن اسـت برداشـت آنان تحت تأثیر تجربه‌های سـازمانی، 

حـوزه تخصصـی، مسـئولیت اجرایـی یـا شـرایط زمانـی قرار گرفته باشـد. همچنین تحـول دیجیتال پدیـده‌ای پویا 

اسـت و با تغییر فناوری‌ها، قوانین، سیاسـت‌های دولت، سـطح بلوغ سـامانه‌ها و انتظارات شـهروندان، اهمیت 

ابعـاد و مؤلفه‌هـا ممکـن اسـت در آینـده تغییـر کنـد. بنابرایـن، نتایـج پژوهـش تصویـری معتبـر از وضعیـت و فهـم 

کارآمـدی مـدل در بلندمـدت، لازم اسـت ایـن  موجـود در زمـان انجـام پژوهـش ارائـه می‌دهـد، امـا بـرای حفـظ 

مـدل در بازه‌هـای زمانـی بعـدی نیـز بازنگـری و آزمـون شـود.
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