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نکاتی پیرامون نگارش مقاله‌‌های ارسالی

مؤسسـه مطالعـات و پژوهش‌هـای بازرگانـی بـا انتشـار ایـن دوماهنامـه، در پـی تقویـت پیونـد میـان دانشـگاه و 

کاربـردی و مسـئله‌محور بـرای پاسـخ‌گویی بـه  گسـترش پژوهش‌هـای  بخش‌هـای صنعـت، معـدن و تجـارت و 

چالش‌هـای صنعتـی و تجـاری کشـور اسـت. اولویت انتشـار با مقاله‌های پژوهشـی اصیلی اسـت کـه در چارچوب 

اولویت‌های موضوعی مؤسسـه و وزارت صنعت، معدن و تجارت، مسـئله‌ای مشـخص و دارای اهمیت را بررسـی 

کنند و بر پایه شـواهد معتبر و روش‌شناسـی متقن، راهکارهایی روشـن، عملی و متناسـب با شـرایط کشـور ارائه 

دهنـد. انتظـار مـی‌رود نویسـندگان، ضمـن تشـریح شـفاف و کافـی روش پژوهـش و پرهیـز از تفصیـل غیرضـروری 

مباحـث فنـی، بـر تبییـن دقیـق مسـئله، تحلیـل یافته‌هـا و تشـریح دلالت‌هـای سیاسـتی و اجرایـی آن‌هـا تمرکـز 

: اصالـت و نـوآوری، اهمیـت و ارتبـاط موضـوع بـا  کننـد. معیارهـای اصلـی ارزیابـی و پذیـرش مقاله‌هـا عبارت‌انـد از

مأموریـت نشـریه، اسـتحکام روش‌شـناختی، اعتبـار یافته‌هـا و قابلیـت بهره‌گیـری از نتایـج در سیاسـت‌گذاری و 

تصمیم‌گیـری. از نویسـندگان گرامـی درخواسـت می‌شـود مقاله‌هـای خـود را مطابـق ضوابـط ایـن راهنمـا تنظیـم 

و ارسـال کننـد. رعایـت ایـن الزامـات، ضمـن ارتقـای کیفیـت علمـی و یکپارچگی سـاختاری مقاله‌ها، به تسـهیل و 

تسـریع فراینـد بررسـی، داوری و آماده‌سـازی بـرای انتشـار کمـک می‌کنـد.

ÓÓضوابط آماده‌سازی و ارسال مقاله

کاغـذ A4، حاشـیه‌های ۲٫۵ ▪▪ مقالـه بایـد بـا قلـم نازنیـن، انـدازه ۱۱، در صفحه‌آرایـی تک‌سـتونی، انـدازه 

کل مقالـه، بـا احتسـاب چکیده‌هـا، سـانتی‌متر و فاصلـه سـطرهای ۱٫۱۵ تنظیـم شـود. حجـم 

 متـن اصلـی، منابـع، جدول‌هـا، توضیحـات شـکل‌ها و پیوسـت‌های داخـل مقالـه، نبایـد از ۹۰۰۰ ◦◦

کلمـه فراتـر رود. صفحـات شـماره‌گذاری شـوند و شـیوه نـگارش، نشـانه‌گذاری و کاربـرد اصطلاحـات 

در سراسـر متـن یکدسـت باشـد.

نسـخه اصلـی مقالـه بایـد در قالـب ویرایش‌پذیـر ورد ارسـال شـود. بـرای حفـظ محرمانگـی داوری، نـام، ▪▪

گانـه مشـخصات نویسـندگان  وابسـتگی سـازمانی، اطلاعـات تمـاس و معرفـی نویسـندگان در فایـل جدا

درج و هرگونه اطلاعات هویت‌آشـکارکننده از متن و مشـخصات پنهان فایل اصلی حذف شـود. بخش 

»دربـاره نویسـندگان« پـس از پایـان داوری در محـل مقـرر درج خواهـد شـد.

ارسـال مقالـه صرفـاً از طریـق وبـگاه رسـمی مجلـه امکان‌پذیـر اسـت و ارسـال از طریـق رایانامـه یـا سـایر ▪▪

مسـیرها به‌منزلـه ثبـت مقالـه نیسـت. نویسـنده مسـئول بایـد اطلاعـات همـه نویسـندگان را در سـامانه 



تکمیـل و از انطبـاق آن‌هـا بـا فایـل مشـخصات نویسـندگان اطمینان حاصل کند. تأیید نسـخه ارسـالی 

، تعـارض منافـع و  ، عـدم ارسـال هم‌زمـان بـه نشـریه دیگـر توسـط تمامـی نویسـندگان و اعالم اصالـت اثـر

منابـع تأمیـن مالـی الزامی اسـت.

ÓÓضوابط درج وابستگی سازمانی و معرفی نویسندگان

وابسـتگی سـازمانی نویسـندگان باید صرفاً بیانگر جایگاه علمی و وابسـتگی دانشگاهی یا پژوهشی آنان ▪▪

، اسـتان و  گـروه آموزشـی، دانشـکده، دانشـگاه یـا مؤسسـه پژوهشـی، شـهر باشـد و به‌ترتیـب شـامل نـام 

کشـور درج شـود. نـام واحدهـا و مؤسسـات بایـد مطابـق عنـوان رسـمی آن‌هـا نوشـته شـود. در صـورت 

تعـدد وابسـتگی‌ها، ارتبـاط هـر نویسـنده بـا واحـد مربـوط، بـا شـماره بالانویـس مشـخص شـود.

از درج مرتبـه علمـی، مـدرک تحصیلـی، رشـته تخصصـی، سـوابق حرفـه‌ای، مسـئولیت‌های اجرایـی و ▪▪

مدیریتـی و سـایر اطلاعـات فـردی در بخـش وابسـتگی سـازمانی خـودداری شـود. ایـن اطلاعـات، در 

صـورت ارتبـاط بـا موضـوع مقالـه، به‌اختصـار در بخـش »دربـاره نویسـندگان« ارائـه شـود. ایـن بخـش در 

انتهـای مقالـه فارسـی و انتهـای خلاصـه انگلیسـی، بـه زبـان متـن مربـوط، درج خواهـد شـد.

وابستگی اعلام‌شده باید ناظر بر محل انجام پژوهش باشد؛ چنانچه وابستگی نویسنده پس از انجام ▪▪

گانـه مشـخص شـود. اطلاعـات  کـرده باشـد، وابسـتگی کنونـی به‌صـورت یادداشـت جدا پژوهـش تغییـر 

تمـاس نویسـنده مسـئول و شناسـه پژوهشـگری نویسـندگان )ORCID( نیـز در محـل اختصاص‌یافتـه 

درج شـود و بخشـی از عبارت وابسـتگی سـازمانی محسـوب نشـود.

ÓÓضوابط تنظیم چکیده و کلیدواژه‌ها

کثـر در ۲۵۰ ▪▪ چکیـده بایـد در یـک بنـد پیوسـته، بـدون عنوان‌بنـدی، زیرعنـوان یـا شـماره‌گذاری و حدا

کلمـه تنظیـم شـود. متـن چکیـده بایـد به‌ترتیبـی منطقـی، مسـئله و هدف پژوهـش، روش اجـرا، داده‌ها 

یـا جامعـه مـورد مطالعـه، مهم‌تریـن یافته‌ها و نتیجه‌گیری اصلـی را بازتاب دهد. برحسـب نوع پژوهش، 

ذکـر دوره زمانـی، محـدوده مکانـی، حجـم نمونـه و روش تحلیـل ضـروری اسـت. یافته‌هـا بایـد مشـخص 

و، در صـورت اقتضـا، همـراه بـا مهم‌تریـن مقادیـر کمـی گـزارش شـوند؛ از عبارت‌هـای کلـی نظیـر »نتایـج 

بررسـی و پیشـنهادهایی ارائه شـد« پرهیز شـود.

از متـن مقالـه، روشـن و دقیـق باشـد. درج ارجـاع، پانویـس، جـدول، شـکل و ▪▪ چکیـده بایـد مسـتقل 



اختصـارات تعریف‌نشـده مجـاز نیسـت. از ادعاهـای فراتـر از شـواهد، بیـان روابـط علّـی بـدون پشـتوانه 

گـزارش نشـده‌اند، خـودداری شـود. کـه در مقالـه  روش‌شـناختی و درج مطالبـی 

پـس از چکیـده، سـه تـا شـش کلیـدواژه تخصصـی و بازیابی‌پذیـر درج شـود. در همـان بخـش، کدهـای ▪▪

مرتبـط طبقه‌بنـدی اقتصـادی JEL بـا برچسـبی مجـزا ارائـه شـوند؛ ایـن کدهـا جایگزیـن کلیدواژه‌هـای 

موضوعـی نیسـتند. چکیـده فارسـی و انگلیسـی بایـد از نظـر هـدف، روش، یافته‌هـا و نتیجه‌گیـری کاملاً 

گانـه رعایـت شـود. هم‌خـوان باشـند و سـقف کلمـات بـرای هرکـدام جدا

ÓÓضوابط تهیه و ارائه نمودارها، شکل‌ها و تصاویر

انـدازه ▪▪ کامـل در  کافـی و خوانایـی  بـالا، وضـوح  کیفیـت  بـا  بایـد  و تصاویـر  تمامـی نمودارهـا، شـکل‌ها 

نهایـی انتشـار تهیـه شـوند. نمودارهـا و طرح‌هـای ترسـیمی ترجیحـاً در قالـب بـرداری یـا ویرایش‌پذیـر 

ارائـه شـوند؛ وضـوح تصاویـر پیکسـلی در انـدازه نهایـی، بـرای عکس‌هـا حداقـل ۳۰۰ نقطـه در اینـچ و 

بـرای ترسـیم‌های خطـی حداقـل ۶۰۰ نقطـه در اینـچ باشـد. بزرگ‌نمایـی مصنوعـی تصاویـر کم‌کیفیـت و 

اسـتفاده از تصویـرِ صفحه‌نمایـش پذیرفتـه نیسـت.

کیـدا ▪▪ ( ا تمامـی نمودارهـا بایـد فارسـی باشـد و از عکس‌بـرداری از نمودارهـای انگلیسـی )یـا زبـان دیگـر

خودداری شـود. برای تبدیل نمودارهای دیگر به زبان فارسـی از ابزارهای متناسـب اسـتفاده و معادل 

( بـه شـکل فارسـی بـا کیفیـت پیش‌گفتـه ارائه شـود.  دقیـق نمـودار انگلیسـی )یـا زبـان دیگـر

تمامـی مـوارد بـا عنـوان »شـکل«، به‌ترتیـب نخسـتین ارجـاع در متـن شـماره‌گذاری شـوند و عنـوان و ▪▪

توضیحـات ضـروری در زیـر آن‌هـا درج شـود. محورهـا، واحدهـای اندازه‌گیـری، نمادهـا، اختصـارات و، 

کاربـرد، شـاخص‌های عدم‌قطعیـت به‌روشـنی تعریـف شـوند. رنـگ تنهـا ابـزار تمایـز داده‌هـا  در صـورت 

نباشـد؛ از الگوهـا و نشـانه‌های قابل‌تشـخیص در چـاپ سیاه‌وسـفید و بـرای افـراد دارای اختالل دیـد 

رنـگ اسـتفاده شـود.

کیفیـت ▪▪ شـکل‌ها در محـل مناسـب متـن درج شـوند؛ در صـورت حجـم بـالای فایـل، نسـخه اصلـی و با

گانـه و بـا نام‌گـذاری منطبـق بـا شـماره شـکل ارسـال شـود. آن‌هـا به‌صـورت فایل‌هـای جدا

گمراه‌کننــده، حــذف ▪▪ الزامــی اســت. دســت‌کاری  لــزوم، اخــذ مجــوز بازنشــر  ذکــر منبــع و در صــورت 

گزینشــی اجــزا و تغییــر نســبت‌های بصــری مجــاز نیســت؛ حریــم خصوصــی و محرمانگــی اطلاعــات نیــز 

ــود. ــت ش ــد رعای بای



ÓÓضوابط تنظیم و ارائه جدول‌ها

جـدول ▪▪ درج  شـوند؛  تهیـه  ویرایش‌پذیـر  قالـب  در  و  متـن  از  مسـتقل  خوانـا،  دقیـق،  بایـد  جدول‌هـا 

به‌صـورت تصویـر یـا تصویـرِ صفحه‌نمایـش پذیرفتـه نیسـت. هـر جـدول به‌ترتیـب نخسـتین ارجـاع در 

متـن شـماره‌گذاری و عنوانـی کوتـاه و گویـا در بـالای آن درج شـود. تمامـی جدول‌هـا بایـد در متـن مـورد 

گیرنـد و از تکـرار غیرضـروری داده‌هـای ارائه‌شـده در متـن یـا شـکل‌ها پرهیـز شـود. ارجـاع قـرار 

عنـوان سـتون‌ها و ردیف‌هـا، واحدهـای اندازه‌گیـری و مبنـای محاسـبه درصدهـا به‌روشـنی مشـخص ▪▪

بـا دقـت اندازه‌گیـری و در هـر سـتون یکسـان باشـد. داده‌هـای  ارقـام اعشـار متناسـب  شـوند. تعـداد 

مفقـود، مقادیـر صفـر و مـوارد غیرقابل‌اعمـال بـا نشـانه‌های متمایـز و توضیـح روشـن مشـخص شـوند. 

کندگـی یـا عدم‌قطعیـت، نـوع آزمـون و  در جدول‌هـای آمـاری، حسـب مـورد، حجـم نمونـه، شـاخص پرا

گـزارش شـود؛ مقادیـر احتمـال هرگـز به‌صـورت صفـر درج نشـوند. سـطح معنـاداری 

از ▪▪ شـود.  آورده  جـدول  زیـر  در  داده‌هـا  منبـع  و  آمـاری  یادداشـت‌های  نمادهـا،  اختصـارات،  توضیـح 

کاهـش  کوچک‌کـردن قلـم تـا حـد  خطـوط عمـودی، خطـوط افقـی غیرضـروری، رنگ‌آمیـزی تزئینـی و 

شـود. خـودداری  خوانایـی 

جدول‌هـا در محـل مناسـب متـن قـرار گیرنـد؛ جدول‌هـای حجیـم یا تفصیلی، بـا ارجاع روشـن در متن، ▪▪

گانـه یا پیوسـت تکمیلی ارسـال شـوند. برای جدول‌های بازنشرشـده،  در قالـب فایـل ویرایش‌پذیـر جدا

ذکـر منبـع و، در صـورت لـزوم، اخذ مجوز الزامی اسـت.

ÓÓضوابط تنظیم ارجاعات و فهرست منابع

کتاب‌شـناختی و بازیابی‌پذیـری منابـع، نویسـندگان موظف‌انـد  به‌منظـور ارتقـای دقـت اسـتنادی، یکپارچگـی 

ارجاعـات درون‌متنـی و فهرسـت منابـع مقالـه را مطابـق شـیوه‌نامه APA و الزامـات تکمیلـی نشـریه بـه شـرح زیـر 

کنند: تنظیـم 

و ▪▪ مشـخصات  تطبیـق  بـه  مشـروط  اصلـی،  نسـخه  بـه  اسـتناد  فارسـی:  بـه  ترجمه‌شـده  کتاب‌هـای 

محتـوای مـورد اسـتناد بـا آن نسـخه، مجـاز اسـت. در صـورت اسـتناد بـه ترجمـه فارسـی، مشـخصات 

نسـخه ترجمه‌شـده، شـامل نام نویسـنده، عنوان کتاب، نام مترجم یا مترجمان، سـال انتشـار و ناشـر، 

بـه زبـان انگلیسـی درج و عبـارت ]In Persian[ بـه پایـان مدخـل افـزوده شـود.



▪▪ ]In Persian[ کتاب‌هـای تألیفـی فارسـی: اطلاعـات کتاب‌شـناختی بـه زبـان انگلیسـی، همراه بـا عبـارت

در پایـان مدخـل ارائـه شـود. درج پیونـد مسـتقیم رکـورد کتـاب در فهرسـت سـازمان اسـناد و کتابخانـه 

ملـی ایـران الزامـی اسـت؛ پیونـد عمومی سـامانه پذیرفته نیسـت. برای جسـت‌وجوی رکوردها از نشـانی 

زیر اسـتفاده شـود:  

  https://opac.nlai.ir/opac-prod/search/searchBF.do

نمونه پیوند اختصاصی رکورد:  

http://opac.nlai.ir/opac-prod/bibliographic/9645711

ــان ▪▪ ــه زب ــریه، ب ــام نش ــه و ن ــوان مقال ــه عن ــناختی، از جمل ــخصات کتاب‌ش ــی مش ــی: تمام ــالات فارس مق

انگلیســی درج و عبــارت ]In Persian[ بــه پایــان مدخــل افــزوده شــود. در صــورت وجــود عنوان انگلیســی 

ک اســت. درج DOI، در صــورت وجــود، الزامــی اســت؛ در  رســمی در وبــگاه نشــریه، همــان عنــوان مــا

ــد مســتقیم  ــه پیون ــه شــود، ن ــگاه نشــریه ارائ ــه در وب ــد صفحــه اختصاصــی مقال ــر ایــن صــورت، پیون غی

.PDF فایــل مقالــه یــا

مقالات انگلیسی: مشخصات کتاب‌شناختی مطابق APA تکمیل و DOI، در صورت وجود، به‌شکل ▪▪

اسـتاندارد https://doi.org/xxxxx درج شـود. در نبود DOI، پیوند صفحه اختصاصی مقاله در وبگاه 

ناشـر یا نشـریه ارائه شـود؛ پیوند مسـتقیم فایل مقاله پذیرفته نیسـت.

صحـت اطلاعـات و شناسـه‌ها: تمامـی DOIهـا از نظـر صحـت، فعال‌بـودن پیونـد و انطبـاق بـا عنـوان، ▪▪

نام نویسـندگان و مشـخصات انتشـار بررسـی شوند. برای جست‌وجو و تطبیق اطلاعات کتاب‌شناختی 

می‌توان از https://search.crossref.org اسـتفاده کرد. سـامانه https://pubpeer.com نیز برای بررسـی 

دیدگاه‌ها و ملاحظات علمی منتشرشـده درباره منابع قابل اسـتفاده اسـت، اما جایگزین اعتبارسـنجی 

DOI نیست.

انطبـاق دوسـویه و تنظیـم نهایـی: هـر منبـع مـورد اسـتناد در متـن بایـد در فهرسـت منابـع درج شـده ▪▪

باشـد و هـر مدخـل فهرسـت نیـز در متـن ارجـاع داشـته باشـد. تمامـی مدخل‌هـا بـه زبـان انگلیسـی، بـا 

سـاختاری یکدسـت و مطابـق APA تنظیـم و بـر اسـاس نـام خانوادگـی نویسـنده نخسـت، به‌ترتیـب 

الفبـای لاتیـن مرتـب شـوند.



فراخوان
حمــــــــــایت مؤسسه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی 
از رساله‌های دکتری و پایان‌نامه‌های کارشناسی ارشد

کـز علمـی  مؤسسـه مطالعـات و پژوهش‌هـای بازرگانـی بـا هـدف تقویـت و توسـعه تعامـل بـا دانشـگاه‌ها و مرا

کشـور و هدایت پژوهش‌های دانشـگاهی به‌ سـوی حل مسـائل بخش صنعت، معدن و تجارت، هر سـاله 

کارشناسـی ارشـد مرتبـط بـا اولویت‌هـای پژوهشـی خـود حمایـت  از رسـاله‌های دکتـری و پایان‌نامه‌هـای 

می‌کنـد. ایـن اولویت‌هـا سـالانه بازنگـری و در وب‌سـایت مؤسسـه منتشـر می‌شـوند.

گاهـی از عناویـن و موضوعـات مـورد حمایـت، بـه  دانشـجویان و پژوهشـگران علاقه‌منـد می‌تواننـد بـرای آ

سـامانه »نظـام ایده‌هـا و نیازهـا« )نـان( بـه نشـانی https://nan.ac مراجعـه کننـد. بـرای مشـاهده فهرسـت، 

کافـی اسـت در زبانـه »نیازهـا«، از بخـش »سـازمان‌ها«، گزینه »مؤسسـه مطالعات و پژوهش‌هـای بازرگانی« 

کنند. را انتخـاب 

توصیه می‌شود متقاضیان پیش از تکمیل فرم درخواست حمایت، »روش اجرایی حمایت از پایان‌نامه« 

را مطالعه کنند. برای دریافت اطلاعات بیشـتر و راهنمایی، می‌توانند با جناب آقای »حسـین شـامانیان« 

به شـماره ۶۱۰۶۲۳۶۵ یا با اداره توسـعه ارتباطات علمی مؤسسـه تماس بگیرند.
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Abstract

This study investigates the effect of university-educated labor on 
industry profitability across the provinces of Iran. Using panel data 
from industrial establishments with 10 or more employees across 
Iranian provinces during 2013–2022 (1392–1400), the study employs 
a fixed-effects regression model. Profitability is the dependent 
variable, while the explanatory variables include industry size, value-
added growth, university-educated labor, industry concentration, 
and the squared term of concentration. The findings indicate that 
industry size and value-added growth have positive and statistically 
significant effects on profitability, consistent with theoretical 
expectations. In contrast, university-educated labor has a negative 
effect on profitability. This may be attributed to higher wage costs, a 
mismatch between acquired skills and industry requirements, or the 
fact that returns to human capital materialize over a longer period 
than the short-term profitability horizon. Furthermore, the negative 
coefficient of the squared concentration term indicates an inverted 
U-shaped relationship between concentration and profitability. 
Specifically, profitability initially increases with concentration but 
declines beyond an optimal threshold. This may result from reduced 
competition, inefficiencies at very large scales, or increased regulatory 
interventions in highly concentrated markets. The findings highlight 
the need to reconsider specialized labor recruitment policies, 
improve alignment between education and industry requirements, 
and account for labor quality, skill matching, and market structure in 
industrial policymaking. Increasing the share of university-educated 
labor without appropriate skill alignment, as well as excessive market 
concentration, may adversely affect firms' financial performance.
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چکیده
کار تحصیلکــرده دانشــگاهی بــر ســودآوری صنعــت در اســتان‌های  ایــن پژوهــش تأثیــر نیــروی 
کارکــن و بیشــتر )1392– کارگاه‌هــای صنعتــی 10 نفــر  ایــران را بــا اســتفاده از داده‌هــای پانلــی 

1400( و مــدل رگرســیونی بــا اثــرات ثابــت بررســی می‌کنــد. متغیــر وابســته ســودآوری و متغیرهــای 
عالــی،  تحصیــات  دارای  کار  نیــروی  ارزش‌افــزوده،  رشــد  صنعــت،  انــدازه  شــامل  مســتقل 
تمرکــز صنعــت و تــوان دوم تمرکــز می‌باشــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد انــدازه صنعــت و رشــد 
کــه بــا انتظــارات نظــری همخــوان  ارزش‌افــزوده تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر ســودآوری دارنــد 
نشــان  ســودآوری  بــر  منفــی  تأثیــر  دانشــگاهی  تحصیلکــرده  کار  نیــروی  مقابــل،  در  اســت. 
تطابــق  عــدم  دســتمزد،  هزینه‌هــای  افزایــش  از  ناشــی  می‌توانــد  منفــی  اثــر  ایــن  می‌دهــد. 
مهارت‌هــای آموخته‌شــده بــا نیازهــای عملیاتــی صنعــت، یــا بازدهــی بلندمدت‌تــر ســرمایه 
کوتاه‌مــدت ســودآوری باشــد. همچنیــن تــوان دوم تمرکــز بــازار اثــر  انســانی نســبت بــه افــق 
کــی از رابطــه U معکــوس بیــن تمرکــز و ســودآوری اســت. بــه ايــن  منفــی بــر ســودآوری دارد کــه حا
، ســودآوری ابتــدا افزایــش و ســپس پــس از نقطــه‌ای بهینــه کاهــش  كــه بــا افزایــش تمرکــز معنــا 
کارایــی در مقیــاس بســیار بــزرگ، یــا  کاهــش رقابــت، نا می‌یابــد. ایــن امــر می‌توانــد ناشــی از 
افزایــش مداخــات نظارتــی در بازارهــای متمرکــز باشــد. نتایــج مطالعــه ضــرورت بازنگــری در 
ــا نیازهــای صنعــت،  سیاســت‌های جــذب نیــروی متخصــص، بهبــود ارتبــاط نظــام آموزشــی ب
ــازار را در  و توجــه همزمــان بــه کیفیــت نیــروی انســانی، تناســب مهارت‌هــا و ســاختار رقابتــی ب
کار دانشــگاهی بــدون  سیاســت‌گذاری صنعتــی خاطرنشــان می‌ســازد. افزایــش ســهم نیــروی 
، می‌توانــد اثــرات نامطلوبــی بــر عملکــرد  هماهنگــی مهارتــی، و همچنیــن تمرکــز بیش‌ازحــد بــازار

مالــی بنگاه‌هــا داشــته باشــد.

کلیدواژه‌ها
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1. مقدمه 
همـراه  بـازار  پیچیـده‌ی  پویایی‌هـای  و  فناورانـه  سـریع  تغییـرات  فزاینـده،  رقابـت  بـا  کـه  امـروزی  اقتصـاد  در 

گزیـر از بازنگـری مسـتمر در منابـع و قابلیت‌هـای خـود می‌باشـند )آتـور  اسـت، صنایـع و بنگاه‌هـای تولیـدی نا

و همـکاران1 2003، آتـور و سـالومونتز2، 2018(. در ایـن میـان، سـرمایه‌ی انسـانی بـه عنـوان ارزشـمندترین دارایـی 

و  )پلویهـارت  می‌کنـد  ایفـا  سـودآوری  و  نـوآوری  رشـد،  مسـیر  تعییـن  در  محـوری  نقشـی  سـازمان‌ها،  نامشـهود 

همکاران3 2014، لی و همکاران4، 2024(. آموزش کارکنان، به مثابه اصلی‌ترین ابزار توسـعه‌ی سـرمایه‌ی انسـانی، 

نـه تنهـا سـبب ارتقـای مهارت‌هـای فـردی و جمعـی می‌گـردد، بلکـه ظرفیـت سـازمان را بـرای انطبـاق بـا تحـولات 

کاهـش هزینه‌هـای عملیاتـی افزایـش می‌دهـد. بـا وجـود ایـن، ماهیـت و  سـاختاری، بهبـود فرآیندهـای تولیـد و 

شـدت اثرگـذاری آمـوزش بـر عملکـرد مالی صنایع، به‌ویـژه در اقتصادهای در حال توسـعه مانند ایران، همچنان 

گرشاسـبی و همـکاران، 1395: 5(. نیازمنـد بررسـی‌های تجربـی دقیق‌تـری اسـت. )سـانگ و همـکاران5، 2024. 

ادبیات  در  بین7  و  میسن6  توسط  بار  نخستین  که   )SCP( ساختار-رفتار-عملکرد  رویکرد  نظری،  منظر  از 

اقتصاد صنعتی صورت‌بندی شد، چارچوبی نظام‌مند برای تحلیل عملکرد بنگاه‌ها فراهم می‌آورد. بر اساس این 

کشش تقاضا( رفتار رقابتی و  ، اندازه‌ی نسبی بنگاه‌ها، موانع ورود و خروج و  رویکرد، ساختار بازار )شامل تمرکز

که معمولاً با شاخص‌هایی همچون  استراتژیک بنگاه‌ها را شکل می‌دهد، و رفتار بنگاه‌ها نیز در نهایت بر عملکرد )

سودآوری، بهره‌وری و سهم بازار سنجیده می‌شود( تأثیر می‌گذارد. در این میان، آموزش نیروی کار به‌عنوان یکی 

، کاهش ضایعات، ارتقای  از مؤلفه‌های کلیدی رفتار بنگاه‌ها، می‌تواند از کانال‌هایی مانند بهبود کارایی نیروی کار

کیفیت محصول و افزایش قدرت تطابق با فناوری‌های نوین، عملکرد صنعت را تحت تأثیر قرار دهد. با این حال، 

متغیرهای  با  تعامل  در  آموزش  نقش  همزمان  بررسی  مانده،  مغفول  پیشین  پژوهش‌های  از  بسیاری  در  آنچه 

ساختاری بازار )مانند تمرکز و اندازه صنعت( در سطح استانی و با استفاده از داده‌های پانلی است.

بـا توجـه بـه شـکاف یـاد شـده، پرسـش اساسـی آن اسـت کـه آیـا افزایـش سـطح آمـوزش نیـروی کار در صنایـع 

کارخانـه‌ای اسـتان‌های ایـران لزومـاً بـه بهبـود سـودآوری منجـر می‌شـود؟ یـا آنکـه اثـر آمـوزش مشـروط بـه شـرایط 

کـه سـرمایه‌گذاری در آمـوزش،  سـاختاری و نهـادی هـر اسـتان و صنعـت اسـت؟ تجـارب جهانـی نشـان می‌دهـد 

کوتاه‌مـدت ممکـن اسـت به‌دلیـل  بـا افزایـش بهـره‌وری و سـودآوری همـراه اسـت، امـا در  گرچـه در بلندمـدت 

افزایـش هزینه‌هـای دسـتمزد، عـدم تطابـق مهارت‌هـای آموزشـی بـا نیازهـای عملیاتـی، یـا افـق بازدهـی متفـاوت 

1. Autor et al.
2. Autor and Salomons 
3. Ployhart et al.
4. Autor and Salomons 
5. Autor et al.
6. Mason
7. Bain
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سـرمایه‌ی انسـانی، اثر منفی یا غیرمعنادار بر سـودآوری داشـته باشـد )طهماسبی روشـن و همکاران، 1401(. این 

ابهـام نظـری و تجربـی، ضـرورت انجـام پژوهش‌هـای بومـی و مبتنـی بـر داده‌هـای واقعـی را دوچنـدان می‌کنـد.

در ایـن راسـتا، پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی تأثیـر آمـوزش بـر عملکـرد صنایـع در اسـتان‌های ایـران، بـا 

بهره‌گیـری از داده‌هـای پانلـی صنایـع کارخانـه‌ای طـی دوره زمانـی ۱۳۹۲ تـا ۱۴۰۰ و به‌کارگیـری مـدل رگرسـیونی بـا 

اثـرات ثابـت، تالش می‌کنـد تـا پاسـخی روشـن بـرای پرسـش مذکـور فراهـم آورد. بـر خالف بسـیاری از مطالعـات 

کنتـرل متغیرهایـی  بـا  ایـن تحقیـق  آمـوزش و بهـره‌وری پرداخته‌انـد،  رابطـه‌ی مسـتقیم  بـه  کـه صرفـاً  پیشـین 

، به تحلیل شـرطی و غیرخطی اثرگذاری  همچون اندازه صنعت، رشـد ارزش‌افزوده، تمرکز بازار و توان دوم تمرکز

آمـوزش بـر سـودآوری می‌پـردازد. یافته‌هـای ایـن مطالعـه می‌توانـد راه‌گشـای سیاسـت‌گذاران صنعتـی، مدیـران 

انسـانی  کارآمـد جـذب و توانمندسـازی نیـروی  آموزشـی در جهـت طراحـی نظام‌هـای  بنگاه‌هـا و برنامه‌ریـزان 

متناسـب بـا سـاختار رقابتـی و فناورانـه‌ی هـر اسـتان باشـد.

2.مبانی نظری و پیشینه تحقیق
)SCP( 2-1. کلیات مدل ساختار‑رفتار‑عملکرد

مدیریـت  و  صنعتـی  اقتصـاد  در  تحلیلـی  چارچوب‌هـای  بنیادی‌تریـن  از  یکـی  سـاختار‑رفتار‑عملکرد1  مـدل 

اسـتراتژیک به‌شـمار مـی‌رود. بـر اسـاس ایـن مـدل، سـاختار بـازار )شـامل عواملـی ماننـد تعـداد و انـدازه بنگاه‌هـا، 

نظیـر  بنگاه‌هـا  رقابتـی  رفتـار2  عمـودی(  ادغـام  و  محصـول  تمایـز  درجـه  خـروج،  و  ورود  موانـع   ، تمرکـز میـزان 

سیاسـت‌های قیمت‌گـذاری، تبلیغـات، تحقیـق و توسـعه، و سـرمایه‌گذاری را شـکل می‌دهـد. بـه نوبه خـود، رفتار 

بنگاه‌هـا اسـت کـه عملکـرد3 بـازار شـامل سـودآوری، کارایـی، پیشـرفت فناورانـه و رفـاه اجتماعـی را تعیین می‌کند 

کاشـی، ۱۳۸۹( )Bain, 1951، Mason, 1939، خـداداد 

پژوهش حاضر با بهره‌گیری از این چارچوب، در پی بررسـی تأثیر آموزش و سـرمایه‌ی انسـانی به عنوان یکی 

( بـر عملکـرد صنایع )با  از مؤلفه‌هـای کلیـدی رفتـار بنـگاه )و همچنیـن به‌عنـوان عامـل تأثیرگـذار بـر سـاختار بـازار

کید بر سـودآوری( در اسـتان‌های ایران اسـت.  تأ

2-2. ساختار بازار و جایگاه آموزش و سرمایه‌ی انسانی

کـه ماهیـت رقابـت را تعییـن می‌کنـد.  گفتـه می‌شـود  گی‌هـای سـازمانی پایـدار یـک صنعـت  سـاختار بـازار بـه ویژ

مهمتریـن شـاخص سـاختاری، تمرکـز بـازار اسـت که معمولاً بـا شـاخص هرفیندال‑هیرشـمن )HHI( اندازه‌گیری 

می‌شـود. بـرای بررسـی نقـش آمـوزش در سـاختار بـازار می‌تـوان ایـن مـورد را از چنـد کانـال بررسـی نمـود:

1. Structure‑Conduct‑Performance
2. Conduct
3. Performance
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ایجـاد موانـع ورود دانش‌بنیـان: صنایعـی کـه نیـروی کار تحصیل‌کـرده و آموزش‌دیده دارنـد، می‌توانند ▪▪

، موانـع ورود جـدی بـرای رقبـای جدیـد ایجـاد کننـد. هزینـه‌ی  از طریـق نـوآوری مسـتمر و کیفیـت برتـر

بازتولیـد سـرمایه‌ی انسـانی تخصصـی و زمان‌بـر بـودن تربیـت نیـروی ماهـر، خـود بـه یـک مانـع طبیعـی 

کـف1، 1997، آیدینلیـم و سـمیا2، 2025(.  ورود تبدیـل می‌شـود )

و ▪▪ بیوتکنولـوژی  اطلاعـات،  فنـاوری  ماننـد  بخش‌هایـی  در   : دانش‌محـور صنایـع  در  تمرکـز  افزایـش 

صنایـع پیشـرفته، تمرکـز سـرمایه‌ی انسـانی نخبـه منجر بـه تمرکز بازار می‌گـردد، زیرا عرضـه‌ی نیروی کار 

ماهـر محـدود و ارزشـمند اسـت )فسـفری و رنـده3، 2004(. 

تمایـز محصـول و خدمـات: آمـوزش تخصصـی کارکنـان، توانایی بنـگاه را در ارائه محصـولات و خدمات ▪▪

متمایـز )از نظـر کیفیـت، نـوآوری و خدمـات پـس از فـروش( افزایـش می‌دهـد کـه مسـتقیماً بـر درجـه‌ی 

تمایـز محصـول به‌عنـوان یکـی از ابعـاد سـاختار بـازار تأثیـر می‌گـذارد )لیپسزینسـکی و همـکاران4، 2005(. 

بنابرایـن، سـطح آمـوزش نیـروی کار نه‌تنهـا یـک متغیـر رفتـاری، بلکـه در بلندمـدت می‌توانـد سـاختار صنعـت را 

نیـز دسـتخوش تغییـر کند.

2-3. رفتار بنگاه و نقش آموزش در تصمیم‌گیری‌های استراتژیک

رفتار بنگاه شـامل الگوها و راهبردهایی نظیر قیمت‌گذاری، تبلیغات، تحقیق و توسـعه )R&D( و سـرمایه‌گذاری 

اسـت. در این میان، سـرمایه‌ی انسـانی و سـطح آموزش به‌طور مسـتقیم بر کیفیت و ماهیت تصمیم‌گیری‌های 

اسـتراتژیک اثر می‌گذارد:

مدل‌هـای ▪▪ به‌کارگیـری  توانایـی  تحصیل‌کـرده  کارشناسـان  و  مدیـران  هوشـمندانه:  قیمت‌گـذاری 

کنـش رقبـا را دارنـد کـه منجـر بـه رفتـار  پیشـرفته‌ی قیمت‌گـذاری، تحلیـل کشـش تقاضـا و پیش‌بینـی وا

می‌شـود. کارآمدتـر  قیمتـی 

نـوآوری و تحقیـق و توسـعه: آمـوزش مسـتمر نیـروی انسـانی، ظرفیـت جذب و به‌کارگیـری دانش جدید ▪▪

را افزایـش می‌دهـد. بنگاه‌هایـی کـه در آمـوزش سـرمایه‌گذاری می‌کننـد، معمـولاً سـهم بالاتـری از درآمـد 

کامیـن و  خـود را بـه R&D اختصـاص می‌دهنـد و نـرخ نـوآوری محصـول و فرآینـد در آنهـا بالاتـر اسـت )

اسـچوارتز5، ۱۹۸۲؛ فدائـی منـش، ۱۳۸۶(. ایـن رفتـار نوآورانـه، زمینه‌سـاز مزیـت رقابتـی پایـدار می‌گـردد.

1. Coff
2. Aydinliyim & Somaya
3. Fosfuri & Rønde
4. Lipczynski et al
5. Kamien and Schwartz 
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تبلیغـات و بازاریابـی اثربخـش: نیروی انسـانی آموزش‌دیده می‌توانـد کمپین‌های تبلیغاتی هدفمندتر ▪▪

و مبتنـی بـر داده طراحـی کنـد کـه ضمـن کاهش هزینه‌هـای بازاریابی، وفـاداری به برنـد را افزایش دهد. 

شـواهد تجربی نشـان می‌دهد شـدت تبلیغات در سـطوح میانی تمرکز به اوج می‌رسـد )لیاهی1، 1997( 

، از این پنجره بهینه اسـتفاده بهتری می‌برند.  و بنگاه‌هـای بـا سـرمایه‌ی انسـانی بالاتـر

عالوه بـر ایـن، آمـوزش به‌عنـوان یـک رفتـار تطبیقـی بـه بنـگاه امـکان می‌دهـد سـریع‌تر بـا شـوک‌های فناورانـه و 

کارایـی عملیاتـی خـود را حفـظ یـا افزایـش دهـد. تغییـرات ترجیحـات مصرف‌کننـده سـازگار شـود و در نتیجـه 

2-4. عملکرد صنعت: سودآوری و بهره‌وری

عملکـرد اقتصـادی بنگاه‌هـا در سـه حـوزه‌ی بـازار نهاده‌هـا، فرآینـد تولیـد و بـازار محصـولات ارزیابـی می‌شـود کـه 

کاشـی، ۱۳۸۹(. در بسـیاری از مطالعـات بـرای نشـان  مهمتریـن شـاخص ترکیبـی آن سـودآوری اسـت )خـداداد 

کمالی و همکاران،  دادن وضعیت سودآوری و ارزش‌آفرینی صنایع از ارزش‌افزوده آن صنعت استفاده می‌شود )

1398(. در چارچـوب SCP، عملکـرد نتیجـه‌ی مسـتقیم رفتـار بنـگاه اسـت و رفتـار نیز از سـاختار نشـأت می‌گیرد.

ارتباط آموزش با عملکرد از طریق دو مکانیسم اصلی قابل تبیین است:

اثـر مسـتقیم بـر بهـره‌وری: آمـوزش، مهارت‌های فنی و مدیریتی نیـروی کار را ارتقا می‌دهد که منجر به ▪▪

، بـا فرض ثبات  کاهـش ضایعـات، افزایـش کیفیـت و بهبـود بهـره‌وری نیـروی کار می‌گـردد. بهره‌وری بالاتر

گاراوان و همکاران2، 2021، هتچ و دیر3، 2004، کنتی4، 2005  سـایر شـرایط، سـودآوری را افزایش می‌دهد )

و دیـردن و همکاران5، 2006(.

اثـر غیرمسـتقیم از طریـق بهبـود رفتـار اسـتراتژیک: آمـوزش، توانایی بنـگاه در نـوآوری، تمایز محصول ▪▪

، قـدرت قیمت‌گـذاری و در نهایت  و بازاریابـی اثربخـش را بـالا می‌بـرد کـه ایـن خـود بـه افزایـش سـهم بازار

سـودآوری می‌انجامـد )مانرسـا و همـکاران6، 2019، رانـگ و همـکاران7، 2025(. 

کوتاه‌مدت در مقابل بلندمدت متفاوت است. در  که اثر آموزش بر سودآوری  با این حال، باید توجه داشت 

با  آموخته‌شده  مهارت‌های  تطابق  عدم  یا  تحصیل‌کرده  کار  نیروی  دستمزد  هزینه‌های  افزایش  کوتاه‌مدت، 

1. Leahy
2. Garavan et al. 
3. Hatch & Dyer
4. Conti
5. Dearden et al.
6. Manresa et al. 
7. Rong et al. 
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از  انسانی  سرمایه‌ی  بازدهی  بلندمدت،  در  اما  دهد.  کاهش  را  سودآوری  می‌تواند  صنعت  عملیاتی  نیازهای 

طریق نوآوری و بهره‌وری ظاهر می‌شود )بکر1، 1964(. بنابراین، پژوهش حاضر با کنترل متغیرهایی مانند اندازه 

، به آزمون تجربی این فرضیه در سطح استان‌های ایران می‌پردازد. صنعت، رشد ارزش‌افزوده و تمرکز بازار

مطالعـات تجربـی در داخـل و خـارج در رابطـه بـا این موضوع انجام شـده که در ادامه به بررسـی برخی از آنها 

پرداخته شـده است.

کـه  مطالعـه همایونـی فـر و همـکاران در سـال 1391 بـا اسـتفاده از داده‌هـای اسـتانی ایـران نشـان می‌دهـد 

آمـوزش نیـروی کار )تعـداد شـاغلان دارای تحصیالت عالـی( تأثیر مثبت و معناداری بـر ارزش‌افزوده صنعت دارد 

و ایـن اثـر در اسـتان‌های توسـعه‌یافته صنعتـی قوی‌تـر اسـت. کشـش تولید نسـبت به سـرمایه انسـانی از سـرمایه 

فیزیکـی بیشـتر بـوده کـه نقـش محـوری نیـروی کار تحصیل‌کـرده را برجسـته می‌سـازد. یافته‌هـا بـر لـزوم توجـه بـه 

کیـد دارد.  بسـتر نهـادی و سـطح توسـعه فنـاوری در سیاسـت‌گذاری آموزشـی تأ

بیـن  رابطـه  کرمـان،  اسـتان  تولیـدی منتخـب  بـر واحدهـای  بـا تمرکـز  امیـرزاده و همـکاران در سـال 1395 

کـرده اسـت. بـا تحلیـل داده‌هـای مالـی سـال  کار و سـودآوری بنگاه‌هـا را بررسـی  هزینه‌هـای آموزش‌هـای حیـن 

۱۳۹۳، ارتبـاط معنـاداری بیـن هزینه‌هـای آمـوزش و سـود ناخالـص قبـل از کسـر مالیـات مشـاهده گردیـد. یافتـه 

کـی از آن اسـت کـه سـرمایه‌گذاری در آمـوزش ضمـن خدمـت می‌توانـد بـه بهبـود سـودآوری بنـگاه کمـک کند. حا

کانـل2 در سـال 2001 بـا تفکیـک آمـوزش درون‌سـازمانی بـه دو نـوع عمومـی و اختصاصـی، تأثیـر آن‌هـا  بـارت و ا

بـر رشـد بهـره‌وری را در بنگاه‌هـای ایرلنـدی بررسـی می‌کنـد. یافته‌هـا نشـان می‌دهد آموزش عمومـی تأثیر مثبت 

و معنـاداری بـر رشـد بهـره‌وری دارد در حالـی کـه اثـر آمـوزش اختصاصـی معنادار نیسـت. این نتیجـه حتی پس از 

کنتـرل متغیرهایـی ماننـد تغییـرات سـازمانی، انـدازه بنگاه و سـرمایه اولیه انسـانی پایـدار می‌ماند.

هالوارسون و تینگوال3 در سال 2017 در مقاله‌ای با عنوان "تأثیر استخدام کارگران ناهماهنگ )فاقد تناسب 

تحصیلی-شـغلی( بر بهره‌وری، دسـتمزدها و سـود شـرکت‌ها به بررسـی اثر استخدام کارگران با تحصیلات بالاتر از 

کم‌آموزش‌دیده( بر سـود شـرکت‌ها  نیاز شـغل )بیش آموزش‌دیده( و کارگران با تحصیلات پایین‌تر از نیاز شـغل )

پرداختنـد. ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه اسـتخدام افراد با مـدرک بالاتر از نیاز شـغل، برای شـرکت‌ها هزینه‌بر 

گر جوان باشـند( می‌تواند  و زیـان‌آور اسـت، در حالـی کـه اسـتخدام افـراد بـا مـدرک پایین‌تر از نیاز شـغل )به‌ویژه ا

یک فرصت سـودآور برای بنگاه محسـوب شود. 

بائـو و همـکاران4 در سـال 2021 بـا اسـتفاده از داده‌هـای اسـتانی چیـن )۲۰۱۱-۲۰۱۸( و مـدل آسـتانه‌ای نشـان 

کـه توسـعه آمـوزش عالـی بـه طـور معنـاداری عملکـرد صنعـت تولیـد را بهبـود می‌بخشـد )هـر ۱ درصـد  می‌دهـد 

1. Becker
2. Barrett and O’connell
3. Halvarsson and Tingvall
4. Bao et al.
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افزایـش در شـاخص آمـوزش عالـی منجـر بـه ۰٫۲۳۹ درصـد افزایـش عملکـرد می‌شـود(. آمـوزش عالـی از طریـق 

افزایـش پروژه‌هـای تحقیـق و توسـعه، محصـولات جدیـد و ثبـت اختـراع، عملکـرد صنعـت را ارتقـا می‌دهـد. رابطه 

غیرخطی اسـت و زمانی که تولید ناخالص داخلی سـرانه یا حمایت مالی دولت از علم و فناوری از آسـتانه‌هایی 

فراتـر رود، تأثیـر آمـوزش عالـی تشـدید می‌شـود.

از  اسـتفاده  بـا  و  ویتنـام  سـاختمان  و  ک  امال شـرکت  بـر ۱۲۳  تمرکـز  بـا  سـال 2024  در  همـکاران1  و  نیگوئـن 

 )ROA, ROE, ROCE( تأثیر سـطح تحصیلات مدیرعامل و مدیرمالی را بر سـودآوری ،GMM و GLS روش‌های

کـی از آن اسـت کـه تحصیالت بالاتـر مدیرعامـل رابطـه معنـاداری بـا  ارزیابـی می‌کنـد. یافته‌هـای شـگفت‌انگیز حا

سـودآوری نـدارد و شـرکت‌هایی بـا مدیرمالـی تحصیل‌کرده‌تـر، سـودآوری کمتـری دارنـد. ایـن نتیجـه بـا مطالعات 

کیـد دارد. پیشـین در سـایر کشـورها در تضـاد اسـت و بـر نقـش بافـت نهـادی و فرهنگـی تأ

3. داده‌ها و روش تحقیق
پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی تأثیــر آمــوزش بــر عملکرد صنایــع کارخانــه‌ای در اســتان‌های ایــران، از داده‌های 

پانلــی اســتانی طــی دوره زمانــی ۱۳92 تــا ۱۴۰۰ اســتفاده می‌کنــد. نرم‌افزارهــای اســتفاده شــده در ایــن تحقیــق 

Excel، Stata

، در سـطح کدهـای چهاررقمـی طبقه‌بنـدی  داده‌هـا مربـوط بـه کارگاه‌هـای صنعتـی بـا ده نفـر کارکـن و بیشـتر

کارخانـه‌ای هـر اسـتان می‌باشـند. منبـع اصلـی داده‌هـا، آمارهـای منتشرشـده توسـط  کل صنایـع  ISIC و بـرای 

مرکـز آمـار ایـران اسـت. 

محوریـت ایـن تحقیـق بررسـی تأثیـر آمـوزش بـر عملکـرد صنایـع در اسـتان‌های ایـران می‌باشـد. در کنـار ایـن 

، از متغیرهـای دیگـری بـا توجـه بـه مبانـی نظـری و تجربـی اسـتفاده خواهـد شـد. ایـن متغیرهـا، شـامل  متغیـر

، رشـد ارزش فـروش صنایـع در اسـتان، سـایز )ارزش فـروش صنایـع در اسـتان(، نسـبت  ، تـوان دوم تمرکـز تمرکـز

نیروی کار دارای تحصیلات تکمیلی به کل نیروی کار و نسبت نیروی کار با تحصیلات دانشگاهی به کل نیروی 

. شـکل کلـی مـدل بـه صـورت زیـر می‌باشـد:  کار

معادله 1:

1. Nguyen et al. 
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معادله 2:

که در این معادلات:

، تقسـیم بر ارزش‌افزوده   : سـودآوری می‌باشـد که عبارت اسـت از سـود کل صنعت در اسـتان مورد نظر

کل صنایع در آن اسـتان.

 : شاخص تمرکز ارزش‌افزوده استانی. 

کل ارزش‌افـزوده  ایـن متغیـر برابـر اسـت بـا مجمـوع مربعـات نسـبت‌های سـهم ارزش‌افـزوده هـر صنعـت از 

کـه بـه صـورت زیـر محاسـبه می‌شـود: صنایـع اسـتان 

کـه در ایـن رابطـه  سـهم ارزش‌افـزوده صنعـت i ام از کل ارزش‌افـزوده صنایـع کارخانـه‌ای اسـتان مـورد بررسـی 

می‌باشـد و n تعـداد صنایـع حاضـر در اسـتان می‌باشـد. ایـن شـاخص در واقـع یـک شـاخص تمرکـز هرفینـدال-

کندگی فعالیت‌های اقتصادی )ارزش‌افزوده( را در  هیرشـمن )HHI( در سـطح اسـتانی اسـت و میزان تمرکز یا پرا

بیـن صنایـع مختلـف یـک اسـتان اندازه‌گیـری می‌کند. 

گر عدد این شـاخص نزدیک به 1 باشـد، نشـان‌دهنده تمرکز بسـیار بالا )تسـلط یک یا چند صنعت معدود(  ا

کندگـی بـالا در فعالیت‌های  گـر عـدد ایـن شـاخص نزدیـک بـه صفـر باشـد نشـان‌دهنده تنـوع و پرا می‌باشـد. امـا ا

اقتصـادی اسـتان اسـت. بنابرایـن ایـن شـاخص درجـه تخصصـی بـودن یـا متنـوع بـودن سـاختار اقتصـادی یـک 

اسـتان را نشـان می‌دهد. 

 : توان دوم شاخص تمرکز ارزش‌افزوده استانی می‌باشد. 

 : نشان‌دهنده رشد ارزش‌افزوده صنایع در استان می‌باشد.

 : لگاریتم ارزش‌افزوده صنعت در استان می‌باشد.

کـه برابـر اسـت بـا نسـبت   : شـاخصی بـرای نشـان دادن سـطح آمـوزش در صنعـت می‌باشـد 

کار شـاغل در صنعـت. کار بـا مـدرک تحصیالت تکمیلـی بـه کل نیـروی  تعـداد نیـروی 

کـه برابـر اسـت بـا نسـبت   : شـاخصی بـرای نشـان دادن سـطح آمـوزش در صنعـت می‌باشـد 

کار شـاغل در صنعـت. کل نیـروی  کار بـا مـدرک دانشـگاهی بـه  تعـداد نیـروی 
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Sanction: متغیـر دامـی )Dummy( بـرای سـال‌های دارای شـوک‌های شـدید اقتصـادی )سـال‌های 1394-1392 

و 1397-1400( می‌باشـد. 

4. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و یافته‌ها
ایـن  بررسـی  اسـت.  گردیـده  ارائـه  مـدل  در  به‌کاررفتـه  متغیرهـای  کلیـه  توصیفـی  آماره‌هـای   ،)۱( جـدول  در 

شـاخص‌ها، درک اولیـه‌ای از میـزان، تغییـرات و دامنـه تغییـرات متغیرهـا در بیـن اسـتان‌های مختلـف و در طول 

دوره مـورد مطالعـه را ممکـن می‌سـازد.

جدول 1. آماره‌های توصیفی

نام متغیر میانگین انحراف معیار مینیمم کزیمم ما تعداد

0.68 0.11 0.23 0.94 279

0.25 0.12 0.10 0.95 279

0.08 0.10 0.011 0.91 279

0.44 0.60 -0.51 6.75 279

17.67 1.57 13.71 21.54 279

EduGrad 0.03 0.01 0.002 0.08 279

EduUniv 0.30 0.06 0.11 0.55 279

Sanction 0.77 0.41 0 1 279

منبع: یافته‌های تحقیق

در ادامه از آماره F جهت بررسی اعتبار استفاده از داده‌های ترکیبی استفاده می‌شود. 

جدول 2. نتایج آزمون چاو

معادله دوممعادله اول

12/0012/18آماره محاسبه شده

0/00000/0000احتمال

منبع: یافته‌های تحقیق

کمتـر از 0/05 اسـت بنابرایـن بـرای هـر دو معادلـه   )Prob( باتوجـه بـه اینکـه بـرای هـر دو معادلـه مقـدار احتمـال

کـرد.  فرضیـه صفـر رد می‌شـود و بایـد از روش داده‌هـای ترکیبـی اسـتفاده 
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کـه نتایـج آن در  گان بـرای تشـخیص وجـود »اثـرات تصادفـی« اسـتفاده می‌شـود  در ادامـه از آزمـون بروش-پـا

گـزارش شـده اسـت.  جـدول )3( 

گان )LM( برای اثرات تصادفی جدول3. نتایج آزمون بروش-پا

معادله دوممعادله اول

242/66231/21آماره محاسبه شده

0/00000/0000احتمال

منبع: یافته‌های تحقیق

باتوجه به نتایج ارائه شده در جدول )3(، رد فرض صفر و مدل پانل برتر از OLS است. 

بـرای انتخـاب بیـن دو مـدل پانـل )اثرات ثابت در مقابل اثرات تصادفی( از آزمون هاسـمن اسـتفاده شـده که 

نتایج آن در جدول )4( گزارش شـده اسـت. 

جدول4. نتایج آزمون هاسمن

معادله دوممعادله اول

23/9123/30آماره محاسبه شده

0/00000/0000احتمال

منبع: یافته‌های تحقیق

کمتـر از 0/05 اسـت فرضیـه صفـر رد  بـا توجـه بـه اینکـه مقـدار احتمـال )prob( بـرای هـر دو معادلـه بـرآورد شـده 

شـده و از روش اثـرات ثابـت اسـتفاده می‌شـود. نتایـج بـه دسـت آمـده بـرای معـادلات رگرسـیون در جـداول )5( و 

گـزارش شـده اسـت.   )6(

جدول 5. نتایج تخمین معادله اول

نام متغیر ضریب برآورد شده t آماره Prob

0/48 2/75 0/006

-0/51 -3/16 0/002

0/023 2/91 0/004

0/065 8/88 0/000

EduGrad -1/13 -2/45 0/015

Sanction 0/039 3/93 0/000
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نام متغیر ضریب برآورد شده t آماره Prob

Constant -0/54 -4/81 0/000

تعداد مشاهدات 279

R-squared 0/568

تعداد استان‌ها 31

منبع: یافته‌های تحقیق

 ،  تأثیر مثبت و معناداری بر سودآوری دارد. به عبارت دیگر کی از آن است که تمرکز بازار نتایج تخمین مدل حا

با افزایش تمرکز، سودآوری به‌طور میانگین افزایش می‌یابد. با این حال، توان دوم تمرکز دارای ضریب منفی 

می‌دهد  نشان  یافته  این  می‌باشد.  سودآوری  و  تمرکز  معکوس بین   U رابطه تأییدکننده  که  است  معنادار  و 

از حد  تمرکز بیش  بهینه،  آستانه  از یک  از عبور  اما پس  افزایش می‌دهد،  را  اولیه سودآوری  تمرکز  گرچه  ا که 

کاهنده بر سودآوری دارد. متغیر رشد ارزش‌افزوده با ضریب 0/024 و معناداری در سطح ۹۹ درصد، رابطه  اثر 

مستقیم و بسیار معناداری با سودآوری دارد. هرچند اندازه ضریب کوچک است، اما به‌دلیل خطای استاندارد 

، اثر آن از نظر آماری قابل اتکا می‌باشد. لگاریتم اندازه صنعت اثر مثبت و معنادار بر سودآوری را نشان  ناچیز

توجهی  قابل  به‌طور   ) بزرگتر )اندازه  بالاتر  ارزش‌افزوده  با  صنایع  که  است  آن  از  کی  حا نتیجه  این  می‌دهد. 

 بر سودآوری است. این متغیر که می‌تواند   آموزش دارای اثر منفی و معنادار سودآورتر هستند. در مقابل، متغیر

ناشی از افزایش هزینه‌های دستمزد، عدم تطابق مهارت‌ها با نیاز صنعت، یا افق بازدهی بلندمدت سرمایه 

که برای سال‌های تحریم مقدار ۱ و برای  انسانی باشد. همچنین ضریب مثبت و معنادار متغیر دامی تحریم )

که در دوره‌های تحریم، سودآوری صنایع به‌طور میانگین بیشتر از  سایر سال‌ها مقدار ۰ دارد( نشان می‌دهد 

کالاهای نهایی و واسطه‌ای همراه  دوره‌های غیرتحریمی بوده است. تحریم‌ها عمدتاً با محدودیت در واردات 

کالاهای خارجی )رقبای بین‌المللی(، به صنایع داخلی فرصت می‌دهد تا سهم بازار  کاهش عرضه‌ی  هستند. 

تحریم،  دوران  در  دهند.  افزایش  را  خود  سود  حاشیه‌ی  رقابتی،  فشار  کاهش  با  و  کنند  تصاحب  را  بیشتری 

کالاهای پیچیده و با فناوری بالا به شدت محدود می‌شود. این محدودیت، صنایع داخلی را مجبور  واردات 

می‌کند تا به سمت تولید کالاهای با ارزش‌افزوده‌ی بالاتر حرکت کنند )جانشینی واردات(. این تغییر ساختاری 

می‌تواند به افزایش سودآوری از طریق کاهش وابستگی به واردات و افزایش خودکفایی منجر شود.

در نمـودار )1( رابطـه بیـن سـودآوری و نسـبت شـاغلان بـا تحصیالت تکمیلـی نشـان داده شـده اسـت. بـر 

کاهـش جزئـی در  اسـاس ایـن نمـودار هـر واحـد افزایـش در متغیـر نسـبت شـاغلان بـا تحصیالت تکمیلـی، بـا 

سـودآوری همـراه اسـت. دامنـه آمـوزش در نمـودار نسـبتاً محـدود اسـت، بنابرایـن اثـر اقتصـادی آن کوچـک امـا 

پایـدار بـه نظـر می‌رسـد.
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منبع: یافته‌های تحقیق

نمودار 1. اثر جزئی آموزش بر سودآوری

نتایج تخمین معادله دوم در جدول )6( گزارش شده است.

جدول 6. نتایج تخمین معادله دوم

نام متغیر ضریب برآورد شده t آماره Prob

0/53 3/07 0/000

-0/57 -3/60 0/000

0/020 2/65 0/009

0/062 10/37 0/000

EduUniv -0/32 -3/24 0/001

Sanction 0/039 4/07 0/000

Constant -0/45 -4/92 0/000

تعداد مشاهدات 279

R-squared 0/576

تعداد استان‌ها 31

منبع: یافته‌های تحقیق
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بر اساس نتایج گزارش شده در جدول )6(، تمرکز رابطه مستقیم و بسیار معنادار با سودآوری دارد، به‌طوری‌که 

افزایش تمرکز بازار سودآوری را به‌شدت افزایش می‌دهد. این موضوع تائید فرضیه قدرت بازار است، به‌طوری‌که 

بسیار  و  معکوس  رابطه  تمرکز  دوم  توان  می‌کنند.  فراهم  را  بالاتر  سودهای  کسب  امکان  متمرکزتر  بازارهای 

، یک رابطه  معنادار با سودآوری را نشان می‌دهد. این ضریب منفی همراه با ضریب مثبت متغیر خطی تمرکز

درجه دوم )U وارون( را نشان می‌دهد. اثر تمرکز بر سودآوری خطی نیست، پس از یک نقطه بهینه، افزایش 

بیشتر تمرکز ممکن است سودآوری را کاهش دهد. رشد، رابطه مستقیم و معنادار با سودآوری دارد. رشد تأثیر 

مثبت، قوی و قابل اتکایی بر سودآوری دارد. مناطق با رشد اقتصادی بیشتر فرصت‌های سودآوری بیشتری 

برای بنگاه‌ها در صنعت ایجاد می‌کنند. اندازه صنعت رابطه مستقیم و بسیار معنادار با سودآوری صنعت دارد. 

صنایع بزرگ‌تر از مزایای شبکه‌ای، صرفه‌های مقیاس در سطح صنعت و دسترسی بهتر به منابع برخوردارند که 

همگی سودآوری بالاتر را موجب می‌شوند. آموزش رابطه معکوس و معنادار با سودآوری صنعت در استان‌های 

ایران دارد. سطح بالاتر آموزش در این مدل با سودآوری پایین‌تر همراه است.

برای بهتر نشان دادن رابطه بین آموزش و سودآوری از نمودار )2( استفاده شده است. 

در نمودار )2( رابطه بین سودآوری و نسبت شاغلان با تحصیلات دانشگاهی نشان داده شده است. بر اساس 

این نمودار هر واحد افزایش در متغیر نسبت شاغلان با تحصیلات دانشگاهی، با کاهش در سودآوری همراه است. 

منبع: یافته‌های تحقیق

نمودار 2. اثر آموزش بر سودآوری
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5. نتیجه‌گیری و توصیه‌های سیاستی
در ایـن پژوهـش بـه بررسـی عوامـل مؤثـر بـر عملکـرد )سـودآوری( صنعـت در اسـتان‌های ایـران بـرای دوره زمانـی 

1392-1400 پرداختـه شـد. بـرای ایـن منظـور دو معادلـه طراحـی و مـورد بررسـی قـرار گرفـت. در هـر دو معـادلات 

تمرکـز دارای اثـر مثبـت و معنـاداری بـر سـودآوری صنعـت دارد. بـه ایـن معنـا کـه بـا افزایـش تمرکـز، سـودآوری نیـز 

، از مزایـای زیـر  افزایـش پیـدا می‌کنـد. بـر اسـاس نتایـج به‌دسـت آمـده اسـتان‌هایی بـا سـاختار صنعتـی متمرکزتـر

بهـره می‌برنـد کـه بـه سـودآوری بالاتـر می‌انجامـد. 

کز  .11 صرفه‌های مقیاس در سطح منطقه. تمرکز صنایع مشابه، امکان ایجاد زیرساخت‌های تخصصی، مرا

خدماتی اختصاصی و زنجیره تأمین یکپارچه را فراهم می‌کند که هزینه‌های بنگاه‌ها را کاهش می‌دهد.

انتشـار دانش و نوآوری. نزدیکی جغرافیایی بنگاه‌های هم‌صنف، سـرعت انتشـار دانش فنی، اطلاعات  .22

بـازار و فناوری‌هـای جدیـد را افزایـش می‌دهـد و بـه بهره‌وری بالاتر منجر می‌شـود. 

کار غنی از نیروی انسانی متخصص و باتجربه در  .33 کار تخصصی عمیق. وجود تمرکز صنعتی، بازار  بازار 

آن حوزه خاص ایجاد می‌کند که جذب نیروی کار کیفی را برای بنگاه‌ها آسان‌تر و کم‌هزینه‌تر می‌کند. 

یـک  .44 در  مشـابه  صنایـع  متخصصـان  و  مدیـران  بیـن  غیررسـمی  تعامالت  شبکه‌سـازی.  و  ارتباطـات 

می‌دهـد.  افزایـش  را  یادگیـری  و  مشـارکت  همـکاری،  فرصت‌هـای  منطقـه، 

کـه در  همچنیـن نتایـج به‌دسـت آمـده نظریـه رقابـت ناقـص و قـدرت بـازاری را تاییـد می‌کنـد. بـه ایـن صـورت 

کـه معمـولاً تعـداد کمتـری بنـگاه بـزرگ در صنایـع عمـده وجـود دارند(  اسـتان‌هایی بـا سـاختار صنعتـی متمرکـز )

امـکان هماهنگـی غیررسـمی بیـن بنگاه‌هـا بـرای کنتـرل قیمت‌هـا یـا تقسـیم بـازار بیشـتر اسـت. موانـع ورود برای 

رقبـای جدیـد بالاتـر اسـت، زیـرا بنگاه‌هـای موجـود از صرفه‌هـای مقیـاس و وفـاداری مشـتری برخوردارنـد. ایـن 

شـرایط می‌توانـد بـه حاشـیه سـود بالاتـر بـرای بنگاه‌هـای حاضـر در صنایـع متمرکـز منجـر شـود.

تمرکـز بـالا نشـان‌دهنده تخصـص اسـتان در یـک یـا چنـد صنعـت خـاص اسـت. ایـن تخصـص می‌توانـد بـه 

کـه  کسـب‌وکار مرتبـط بینجامـد  کوسیسـتم  ایجـاد برنـد منطقـه‌ای، جـذب سـرمایه‌گذاری هدفمنـد و توسـعه ا

همگـی سـودآوری بنگاه‌هـای موجـود در آن صنایـع را تقویـت می‌کننـد. 

همچنیـن بـر اسـاس نتایـج به‌دسـت در مـدل، وجـود رابطـه غیرخطی بین تمرکز و سـودآوری تایید می‌شـود. 

" با ضریب منفـی و معنادار اسـت. این ترکیب  نکتـه بسـیار مهـم و عمیـق در مـدل، وجـود متغیـر "تـوان دوم تمرکـز

نشـان می‌دهـد: رابطـه بیـن تمرکـز و سـودآوری یـک رابطـه غیرخطـی و بـه شـکل U معکـوس می‌باشـد. بخـش 

صعـودی )اثـر مثبـت( نشـان می‌دهـد کـه بـا افزایش تمرکز از سـطح پایین، سـودآوری افزایش می‌یابـد )همان‌طور 

کـه ضریـب مثبـت تمرکـز نشـان می‌دهـد(. ایـن افزایـش به دلیـل مزایای تجمـع و صرفه‌های مقیاس اسـت. نقطه 
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، هر افزایش اضافی در تمرکز شـروع  اوج )بهینـه( نشـان می‌دهـد کـه پـس از رسـیدن بـه یک سـطح بهینه از تمرکـز

بـه کاهـش سـودآوری می‌کنـد. و در ادامـه بخـش نزولـی )اثـر منفـی( نشـان می‌دهد در سـطوح بسـیار بـالای تمرکز 

)انحصـار کامـل(، اثـرات منفـی غالـب می‌شـوند. درواقـع علـت ایـن موضـوع را می‌تـوان بـه ایـن صورت بیـان نمود 

، کاهش فشـار رقابتی و رکود نوآوری رخ می‌دهـد. به این دلیل که انحصارگران انگیزه کمتری  کـه بـا افزایـش تمرکـز

کارایی‌هـای مدیریتی  بـرای بهبـود کیفیـت، کاهـش هزینه‌هـا و نـوآوری دارنـد. همچنیـن ممکـن اسـت بـه علـت نا

هزینه‌هـای  پیچیـده،  بوروکراسـی  دچـار  اسـت  ممکـن  جـدی،  رقابـت  فاقـد  بنگاه‌هـای  دهـد.  رخ  عامـل  ایـن 

کنش منفی سیاسـت‌گذاران نسـبت به تمرکز بـالا رخ دهد که این  غیرضـروری بـالا و انعطاف‌پذیـری کـم شـوند. وا

امـر باعـث می‌شـود در سـطح بسـیار بـالای تمرکـز توجـه و مداخلـه مقامـات رقابتی را بیشـتر کند. 

بـر اسـاس نتایـج به‌دسـت آمـده در معادلـه 1 و 2، آمـوزش اثـر منفـی بـر سـودآوری دارد. درواقـع نتایـج مـدل 

نشـان‌دهنده اثـر منفـی و معنـادار آمـوزش بـر سـودآوری می‌باشـد. نکتـه مهـم در مباحـث اقتصـاد صنعتـی ایـن 

کـه ایـن نتیجـه بـه معنـای بی‌اهمیتـی آمـوزش نیسـت، بلکـه نشـان می‌دهـد صـرف  کـه بایـد توجـه شـود  اسـت 

هزینـه بـرای آمـوزش لزومـاً بـه طـور خـودکار و فـوری بـه سـودآوری تبدیـل نمی‌شـود. در واقـع، ایـن اثـر منفـی 

کارایـی در تبدیـل یـا چالش‌هـای اندازه‌گیـری باشـد.  می‌توانـد نشـانه عـدم تطابـق، نا

(. بازده  سـرمایه‌گذاری روی آمـوزش، یـک هزینـه عملیاتـی فـوری اسـت )دسـتمزد بـرای مربی، اتالف زمـان کار

، نـوآوری( معمـولاً بـا تأخیـر محقـق می‌شـود. در یـک مقطـع زمانـی خـاص این هزینه‌هـا دیده  آن )بهـره‌وری بالاتـر

می‌شـوند ولـی سـود کامـل آن ممکـن اسـت در سـال‌های آینـده نمایان شـود. 

آموزش  باشد.  صنعت  واقعی  نیازهای  با  آموزش  محتوای  تطابق  عدم  به‌علت  موضوع  این  است  ممکن 

کلیشه‌ای یا منسوخ باشد و مهارت‌های عملی مورد نیاز برای حل مسائل روزمره یا   ، ممکن است تئوری‌محور

فناوری‌های جدید صنعت را ارائه ندهد. در این حالت، آموزش تبدیل به یک هزینه بدون بازده می‌شود. از 

دیگر علت‌های این امر ممکن است فرار نیروی کار آموزش‌دیده باشد. بنگاه‌ها پس از سرمایه‌گذاری بر آموزش 

یا  رقبا  بهتر در  ، فرصت‌های شغلی  آموزش‌دیده‌تر نیروهای  کنند.  را حفظ  آنان  نتوانند  نیروها، ممکن است 

صنایع دیگر دارند. بنابراین، منافع آموزش توسط بنگاه‌های دیگر برداشت می‌شود و برای بنگاه آموزش‌دهنده 

صرفاً یک هزینه خالص است. دلیل دیگر ممکن به علت شکاف مهارتی یا بیش‌آموزشی باشد. سطح مهارت و 

کاهش  دانش ارائه‌شده در آموزش، فراتر از نیاز واقعی شغل است. این امر می‌تواند منجر به نارضایتی شغلی، 

بهره‌وری و افزایش انتظارات حقوقی شود، بدون آنکه ارزش ‌افزوده متناسبی ایجاد کند. همچنین ممکن است 

گر فشرده و خارج  کار باشد. دوره‌های آموزشی، به‌ویژه ا این موضوع به‌علت اختلال موقت در بهره‌وری و روند 

کارکنان از خط تولید برای آموزش،  کنند. غیبت  کار باشند، می‌توانند جریان عادی تولید را مختل  از محیط 

که افزایش نیروی  کاهش موقت خروجی را به‌همراه داشته باشد. همچنین می‌توان مطرح نمود  ممکن است 
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کار تحصیل‌کرده دانشگاهی، در حضور »شکاف مهارتی« و »نهادهای ناسازگار«، از طریق مکانیزم‌های افزایش 

می‌گذارد.  منفی  تأثیر  صنایع  سودآوری  بر  نهایی،  بهره‌وری  کاهش  و  مجدد،  آموزش  و  دستمزد  هزینه‌های 

درواقع از دلایل دیگر این امر می‌توان به این موضوع اشاره نمود که افزایش هزینه‌های نیروی کار بدون افزایش 

کار با مدرک دانشگاهی، حقوق اولیه بالاتری را طلب می‌کند )حتی  متناسب در خروجی می‌باشد. یک نیروی 

گر مهارتش افزوده‌ای ایجاد نکند(. این امر هزینه‌های ثابت بنگاه را بدون افزایش متناسب در بهره‌وری یا  ا

کیفیت محصول، بالا می‌برد و حاشیه سود را کاهش می‌دهد. 

یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه اثـر منفی آمـوزش بر سـودآوری، عمدتاً ناشـی از بیش‌آموزشـی در 

صنایـع کاربـر اسـت کـه در آن‌هـا هزینـه‌ی دسـتمزد نیـروی کار تحصیل‌کـرده، بـدون افزایـش متناسـب بهـره‌وری، 

کم‌آموزشـی و شـکاف  کاهـش می‌دهـد. در مقابـل، در صنایـع سـرمایه‌بر و دانش‌بـر، مشـکل اصلـی  سـودآوری را 

بیـن مهارت‌هـای دانشـگاهی و نیازهـای صنعـت اسـت کـه باعـث کاهـش بهـره‌وری و افزایـش هزینه‌هـای آموزش 

ضمن‌خدمـت می‌شـود. بنابرایـن، سیاسـت‌گذاری آموزشـی و صنعتـی بایـد بـه صـورت دوگانـه تنظیـم شـود: 

کوتاه‌مـدت و عملـی و بازطراحـی نظـام دسـتمزد  .11 کاربـر، سیاسـت‌ها بایـد بـر مهارت‌آمـوزی  در صنایـع 

مبتنـی بـر بهـره‌وری متمرکـز شـوند تـا از هدررفـت سـرمایه‌ی انسـانی جلوگیـری شـود. 

در صنایـع سـرمایه‌بر، سیاسـت‌ها بایـد بـر اصالح نظـام آمـوزش عالـی، ایجـاد رشـته‌های میان‌رشـته‌ای،  .22

آموزش‌هـای  در  سـرمایه‌گذاری  بـرای  مالیاتـی  مشـوق‌های  ارائـه‌ی  و  صنعتـی  کارآموزی‌هـای  افزایـش 

تخصصـی متمرکـز شـوند تـا شـکاف مهارتـی پـر شـود.

نکته مهم دیگر نقش تورم سـاختاری در افزایش هزینه‌های دسـتمزد می‌باشـد. در دوره‌ی ۱۳۹۲-۱۴۰۰، اقتصاد 

ایـران بـا تـورم سـاختاری مزمـن مواجـه بـوده اسـت. ایـن تـورم از سـه کانـال اصلـی هزینه‌هـای دسـتمزد را افزایـش 

داده است: )۱( فشار هزینه‌ای ناشی از افزایش قیمت نهاده‌ها، )۲( افزایش دستمزد اسمی برای جبران کاهش 

قدرت خرید، و )۳( چرخه‌ی معیوب دسـتمزد-تورم. در این شـرایط، نیروی کار تحصیل‌کرده که توقع دسـتمزد 

بالاتـری دارد، فشـار مضاعفـی بـر هزینه‌هـای بنـگاه وارد می‌کنـد و سـودآوری را کاهـش می‌دهـد. همچنیـن تـورم 

بـالا، سـرمایه‌گذاری در آموزش‌هـای ضمـن ‌خدمـت و به‌روزرسـانی مهارت‌هـا را بـا محدودیـت مواجـه می‌سـازد و 

شـکاف مهارتـی را تشـدید می‌کند.

، نه یک پدیده‌ی تصادفی، بلکه نتیجه‌ی تعامل  بنابرایـن، اثـر منفـی آموزش بر سـودآوری در پژوهـش حاضر

دو پدیـده‌ی سـاختاری در اقتصـاد ایـران اسـت: )۱( عـدم تطابـق مزمـن بیـن نظـام آموزشـی و نیازهـای مهارتـی 

کـه هزینه‌هـای دسـتمزد را به‌طـور مـداوم افزایـش می‌دهـد و  زنجیره‌هـای ارزش صنعتـی، و )۲( تـورم سـاختاری 

شـکاف مهارتـی را عمیق‌تـر می‌سـازد.
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کـه  در دو معادلـه معرفی‌شـده، رشـد ارزش‌افـزوده اثـر مثبـت و معنـاداری بـر سـودآوری دارد. بـه ایـن دلیـل 

رشـد ارزش‌افـزوده باعـث افزایـش بهـره‌وری و کارایـی عملیاتـی در صنعـت می‌شـود. رشـد ارزش‌افـزوده مسـتقیماً 

: 1- اسـتفاده بهینه‌تـر از  کارایـی بالاتـر فرآیندهـای تولیـدی اسـت. ایـن افزایـش می‌توانـد ناشـی از نشـان‌دهنده 

کاهـش ضایعـات و هزینه‌هـای تولیـد و 3- بهبـود فنـاوری و فرآیندهـا  نهاده‌هـا )مـواد اولیـه، انـرژی( باشـد. 2- 

باشـد. در واقـع وقتـی یـک صنعـت ارزش‌افـزوده بیشـتری از همـان مقـدار نهـاده تولیـد می‌کنـد، به‌طـور طبیعـی 

حاشـیه سـود آن افزایـش می‌یابـد. 

نکتـه قابـل توجـه ایـن اسـت کـه در معـادلات معرفی‌شـده رشـد ارزش‌افـزوده در کنـار دو متغیـر کلیـدی دیگـر 

معنـادار شـده اسـت. متغیـر تمرکـز صنعتـی و انـدازه صنعـت. صنایـع متمرکـز )بـا شـاخص تمرکـز بـالا( معمـولاً 

بـازار  و قـدرت  بـرای رشـد دارنـد  بـه منابـع مالـی  فنـاوری دارنـد، دسترسـی بهتـری  سـرمایه‌گذاری بیشـتری در 

بیشـتری بـرای حفـظ منافـع حاصـل از رشـد دارنـد. ایـن هم‌افزایـی بیـن تمرکـز و رشـد می‌توانـد اثـرات مثبـت هـر 

کـه منابـع  ، پتانسـیل رشـد بیشـتری وجـود دارد. بـه ایـن دلیـل  کنـد. همچنیـن در صنایـع بزرگ‌تـر دو را تقویـت 

گسـترده‌تری بـرای تجاری‌سـازی رشـد  بیشـتری بـرای سـرمایه‌گذاری در رشـد دارنـد و شـبکه‌های توزیـع و بـازار 

دارنـد.  ارزش‌افـزوده 

بزرگ‌تـر  صنایـع  می‌دهـد  نشـان  متغیـر  ایـن  می‌باشـد.  صنعـت  انـدازه  سـودآوری،  بـر  دیگـر  اثرگـذار  متغیـر 

بـزرگ  صنایـع  می‌شـود.  صنعـت  سـطح  در  مقیـاس  صرفه‌هـای  باعـث  امـر  ایـن  واقـع  در  هسـتند.  سـودآورتر 

کـز آموزشـی( را بیـن بنگاه‌هـا تقسـیم کننـد. وجـود  می‌تواننـد هزینه‌هـای زیرسـاختی )پژوهشـگاه، آزمایشـگاه، مرا

تعـداد زیـاد شـاغلان در یـک صنعـت، بـازار کار تخصصـی ایجـاد می‌کنـد کـه کاهـش هزینه جسـتجو و آمـوزش را در 

کیفیـت بـالا و هزینـه پاییـن  کـه  پـی دارد. همچنیـن صنایـع بـزرگ، تأمین‌کننـدگان تخصصـی را جـذب می‌کننـد 

ارائـه می‌دهنـد. همچنیـن انـدازه صنعـت بزرگ‌تـر باعـث اثـرات سـرریز دانش و یادگیـری جمعی می‌شـود و قدرت 

چانه‌زنـی در بازارهـای نهـاده و محصـول را افزایـش می‌دهد. صنایع بزرگ معمولاً تنوع محصولی بیشـتری دارند، 

بـه بازارهـای جغرافیایـی بیشـتری دسترسـی دارنـد، در برابـر شـوک‌های خـاص بنـگاه یا بخش مقاومت بیشـتری 

نشـان می‌دهنـد و ایـن کاهـش ریسـک بـه کاهـش هزینـه سـرمایه و افزایـش ثبـات سـودآوری منجـر می‌شـود. 

به همین منظور با توجه به نتایج به‌دست آمده در این تحقیق پیشنهاد می‌شود: 

باتوجه به اثر قوی و مثبت اندازه صنعت بر سـودآوری پیشـنهاد می‌شـود تا جهت رسـیدن به مقیاس ▪▪

بهینه و ایجاد خوشـه‌های صنعتی رقابت‌پذیر تلاش شـود.

در رابطه با متغیر تمرکز: حفظ سطح بهینه تمرکز و جلوگیری از انحصار مطلق. ▪▪

تغییر الگو از رشد کمّی به رشد کیفی و دانش‌بنیان ▪▪

تبدیل هزینه آموزش به سرمایه‌گذاری سودآور از طریق افزایش بهره‌وری و تطابق مهارت. ▪▪
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ایـن پیشـنهادها می‌توانـد بـه سیاسـت‌گذاران و مدیـران صنعتـی کمـک کند تا بـا نگرش سیسـتماتیک، همزمان 

چنـد اهـرم مؤثـر بـر سـودآوری را مدیریـت کننـد و از تضـاد سیاسـتی )مثلاً افزایـش تمرکـز بـدون کنتـرل یـا آمـوزش 

بی‌هـدف( جلوگیـری نمایند.

6. محدودیت‌های پژوهش و پیشنهاد برای تحقیقات آتی
نتایج این مطالعه بیانگر اثرات جاری )هم‌زمان( و کوتاه‌مدت آموزش بر سـودآوری اسـت و به‌دلیل محدودیت 

دوره‌ی زمانـی )۹ سـاله( و همچنیـن ماهیـت آرام تغییـر متغیرهـای سـاختاری، نمی‌تـوان از آن بـرای اسـتنتاج 

دربـاره‌ی بازدهـی بلندمـدت سـرمایه‌ی انسـانی فراتـر از افـق مـورد مطالعه اسـتفاده کـرد. این مهـم به‌عنوان یکی 

از محدودیت‌هـای پژوهـش و جهت‌گیـری بـرای تحقیقـات آتـی بـا داده‌هـای بلندمدت‌تـر مطـرح می‌گـردد.

بـا وجـود کنتـرل شـوک‌های اقتصـادی از طریـق متغیـر دامـی، به‌دلیـل محدود بـودن دوره‌ی زمانی )۹ سـاله( 

و شـرایط خـاص تحریم‌هـا در ایـن بـازه، تعمیم‌پذیـری نتایـج بـه دوره‌هـای دیگـر بایـد بـا احتیـاط انجـام شـود. 

پژوهش‌هـای آتـی بـا اسـتفاده از داده‌هـای بلندمدت‌تـر )در صـورت دسترسـی( می‌تواننـد پایـداری ایـن یافته‌هـا 

را در دوره‌هـای مختلـف آزمـون کننـد.

ایـن مطالعـه بـه بررسـی کل اسـتان‌ها به‌صـورت یکپارچـه پرداختـه و پژوهش‌هـای آتـی می‌تواننـد بـا تفکیـک 

بیـن اسـتان‌های برخـوردار و کـم برخـوردار بـه تحلیـل عمیق‌تـری از ایـن موضـوع بپردازنـد.

درباره نویسندگان �

ک، به راهنمایی محمد ▪▪ کارشناسی ارشد ماهرمحمود الدلیمی در رشته علوم اقتصادی دانشگاه ارا این مقاله برگرفته از پایان‌نامه 
سعید ذبیحی‌دان، استادیار همان دانشگاه و نویسنده مسئول مقاله، و مشاوره وحید کفیلی، استادیار همان دانشگاه، است.
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Abstract

This paper examines the success of China’s state-led economy 
through a case study of its automotive industry. It offers a novel 
explanation for a paradox in mainstream economic theory: the 
conventional view that state ownership undermines efficiency 
because of inadequate incentive mechanisms, contrasted with 
the demonstrated competitiveness of China’s automotive industry 
despite extensive state ownership and intervention. The study adopts 
a historical case study approach grounded in developmental state 
theory. Drawing on historical documents, it examines the underlying 
determinants of the industry’s success at three interconnected levels: 
the industrial, macroeconomic, and political-governance levels. The 
analysis focuses on several key factors, including industrial policy, 
industrial clustering, investment financing, the distinctive model 
of foreign joint ventures, and the institutional characteristics of 
China’s planning and governance system. The findings suggest that 
state ownership does not necessarily result in inefficiency when 
the state possesses the policymaking capacity and institutional 
characteristics of a developmental state. On the contrary, through 
industrial policy, strategic resource allocation, investment financing, 
and the structuring of state–firm relations, the state can create the 
conditions necessary for technological development and enhanced 
industrial competitiveness. From this perspective, the success of 
China’s automotive industry is attributable not to the marginalization 
of the state, but rather to the quality and strategic orientation of 
state intervention and its interaction with the ownership structure.
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چکیده
هــدف ایــن مقالــه، تبییــن موفقیــت اقتصــاد دولت‌گــرای چیــن بــا تمرکز بــر صنعت خودروســازی 
ایــن کشــور و ارائــه تبیینــی نــو بــرای حــل پارادوکســی اســت کــه در تبییــن متعــارف اقتصــاد )نفــی 
مالکیــت دولتــی بــه دلیــل ســازوکارهای انگیزشــی و مواجهــه بــا موفقیــت صنعــت خودروســازی 
مطالعــه  پژوهــش،  روش  می‌شــود.  پدیــدار  دولــت(  گســترده  مداخلــه  و  مالکیــت  بــا  چیــن 
مــوردی تاریخــی و چارچــوب نظــری آن، نظریــه دولــت توســعه‌خواه اســت. داده‌هــای مــورد 
ــا رجــوع بــه اســناد تاریخــی و در ســه ســطح  نیــاز بــرای ارزیابــی علــل اساســی ایــن موفقیــت، ب
کلان و حکمرانــی سیاســی، بــر اســاس شــاخص‌هایی همچــون سیاســت  صنعــت، اقتصــاد 
صنعتــی، خوشه‌ســازی صنعتــی، تأمیــن مالــی ســرمایه‌گذاری‌ها، الگــوی خــاص ســرمایه‌گذاری 
گــردآوری و تحلیــل شــده‌اند.  گی‌هــای نظــام برنامه‌ریــزی و حکمرانــی  مشــترک خارجــی و ویژ
کــه دولــت از ظرفیــت  کــه مالکیــت دولتــی، در شــرایطی  یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد 
کارآمــدی  گی‌هــای یــک دولــت توســعه‌خواه برخــوردار باشــد، لزومــاً بــه نا سیاســت‌گذاری و ویژ
ــن  ــع، تأمی ــت مناب ــی، هدای ــت صنعت ــق سیاس ــد از طری ــت می‌توان ــه دول ــود؛ بلک ــر نمی‌ش منج
مالــی و شــکل‌دهی بــه روابــط میــان دولــت و بنگاه‌هــا، زمینه‌هــای لازم بــرای توســعه فناورانــه و 
، موفقیــت صنعت خودروســازی چین  ارتقــای تــوان رقابتــی صنعــت را فراهــم کنــد. از ایــن منظــر
ــوان نــه در نفــی نقــش دولــت، بلکــه در کیفیــت و جهت‌گیــری مداخلــه دولــت و نحــوه  را می‌ت

پیونــد آن بــا ســاختار مالکیتــی توضیــح داد.
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ح مساله  ۱. مقدمه: طر
رقابتی  اقتصادی  نظریه  یعنی  مدیریتی،  و  اقتصادی  تحلیل  حوزه  در  رایج  مسلط  فکری  )پارادایم(  سرمشق 

بودن  خصوصی  صنعتی،  هر  دهنده  تشکیل  بنگاه‌های  موفقیت  اولیه  شرط  که  است  باور  این  بر  بازارگرا، 

آن‌هاست. دلیل طرح این سرمشق و سیطره آن، در این فرض مبنایی آن قرار دارد که بخش خصوصی، به دلیل 

کاراتر از بخش دولتی است. اما، تجربه چین منطبق بر این رویکرد نیست. هرچند این  نظام انگیزشی قوی، 

اقتصاد از 1980 به بعد به سوی اقتصاد بازار آزاد حرکت کرده و زمینه را برای حضور بخش خصوصی فراهم کرده، 

کنترل صنایع مهمی چون خودروسازی، تاسیسات زیرساختی، حمل و نقل، مخابرات، مالی-  اما همچنان 

ارتباطات و رسانه‌ها در دست دولت است. چه در عرصه سیاست‌گذاری  بانکی، خودرو، فناوری اطلاعات و 

و چه در عرصه بنگاه‌داری‌های بزرگ، الگوی چین از نوع مختلط در قالب"نظام شرکتی سه لایه‌ای متشکل 

کوچک" است  از شرکت‌های بزرگ دولتی، شرکت‌های ترکیبی داخلی و خارجی و خرده سرمایه‌داری مقیاس 

)بل، 2015؛ چین 2010(1. بر مبنای داده‌های "شاخص آزادی اقتصادی" بنیاد هریتیج )در مقام یکی از منابع 

مورد‌نظر مدافعان مداخله حداقلی دولت در اقتصاد(، چین در سال 2025 با عدد 48.3 از 100 در رتبه 154 در 

ترکیب مالکیتی 10  )بنیاد هریتیچ(2.  قرار دارد  اقتصادها  گروه سرکوب شده‌ترین  و در  کشور جهان  میان 184 

کشور به این شرح است: چری )دولتی-خصوصی موسوم به عمومی(،  بنگاه خودروسازی بزرگ صادراتی این 

بی. وای.دی )خصوصی(، سایک )دولتی ایالتی(، چانگان )دولتی مرکزی(، جیلی )خصوصی(، گریت وال موتورز 

)خصوصی(، بایک )دولتی(، دانگ‌فنگ )دولتی مرکزی(، تسلا )خارجی(، جک )دولتی - خصوصی موسوم به 

کاملاً تحت مالکیت دولت مرکزی یا  گوانگ‌ژو، بریلیانس و جیامگوایی  عمومی(. شرکت‌های دیگری نیز چون 

دولت محلی هستند )چن و همکاران، 2024(3. 

گـروه سـرکوبگراترین اقتصادهـا و مالکیـت بـا وزن بـالای دولتـی- گرفتـن در  بـا وجـود دو واقعیـت مهـم قـرار 

کشـور بسـیار عالـی بـوده اسـت.  کلان ایـن  عمومـی در صنایـع از جملـه صنعـت خودروسـازی، عملکـرد اقتصـاد 

مطابـق داده‌هـای بانـک جهانـی، متوسـط میـزان رشـد تولیـد و تولید سـرانه سـرانه آن در سـال‌های 2024-1978، 

کـه  بـه ترتیـب برابـر 9.5 و 8.15 درصـد بـوده اسـت )بانـک جهانـی(4. ایـن رشـد، چنـان قـوی محسـوب می‌شـود 

آنچه پیشـتر با عنوان "معجزه شـرق آسـیا" نامیده می‌شـود را به حاشـیه می‌‌برد. در عین حال، مطابق داده‌های 

سـازمان بیـن المللـی کارخانه‌هـای خودرویـی موتـوری، چیـن بـا حـدود 78 کارخانـه خودروسـازی و بیـش از 1000 

کارخانـه قطعه‌سـازی، در سـال 2025، بیـش از 30 میلیـون و 270 هـزار خـودروی سـواری و بیـش از 4 میلیـون و 261 

1. Bell, 2015; Chin, 2010 
2. https://economicfreedom.heritage.org
3. Chen et.al, 2024
4. https://data.worldbank.org

https://data.worldbank.org/
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کـه تقریبـاً یک‌سـوم کل تولیـد جهانـی ایـن صنعـت بـه میـزان بیـش از  کـرده اسـت  هـزار خـودروی تجـاری تولیـد 

96 میلیـون و 383 هـزار دسـتگاه خـودرو اسـت )سـازمان بیـن المللـی کارخانه‌هـای خودرویـی موتـوری(1. مطابق 

کـد اچ.اس ۸۷( در این سـال،  داده‌هـای مرکـز تجـارت بیـن الملـل، میـزان صـادرات چیـن در کل صنعـت خودرو )

بـه ارزش 248 میلیـارد و 349 میلیـون دلار اسـت. واردات آن نیـز برابـر 41 میلیـارد و 448 میلیـون دلار اسـت )بعد 

از آلمـان در جایـگاه دوم جهانـی قـرار دارد( )مرکـز تجـارت بین‌الملـل(2. داده‌هـای پایـگاه آمـاری صـادرات برتـر 

جهان نشـان می‌دهد که این کشـور توانسـته با اسـتفاده صحیح و به‌موقع از پنجره فرصت فناورانه ایجاد شـده 

ک(، تبدیـل به دومین کشـور صادرکننـده خودروی برقـی جهان، بعد  گـذار از خـودروی فسـیلی بـه خـودروی پـا (

کل صـادرات 141 میلیـارد دلاری جهانـی خـودروی برقـی، سـهم آلمـان 40/6  از آلمـان، بشـود. در سـال 2024، از 

میلیارد دلار ) 28/7 درصد( و سـهم چین 32 میلیارد دلار ) /22/5 درصد( اسـت )صادرات برتر جهان(3. ترکیب 

کلان و در  گرایـی و مالکیـت بـا وزن بـالای دولتـی- عمومـی از سـویی و عملکـرد خیلـی قـوی در سـطح  مداخلـه 

، پارادوکـس مهمـی را در چارچـوب نظریـه رقابتـی متعـارف اقتصـادی - مدیریتـی  سـطح صنعـت، در سـوی دیگـر

کـه چگونـه می‌تـوان ایـن پارادوکـس را پاسـخ صحیـح داد؟ بـه عبارتـی  خلـق می‌کنـد. پرسـش مقالـه ایـن اسـت 

، تبییـن صحیـح ایـن رشـد قـوی پایـدار در سـطح کلان و عملکرد رقابتـی صادراتی در سـطح بخش با چنین  دیگـر

کـه برخـی آن را "سـرمایه‌داری دولتـی" و برخـی "اجمـاع پکـن"  سـاختار مالکیتـی و نـوع اقتصـاد "مداخله‌گرایانـه" 

می‌نامنـد، چیسـت؟ پاسـخ بـه ایـن پرسـش مهـم در عرصـه اندیشـه‌ورزی اقتصـادی و نـوآوری فناورانـه هـدف 

اصلـی ایـن مقالـه اسـت. ایـن پاسـخ می‌توانـد بـه تصحیـح مباحـث نظـری کـه دربـاره رابطـه دولـت و بـازار و رابطـه 

کنـد و نـوع نـگاه سیاسـت‌گذاران بـه بنگاه‌هـای دولتـی و  کمـک  بخـش دولتـی و بخـش خصوصـی وجـود دارد 

عوامـل اثرگـذار بـر موفقیـت یـا شکسـت آن‌هـا را تغییـر دهـد. 

2. مبانی نظری: دولت توسعه‌خواه 
داده‌های آشکار و قوی مرتبط با اقتصاد چین دال بر پارادوکس جدی مذکور است. تنها راه برای رهایی از این 

پارادوکس، پذیرش امکان‌پذیری موفقیت صنایع با وزن بالای مالکیت دولتی و عمومی است. این پذیرش در 

که نگاه منفی به مداخله دولت در اقتصاد چه در قالب  چارچوب نظری دولت توسعه خواه ممکن می‌شود 

که شکاف  این است  بر  ناظر  توسعه‌خواه،  ندارد. مفهوم دولت  مالکیتی  قالب  و چه در  و سیاستی  حمایتی 

فناورانه میان اقتصادهای پیشگام در صنعتی شدن و اقتصادهای دیرپیوسته به جریان صنعتی شدن، زمانی 

که دولت هم در مقام سیاست‌گذار و هم در در مقام سرمایه‌گذار ریل‌گذار و جاده صاف‌کن، در  قابل رفع است 

1. https://www.oica.net
2. https://www.trademap.org
3. https://worldstopexport.com
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کند و  کلیدی پیشران تحولات فناورانه(، در هر دوره تاریخی، ورود  که لازم است )از جمله بخش‌‌های  جاهایی 

در عین حال راه را برای همکاری بخش خصوصی، نبندد )جانسون،1982( 1. از این نگاه، آنچه در متون اقتصاد 

که وقتی دولت وارد اقتصاد  متعارف به نام "برون‌رانی" طرح شده، نادرست است. برون‌رانی به این معناست 

کمتر و صنایع  می‌شود، بخش خصوصی به ناچار از اقتصاد خارج می‌شود و در تحلیل نهایی رشد اقتصادی 

کید دارد و معتقد است  گردونه رقابت خارج می‌شوند. رویکرد دولت توسعه‌خواه، بر مفهوم "هم‌افزایی" تا از 

دوگانه‌سازی بخش دولت - عمومی در برابر بخش خصوصی نادرست است. میان این دو، می‌تواند اثر هم افزا 

گارد،2018؛ مازوکاتو، 2021،2013(2.  وجود داشته باشد )ها

البتـه، صـدق اثـر هـم افـزا، مسـتلزم ایـن اسـت کـه دولـت برخـوردار از قابلیت‌هـای حکمرانـی و دیوان‌سـالاری 

قـوی مـورد نیـاز بـرای پیشـبرد فراینـد رشـد و توسـعه باشـد؛ تعامـل سـازنده‌ای بـا کشـورهای جهـان داشـته باشـد 

و بتوانـد زمینـه را بـرای وصـل شـرکت‌های داخلـی بـه زنجیره‌هـای ارزش جهانـی بـه خوبـی فراهـم کنـد. همینطور 

توانایی سـاماندهی مطلوب صنایع مختلف برحسـب شـاخص‌هایی چون خوشه‌سـازی را داشـته باشـد. چنین 

دولتـی، بـا زمینه‌سـازی‌های صحیـح انگیزشـی و تعامالت صحیـح بین‌المللـی و رعایـت مرزبندی‌هـای درسـت 

قالـب خوشـه‌های  )در  و شـرکت‌های خارجـی  و شـرکت‌های داخلـی  و بخـش خصوصـی  میـان بخـش دولتـی 

گـر  صنعتـی(، موجـب پیشـبرد اهـداف عملکـردی تعریـف شـده، از طریـق بنگاه‌هـای دولتـی می‌شـود. دولـت ا

گی‌هـا نباشـد، مداخلـه آن همـراه بـا شکسـت می‌شـود. بنابرایـن، ایـن دیـدگاه، موفقیـت مداخلـه  واجـد ایـن ویژ

گی‌هـای مذکـور می‌کنـد )شـفاءالدین، 2005،2008؛ لـی 2019(3. دولـت را مشـروط بـه تامیـن ویژ

در عیـن حـال، ایـن دیـدگاه بـا توجـه بـه رعایـت تناسـب منطقـی میـان مداخلـه دولـت و بنـگاه‌داری دولتـی در 

سـویی و ظرفیت‌هـای دولـت در سـوی دیگـر )بانـک جهانـی، 1997(4، از سـتیز بـا مالکیـت دولتـی و تمرکـز صـرف 

بـر مالکیـت خصوصـی دوری می‌کنـد و بـه جـای آن، انطبـاق مدیریـت بنگاه‌هـای دولتـی بـا رویـه‌ رقابتـی بـازاری 

کـه بـدون تغییـر مالکیـت، بـا تجدیـد  کار قـرار می‌دهـد. رویـه‌‌ای  کنترل‌کننـده هزینه‌هـا را در دسـتور  و تشـکیلاتی 

سـاختار اساسـی واحدهـای تولیـدی و اجـاه دادن بـه بنگاه‌هـای تولیـدی جهـت تطبیـق بـا معیارهـای واقعـی 

گریفین،2000(5  اقتصادی، کارایی و بهره‌وری‌شـان را افزایش می‌دهد. این رویه "تجاری‌سـازی" نامیده می‌شـود. )

کـه مربـوط بـه نظـام انگیزشـی درون بنگاهـی می‌شـود، شـکل‌دهی مناسـب سـاختار  عالوه بـر تجاری‌سـازی 

صنعـت بـه نحـوی کـه موجـب بـروز هـم افزایی‌هـای فناورانـه و اسـتفاده بهینـه از "صرفه‌های نسـبت بـه مقیاس" 

مختلـف و همینطـور انتقـال و جـذب و بومی‌سـازی فنـاوری بشـود، حایـز اهمیـت اسـت. اینهـا، موضوعاتـی در 

1. Johnson, 1982
2. Haggard, 2018; Mazzucato , 2013 and 2021
3. Shafaeddin, 2005 and 2008; Lee, 2019
4. World Bank, 1997
5. Griffin, 2000
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بـه صـورت  قـرار می‌گیرنـد. ساختارسـازی،  بنگاه‌هـا هسـتند و ذیـل ساختارسـازی صنعـت  نـوع مالکیـت  ورای 

خـودکار و صرفـاً از طریـق اتـکاء بـه سـازو کار بازار آزاد و مالکیت خصوصی بنگاه‌هـا رخ نمی‌دهد. مداخله دولت از 

طریـق خوشه‌سـازی و سـازماندهی صحیـح صنعـت، تاسـیس و تقویـت همکاری‌های داخلـی - خارجی در قالب 

زنجیره‌هـای ارزش جهانـی، و تاسـیس و تقویـت نظـام نوآوری ملی و بخشـی، موجب ساختارسـازی می‌شـود)لی، 

2019؛ دینـی و همـکاران، 2019،2021(1. تامیـن مناسـب ایـن عوامـل، تابعـی از میـزان توانمندی‌هـا و قابلیت‌هـای 

دولـت، بـه ویـژه در تعریـف و اجـرای قـوی سیاسـت صنعتـی، اسـت.

سیاسـت صنعتـی بـه معنـای بکارگیری اقدامـات مداخله‌گرایانه‌ی دولت، در چارچـوب برنامه‌ریزی راهبردی 

کوبـی، 2020(2  ، بـا هـدف تجدیـد سـاختار تولیـد و صـادرات اسـت. )لال، 2000؛ چانـگ و آندرونـی، 2016؛ آ آینده‌نگـر

كاركـردی" هسـتند. دومـی،  گزینشـی، متفـاوت از اقدامـات مرتبـط بـا سیاسـت‌های‌ " اقدامـات مداخله‌گرایانـه یـا 

حساسـیتی بـه نـوع فعالیت‌هـای اقتصـادی ندارد. در حالی کـه در چارچوب اقدامات مداخله‌گرایانه و گزینشـی، 

کـه برخـی از فعالیت‌هـا بـرای پیشـبرد پـروژه‌ی صنعتی‌شـدن و ارتقـای در نردبـان تحـولات  فـرض بـر ایـن اسـت 

فناورانه و تجدید سـاختار تولید و صادرات، در هر دوره تاریخی، ضروری‌تر اسـت؛ به ویژه برای اقتصادهایی که 

درگیـر عقب‌ماندگـی فناورانـه هسـتند. بنابرایـن، اولویت‌بندی رشـته‌فعالیت‌ها و تدوین سیاسـت سـرمایه‌گذاری 

و اعتبـاری و تجـاری متناسـب بـا آن اهمیـت پیـدا می‌کنـد. از ایـن منظـر، سیاسـت صنعتـی بـه معنـای تدویـن 

نقشـه‌ی راهی برای پیشـبرد پروژه‌ی صنعتی‌شـدن و ارتقای در نردبان تحولات فناورانه در حداقل زمان ممکن 

اسـت. چنیـن امـری مسـتلزم ایـن پیش‌شـرط‌ها اسـت: "هدف‌گـذاری درسـت؛ توانایـی دولـت در ساختارسـازی 

؛ وجـود اراده‌ی قـوی در اقتصـاد سیاسـی و رهبـری جهت صنعتی‌سـازی؛ وجود ظرفیت‌های دیوان‌سـالاری  بـازار

قـوی؛ ارزیابـی عملکـرد و بازخـورد صحیـح؛ تولیـد داخلـی معطـوف بـه بازارهـای صادراتـی؛ و درک محیـط جهانـی 

در حـال تحـول". )چانـگ و آندرونـی، 2016(3 

در رویکرد دولت توسعه خواه، سیاست صنعتی در مقام سیاست راهبردی، همراه با ابزارهای آن از جمله 

خوشه‌سازی و وصل به زنجیره‌های ارزش جهانی، موجب ارتقای بهره‌وری و مزیت رقابتی در سطح صنایع و در 

کلان نیز موجب ارتقای  کلان می‌شود. تقویت رشد اقتصادی در سطح  نتیجه تقویت رشد اقتصادی در سطح 

مجدد بهره‌‌وری در سطح صنایع می‌شود. در نتیجه، هم میزان رشد اقتصادی در سطح کلان و هم میزان ارتقای 

، برخلاف  کار نباشند. به بیانی دیگر که چنین عواملی در  بهره‌وری در سطح صنایع بیش‌تر از زمانی می‌شود 

رویکرد نظریه متعارف مالکیت خصوصی‌گرای رقابتی که تخصیص بهینه منابع ناشی از قیمت‌های تعادلی را علت 

اولیه بهره‌وری و رشد می‌داند، در این نگاه ساختارسازی صنعتی و انتقال منابع از رشته فعالیت‌های با بهره‌وری 

1. Lee, 2019; Dini et.al, 2019, 2021
2. Lall, 2000; Chang and Andreoni, 2016; , Oqubay, 2020
3. Chang and Andreoni, 2016
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کم به رشته فعالیت‌های با بهره‌وری بالا و زمینه‌سازی برای شکل‌گیری انواع تکمیل‌پذیری‌ها و صرفه‌ها، علت 

اولیه ارتقاء بهره‌وری و رشد و بعد بازخورد رشد ایجاد شده از طریق تقویت پس‌انداز و سرمایه‌گذاری صادرات‌گرا 

گیری دور فزاینده میان بهره‌روی و رشد می‌شود. )اوکامپو، 2014(1 از آنچه به اختصار  بر بهره‌روی، موجب شکل 

درباره مبانی نظری این بحث ذکر شد، می‌توان الگوی مفهومی رسم شده در نمودار 1را استخراج کرد.

دولت )حکمرانی(
توسعه‌خواه قوی

تدوین و اجرای موفق
سیاست صنعتی

توسعه صنایع با ترکیب مالکیت
دولتی خصوصی در سطح بخش

)بهره‌وری بخشی(

خوشه‌سازی صحیح
جذب سرمایه خارجی

اتصال موفق به زنجیره ارزش جهانی
سایر موارد

رشد اقتصادی

فهرست اقدامات

منبع: نویسنده 

نمودار 1. الگوی مفهومی رابطه دولت توسعه‌خواه با رشد اقتصادی بلندمدت و توسعه صنعتی بخشی

در اینجـا ذکـر یـک نکتـه ضـروری اسـت. اینکـه آینـده اقتصـاد چیـن چگونـه خواهـد بـود، بحثـی جـدی در حـوزه 

اقتصـاد سیاسـی اسـت. اقتصاددانـان برجسـته‌ای چـون آمارتیـا سـن و دارون عجـم اوغلـو و جیمـز رابینسـون 

گیـر اقتصادی و سیاسـی و در نتیجـه نبود تعـادل منطقی میان  معتقدنـد کـه چیـن، بـه دلیـل نبـود نهادهـای فرا

"دولت قوی و جامعه مدنی قوی"، توانایی استمرار مسیر گذشته را در آینده نخواهد داشت )سن، 1999؛ عجم 

اوغلـو و رابینسـون، 2012(2. ایـن دغدغـه را اقتصاددانـان دیگـر ذیـل بحـث تلـه درآمـد متوسـط طـرح و اسـتدلال 

می‌کنند که ممکن اسـت چین توانایی عبور از سـطح درآمدسـرانه متوسـط و ورود به گروه اقتصادهای با درآمد 

کـه از زاویـه  سـرانه بـالا را نداشـته باشـد. )لـی، 2011،2021(3 ایـن مقالـه، بـه ایـن بحـث ورودی نمی‌کنـد هـر چنـد 

پیش‌بینی آینده و به ویژه بحث توسـعه همه جانبه، حایز اهمیت فراوانی اسـت. آنچه در اینجا، مد نظر اسـت 

ناسـازگاری رشـد اقتصادی حیرت‌انگیز چین در سـطح کلان به علاوه موفقیت قابل‌توجه صنعت خودروسـازی 

1. Ocampo, 2014
2. Sen, 1999; Acemoglu and Robinson, 2012
3. Lee, 2011, 2021
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چنیـن  امکان‌پذیـری  کـه  اسـت  خصوصی‌گرایـی  متعـارف  اقتصـاد  نظـری  چارچـوب  بـا  بخشـی،  سـطح  در  آن 

موفقیت‌هایـی را در قالـب اقتصـاد مداخله‌گـر مبتنـی بـر مالکیت‌هـای ترکیبـی دولتـی و عمومـی و خصوصـی، بـا 

وزن بـالای دولتـی- عمومـی، نمی‌پذیـرد. ایـن چارچـوب نظـری، توانایی توضیح موفقیت چین، بـه ویژه با توجه 

بـه پایـداری رشـد قـوی آن در دوره بسـیار بلندمـدت 45 سـاله - از 1980تـا 2025- را نـدارد. بنابرایـن، بـرای ارائـه 

پاسـخی کـه درگیـر تناقـض درونـی نشـود و در عیـن حـال بـه مسـاله نظام انگیزشـی نیـز بی‌توجه نباشـد، رجوع به 

چارچـوب نظـری دیگـری بـا عنـوان دولـت توسـعه‌خواه اجتنـاب ناپذیـر می‌شـود. دولتـی کـه بـه دو نـوع اقتدارگـرا 

و دموکراتیـک تقسـیم می‌شـود. دولـت چیـن نمونـه اقتدارگـرای دولـت توسـعه‌خواه و ژاپـن و آلمـان بعـد از جنگ 

جهانـی دوم، نمونه‌هـای دولـت توسـعه خـواه دموکراتیـک هسـتند. تفـاوت ایـن دو گروه اقتصـاد از منظر دغدغه 

"توسـعه بـه مثابـه آزادی" سـن و دولـت قـوی - جامعـه مدنـی قـوی عجـم اوغلـو و رابینسـون بسـیار مهـم اسـت. 

گیر توسـعه  امـا، ایـن موضوعـی متفـاوت و مرتبـط بـا ارزیابـی وضعیـت رفاهـی کشـورها بـر مبنـای شـاخص‌های فرا

اسـت. اختلاف‌هـای مهـم میـان آن‌هـا از ایـن منظـر و همینطـور احتمـال ثبـات سیاسـی بیشـتر در برخـی و ثبات 

سیاسـی کمتـر در برخـی دیگـر یـا امکان‌پذیـری عبـور چیـن از تلـه درآمـد متوسـط، موضوعـات مهمی هسـتند که 

جـای مشـخص خـود را می‌طلبنـد. ایـن مقالـه، فقـط به موضوع چرایـی موفقیت چین در صنعت خودروسـازی، 

بـه رغـم سـاختار مالکیتـی بـا وزن بـالای دولتـی، می‌پـردازد تـا در صـورت تائیـد نتایـج، نـوع نـگاه بـه ریشـه‌های 

چالش‌هـای اقتصـادی در اقتصـاد ایـران تغییـر کنـد. 

۳. روش تحقیق و آزمون فرضیه
روش‌هـای  بـر  مبتنـی  و  کیفـی  صـورت  بـه  کـه  اسـت  )تک‌مـوردی(  مـوردی  نـوع  از  مقالـه  ایـن  تحقیـق  روش 

جمـع‌آوری داده‌هـا از طریـق اسـنادی-کتابخانه‌ای یـا میدانـی )مصاحبـه و پرسشـنامه( انجـام می‌شـود. آزمـون 

فرضیـه در ایـن روش بـه صـورت کیفـی اسـت. بـه ایـن معنـا کـه در اینجـا آنچه لازم و ضروری اسـت، مسـتند کردن 

گرفتـه شـده و بـه بیانـی دیگـر تشـریح سـازوکار فرآینـدی  بی‌طرفانـه تحـولات رخ داده و ابزارهـای سیاسـتی بـکار 

طـی شـده اسـت. نـوع ابزارهـا نشـانه‌‌هایی مهـم از نـوع چارچوب‌هـای نظـری و سیاسـتگذاری‌های ذی‌ربـط بـا 

کافـی اسـت ابزارهـای مـورد اسـتفاده درسـت شناسـایی بشـوند. در اینجـا،  آن‌هـا و فرآیندهـای طـی شـده سـت. 

گـروه  گرفتـن اقتصـاد چیـن در  کـه صنعـت خودروسـازی چیـن به‌رغـم قـرار  گرفتـه می‌شـود  گـزاره مفـروض  ایـن 

اقتصادهـای بشـدت سـرکوب شـده )طبـق داده‌هـای بنیـاد هریتیـج( و به‌رغـم ترکیـب مالکیتـی مختلـط بـا وزن 

غالـب دولتـی، برحسـب شـاخص مزیـت رقابت‌منـدی صادراتـی موفـق عمـل کـرده و بـه ویـژه در حـوزه خـودروی 

برقـی در حـال ظهـور بـه عنـوان یکـی از قطب‌هـای جـدی جهانـی اسـت. آنچـه در قسـمت اول )طـرح مسـاله( بـا 

، غیرقابل تشـکیک می‌کند. آنچه به  اسـتناد بـه داده‌هـای موثـق ذکـر کردیـم، ایـن گزاره را در مقام حقیقت آشـکار
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گونـه در چارچـوب نظریـه متعـارف  عنـوان مسـاله پیـش روی ماسـت، امکان‌ناپذیـری تبییـن ایـن موفقیـت معما

اقتصـادی )معمـای اقتصـاد دولت‌گـرا ولـی رقابتـی موفـق چینـی( اسـت. ایـن توضیـح و تبییـن، مسـتلزم رجـوع 

کـه ممکـن اسـت چیـن از ابزارهـای  کافـی نیسـت چـرا  بـه چارچـوب نظـری دولـت توسـعه‌خواه اسـت. امـا، ایـن 

مداخله‌گرایانه )سیاسـت صنعتی، خوشه‌سـازی صنعتی و الگوسـازی سـرمایه‌گذاری مشـترک خارجی( اسـتفاده 

نکرده باشـد. بنابراین، ضروری اسـت که شـواهد و داده‌هایی مسـتند و محکم در این باره بدسـت آید تا ارزیابی 

صحـت و سـقم فرضیـه مذکـور ممکـن شـود. ذکـر دو نکتـه در اینجـا ضـروری اسـت. نکتـه اول آنکـه در ایـن روش، 

میـزان تاثیـر متغیرهـای مسـتقل بـر متغیر وابسـته مورد سـنجش و اندازه‌گیری قرار نمی‌گیـرد. برای چنین هدفی 

کمـی آمـاری و اقتصـاد سـنجی مبتنـی بـر میانگین‌هـا اسـتفاده شـود. ایـن  کـه از روش‌هـای تحقیـق  لازم اسـت 

روش را می‌تـوان بـرای مثـال بـه صـورت بـرآورد رگرسـیونی بـا متغیـر وابسـته عملکـرد اقتصـادی و متغیـر مسـتقل 

نـوع مالکیـت )بـا شـاخص جانشـین آزادی اقتصـادی بنیـاد هریتیـج( انجـام داد و نـوع رابطـه ایـن دو را بـر مبنـای 

داده‌هـای مقطعـی کشـوری شناسـایی کـرد. ولـی ایـن روش نمی‌توانـد موفقیـت چین با سـاختار مالکیتـی با وزن 

کـه بـا توجـه بـه طبقه‌بنـدی داده‌هـا ضریـب ایـن دو متغیـر مثبـت در می‌آیـد  بـالای دولتـی را توضیـح دهـد؛ چرا

)اقتصاد‌هـای بـا عملکـرد رشـد قـوی معمـولاً دارای ضریـب آزادی اقتصـادی بـالا و اقتصادهـای بـا رشـد ضعیـف 

دارای ضریب آزادی پائین هسـتند(. حال‌آنکه برای چین چنین نیسـت. به همین دلیل، بهترین روش، بررسـی 

کـه روش کمـی رابطه علّی را  گوئرتـس و ماهونـی، 2012؛ هدسـتروم و یلیکاسـکی، 2010(1 چرا مـوردی کیفـی اسـت. )

از طریـق بـرآورد تاثیـر متغیـر مسـتقل بـر متغیـر وابسـته بـه صـورت میانگیـن و روش کیفـی رابطه علـی را بر مبنای 

شناسـایی ابزارهـا و سـازوکارها، تحلیـل شـرایط لازم و کافـی و اسـتفاده از نظریـه مجموعه‌هـا سـامان می‌دهـد. بـه 

، در روش مـوردی، هـم از انتـزاع بیـش از انـدازه ماننـد تمرکـز بـر مالکیـت خصوصـی پرهیـز می‌شـود  بیانـی دیگـر

کـه بـه نادیـده گرفتـه شـدن سـازوکارهای فرآیندهـای واسـطه‌ای یـا متغیرهـای میانجـی و الزامـات پیـش شـرطی 

اثرگـذار بـر تاثیـر متغیـر مسـتقل بـر متغیر وابسـته می‌انجامـد. در عین حال، درگیـر جزیی‌نگری بیـش از اندازه‌ای 

نمی‌شـود کـه در تحلیل‌هـای وقایع‌نـگاری تاریخـی وجـود دارد. نکتـه دوم، چنانکه ذکر شـد یکـی از معایب روش 

تحقیـق مـوردی تعمیم‌پذیـری محـدود آن، بـه دلیـل شـرایط خـاص هـر مـوردی، اسـت. ایـن موجـب می‌شـود 

کـه امـکان تعمیـم نتایـج بدسـت آمـده بـه مـوارد دیگـر سـهل نباشـد. ایـن چالـش را می‌تـوان بـا تعریـف قیدهایـی 

گـر تائیـد شـود کـه دولـت چیـن در اقتصـاد ایـن کشـور از طریـق ابزارهـای  رفـع کـرد. بـرای مثـال، در ایـن مطالعـه، ا

سیاسـت صنعتـی مداخلـه جـدی داشـته و ایـن علـت اصلـی عملکـرد قـوی آن اسـت، می‌تـوان اصـل مداخلـه و 

اسـتفاده از ابزارهـا را بـه عنـوان پیش‌شـرط اساسـی موفقیـت در ساختارسـازی صنعتـی و یادگیـری و همپایـی 

فناورانـه بـه همـه جـا تعمیـم داد، ولـی شـکل خـاص طراحی‌هـا را بر عهده شـرایط خاص هر جای دیگر گذاشـت. 

ایـن نکتـه مـورد تائیـد الینـور اسـتروم، طـراح روش تحلیـل نهـادی مبتنـی بـر نظریـه بـازی و مطالعـات مـوردی 

1. Goertz and Mahoney, 2012; Hedström and Ylikoski, 2010
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سـتروم، 2005(. به همین دلیل، وی ضمن شناسـایی اصول 
ُ
میدانی در حوره منابع طبیعی مشـاع نیز اسـت .1 )ا

کلـی سـاماندهی مطلـوب ایـن منابـع طبیعـی، جـا بـرای "تنوع نهـادی" در اجرا باز می‌گذارد. پاسـخ اولیـه در مقام 

فرضیـه چنیـن اسـت: عامـل اصلـی و تعیین‌کننـده اولیـه بـرای انتقـال و جـذب موفـق فنـاوری و ارتقـای بهـره‌وری 

و خلـق مزیـت رقابتـی در سـطح جهانـی، نـوع مالکیـت در اقتصـاد چیـن، نیسـت. عوامـل دیگـری وجـود دارد کـه 

تعیین‌کننده‌تـر از مالکیـت هسـتند. عواملـی کـه زمینـه را هـم بـرای رقابـت بیـن بنگاه‌هـا در درون صنعـت )بحـث 

مرتبـط بـا نظـام انگیزشـی( و هـم بـرای انتقـال و جـذب موفـق فنـاوری لبه‌مـرزی جهانـی در زمانـی قابـل قبـول 

)بحـث مرتبـط بـا یادگیـری و همپایـی فناورانـه(، فراهـم می‌کننـد2. 

4. تجزیه و تحلیل و استخراج داده‌ها
کـه شـامل سـطح  پیـش از ورود بـه بررسـی ایـن تجربـه، فرآینـد مجموعـه‌ای تجزیـه و تحلیـل سـه لایـه‌ای اسـت 

کلان، سـپس سـطح صنعـت و در  کلان و سـطح صنعـت می‌شـود. در ادامـه، در ابتـدا سـطح  حکمرانـی، سـطح 

نهایـت سـطح حکمرانـی را بررسـی خواهیـم کـرد. سـطح حکمرانـی توضیـح دهنـده چرایـی فرآیندهـای طی شـده 

کلان و سـطح صنعـت اسـت.  در سـطح 

4-1. سطح کلان

الف.عوامل اساسی سطح کلان موثر بر رشد اقتصادی قوی 

کمونیسـت بـه رهبـری مائـو در سـال 1949 شـروع شـد و بـه دو دوره  بـا قدرت‌گیـری حـزب  تاریـخ نویـن چیـن 

بلندمـدت اقتصـاد بسـته مبتنـی ‌بـر برنامه‌ریـزی سوسیالیسـتی مائویـی )1949-1978( و اقتصـاد بـاز معطـوف بـه 

غ از  ادغـام در اقتصـاد جهانـی و اسـتفاده از ظرفیت‌هـای نظـام سـرمایه‌داری تقسـیم می‌شـود. در دوره اول، فـار

جزئیـات مربـوط بـه پنـج برنامـه توسـعه اجـرا شـده، چندنکتـه مهـم وجـود دارد:

اصلاحـات ارضـی پیـش از شـروع برنامـه اول پنج‌سـاله ) 1953 -1958( بـا هـدف توزیـع عادلانـه زمیـن ▪▪

کشـاورزی صـورت گرفـت. در ایـن برنامـه، راهبـرد اقتصـادی موسـوم بـه "حرکـت بـر روی دوپا" شـروع و در 

برنامه‌های دیگر نیز دنبال شـد که توازن میان توسـعه‌ی بخش کشـاورزی و صنعتی را در نظر داشـت. 

)هانـت، 1989(3 در سـال‌های 1958-1960، سیاسـت "جهـش بـزرگ بـه پیش" اجرا شـد که هدف بسـیج 

نیـروی اجتماعـی بـرای هـم تولیـد بیش‌تـر محصـولات کشـاورزی و تأمیـن نیـاز غذایـی جامعـه شـهری و 

هم تأمین نیروی کار مورد نیاز صنایع شـهری سـنگین را دنبال می‌کرد. سـاماندهی کشـاورزان در قالب 

1. Ostrom, 2005
2. در قسمت مبانی نظری این عوامل غیرمالکیتی توضیح داده‌ شده‌اند

3. Hunt, 1989
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 در دوره‌ی پسـامائو بـه تعاونی‌هـای 
ً
کـه بعـدا تعاونی‌هـای روسـتایی یکـی از اهـداف ایـن سیاسـت بـود 

داشـتند.  دوره  ایـن  اقتصـادی  رشـد  پیشـبرد  در  مهمـی  نقـش  و  شـدند  تبدیـل  شـهری   - روسـتایی 

)اسـتیگلیتز، 2008(1 

 در عرصه صنعتی، در کل این دوره، الگوی توسـعه صنایع مادر و سـنگین )به پیروی از اتحاد جماهیر ▪▪

شـوروی سـابق( غالب بود. البته، در مقایسـه با شـوروی سابق، انعطاف نسبی وجود داشت. 

 برخالف تصـور رایـج، میـزان رشـد اقتصـادی چیـن بـر مبنـای شـاخص‌های تولیـد ناخالـص داخلـی )بـه ▪▪

قیمـت ثابـت 2015( و تولیـد ناخالـص داخلـی سـرانه در دوره 1960- 1978، به عللـی چون وجود انعطاف 

نسـبی در عرصه‌ی سیاسـت‌گذاری و سـرمایه‌گذاری در آموزش عمومی و خلق سـرمایه سـازمانی، قابل 

توجـه و بـه ترتیـب برابـر 5 و 3.2 درصـد در سـال بـود. )پایـگاه آمـاری بانک‌جهانی(2. 

گی‌های مربوط به راهبرد دو پا، ساماندهی کشاورزان در قالب تعاونی‌های روستایی، وجود انعطاف ◦◦ ویژ

لازم در عرصه سیاست‌گذاری و رشد سرانه سالیانه اولیه مثبت )با توجه به جمعیت بالای چین(، پایه 

مناسبی برای تداوم رشد اقتصادی در دوره‌ی دوم و تعمیق آن فراهم کرد. )استیگلیتز، 2008(  

جدول 1. عملکرد تولید ناخالص داخلی و تولید ناخالص داخلی سرانه چین در سال‌های 1960، 1978، 2024 )به قیمت ثابت 
خ دلار آزاد( 2015 و به روش نر

میانگین رشد سالیانه 19601978سال
میانگین رشد سالیانه 78-19602024

2024 -1978

) 1613695184909.1تولید ناخالص داخلی )میلیارد دلار

) 903863.2131218.15تولید ناخالص داخلی سرانه )دلار

https://data.worldbank.org :منبع

دوره دوم )پسـا مائـو(، از نظـر زمینه‌سـازی قوی‌تـر بـرای جهـش اقتصـادی چیـن نقـش بسـیار مهمـی دارد. در 

ایـن دوه، ایدئولـوژی رسـمی چیـن، بـر مبنـای باورهـای دنـگ شـیائوپینگ بـه نحـوی بازتعریـف شـد کـه بـا نظـام 

سـرمایه‌داری ناسـازگار نباشـد. در ایـن راسـتا، اسـتدلال شـد ماهیـت سوسیالیسـم بـا بـازار آزاد ناسـازگار نیسـت 

و سوسیالیسـم چینـی می‌توانـد از امکانـات بـازار آزاد و نظـام اقتصـاد جهانـی در جهـت تکامـل نیروهـای مولّـد 

بهـره ببـرد. بـه ایـن صـورت، در پایه‌ای‌تریـن سـطح نهـادی، قاعـده اساسـی بـازی در جهـت زمینه‌سـازی بـرای 

ادغـام تدریجـی اقتصـاد چیـن در اقتصـاد جهانـی فراهـم شـد. در ایـن راسـتا، در دهـه 1980، راهبـرد سیاسـت 

درهـای بـاز و جـذب سـرمایه خارجـی در قالـب ابـزار مناطق ویژه اقتصادی دنبال شـد. در دهه‌هـای 1990 و 2000، 

1. Stiglitz, 2008 
2. https://data.worldbank.org

https://data.worldbank.org/
https://data.worldbank.org/
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راهبـرد انتقـال فنـاوری از طریـق تقویـت تحقیـق و توسـعه بـه ویـژه در قالـب سـرمایه‌گذاری مشـترک خارجـی در 

ک، با  کانـون توجـه قـرار گرفـت. در دهـه 2010 نیـز تکمیـل پیشـبرد انتقـال فنـاوری با گذار بـه فناوری‌های سـبز و پا

اسـتفاده از ابزارهـای تحقیـق و توسـعه مشـترک خارجـی، هدف‌گـذاری شـد )جـدول 2(. 

جدول 2. تحولات مهم چین در عرصه اقتصاد کلان

ابزارهاراهبرد و هدفدوره

: جذب سرمایه و فناوری خارجیدهه 1980 مناطق ویژه اقتصادی و سرمایه‌گذاری مشترکراهبرد سیاست درهای باز

کار و تحقیق و دهه 1990 کیفیت نیروی  راهبرد علم و فناوری: افزایش 
نهادهای آموزشی؛ تقویت قابلیت‌های نوآوری بنگاه‌ها 

حمایت از نهادهای تحقیق و توسعه و نوآوری توسط 
بنگاه‌های چینی

دهه 2000

راهبرد جهانی: دسترسی به دارایی‌های خارجی

راهبرد توسعه غرب چین: رشد متوازن، کاهش عدم توازن 
میان ایالت‌های شرقی و غربی

حمایت از بنگاه‌های چینی از طریق ادغام‌ها و جذب 
شرکت‌های خارجی

انگیزش‌ها در غرب )زیرساخت‌سازی و ارائه یارانه به 
سرمایه‌گذاران(؛ اعمال محدودیت در شرق

کنترل آلودگی و ایجاد دهه 2010 کارایی انرژی،  : بهبود  راهبرد رشد سبز
مشاغل سبز

حمایت از تحقیق و توسعه در فناوری‌های محیط 
زیست‌گرا و انرژی اندوز

Van Tuijl, 2015, p. 41 :منبع

کاغـذ نبـوده اسـت. میـزان جـذب سـرمایه مسـتقیم  اسـتفاده از ابـزار سـرمایه خارجـی در حـد برنامه‌ریـزی روی 

خارجی از 80 هزار دلار در سـال 1979 به جمع انباشـته 3654 میلیارد دلار در سـال 2024 افزایش یافته اسـت. در 

همیـن سـال، میـزان انباشـته خروجـی سـرمایه نیـز معـادل 3118 میلیـارد دلار بوده اسـت )جـدول 3(. 

جدول 3. موجودی سرمایه مستقیم خارجی به تفکیک ورودی و خروجی در دو مقطع 1979 و 2024 در چین

19792024سال

3654 میلیارد دلار80 هزار دلار ورودی

3118 میلیارد دلار0خروجی 

https://data.worldbank.org :1980 منبع: سال
https://unctad.org :2024 سال

https://data.worldbank.org/
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نمودار )۱( تصویری از جذب سرمایه خارجی در چین به تفکیک مراحل مختلف آن را نشان می‌دهد. 

He and Hao, 2023 :منبع

نمودار ۱. جریان خالص ورود سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی به چین بر مبنای تراز پرداخت‌ها و قیمت‌های جاری، میلیارد 

دلار )1979 -2024(

ب. سیاست صنعتی سطح کلان و ساختارسازی اقتصادی

چیـن بـا تاسـیس مناطـق آزاد و جـذب سـرمایه خارجـی و تامیـن زیرسـاخت‌های لازم بـرای صـادرات مبتنـی بـر 

مزیـت نیـروی‌کار ارزان قیمـت، از 2005، هـدف تعمیـق فنـاوری از طریـق تقویـت نظـام نوآوری ملی )جـدول 4( و از 

2006 هـدف اجـرای 16 مگاپـروژه کـه از 2010 بـه 20 پـروژه کلیـدی پیشـران تحولات فناورانه مشـخص تبدیل شـده، 

کـرده اسـت )جـداول 5 و 6( ایـن پروژه‌هـا، حوزه‌هـای مختلـف بخشـی مرتبـط بـه هـم چـون خـودروی  را دنبـال 

نسـل جدیـد، ماشـین‌آلات، حمـل و نقـل هوایـی و زمینـی و دریایـی پیشـرفته، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و 

ماهواره‌هـای فضایـی و غیـره را در بـر می‌گیـرد. اجـرای همزمان آن‌ها، نوعی سیاسـت صنعتی مشـخص راهبردی 

گنار  کید اقتصاددانان توسـعه کلاسـیک اولیه، پاول روزنشتاین رودان و را سـازگار با راهبرد توسـعه متوازن مورد تا

کوسیسـتم فنـاوری در  نورکـس اسـت )روزنشـتاین رودان، 1943؛ نورکـس، 1953( 1. ایـن راهبـرد بـه دنبـال تقویـت ا

کوسیسـتم فنـاوری در هـر بخشـی اسـت. اجـرای هم‌زمـان ایـن پروژه‌هـا موجـب ارتقـای سـطح  کلان و ا سـطح 

کـه ایـن  دانـش - چگونـه و انتقـال سـریع‌تر فنـاوری لبه‌مـرزی در همـه بخش‌هـا می‌شـود. به‌خاطـر پیوندهایـی 

 ، بخش‌هـا بـا هـم دارنـد، ایـن سـرمایه‌گذاری‌های هم‌زمـان بـزرگ مقیـاس، دارای آثـار خارجـی مثبـت بـر یکدیگـر

1. Rosenstein-Rodan, 1943; Nurkse, 1953
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چـه به‌لحـاظ زنجیـره بازارهـا و چـه به‌لحـاظ زنجیـره دانش‌هـای علمـی و فنـی و چـه به‌لحـاظ زنجیـره کمک‌هـای 

مالـی هسـتند. سـرمایه‌گذاری‌های همزمـان، موجـب تقویـت هم‌افزایی‌هـای مختلف میان این رشـته فعالیت‌ها 

می‌شـود. بنابرایـن، ایـن نـوع سیاسـت صنعتـی، کمـک می‌کنـد کـه میـزان نـوآوری و رشـد بهـره‌وری خیلـی بیشـتر 

 ، از زمانـی ‌شـود کـه پروژه‌هـا بـه صـورت منفـرد و جـدای از هـم و در ‌زمان‌هـای مختلفـی اجـرا می‌شـوند. همینطـور

کمـک می‌کنـد کـه در بالادسـت چالشـی بـرای صنایـع پایین‌دسـت پیـش نیایـد و از سـوی دیگـر در پاییـن دسـت 

نیـز به‌انـدازه کافـی، بـازار بـرای تولیـدات بالادسـت وجود داشـته ‌باشـد. 

جدول 4. راهبرد توسعه مبتنی ‌بر پیشران نوآوری چین

برنامهسال

برنامه پنج ساله یازدهم2005

برنامه میان‌مدت علم و فناوری2006

صنایع نوظهور راهبردی2010

برنامه پنج ساله دوازدهم2011

ساخت چین 2015/ اینترنت پلاس2015

برنامه ملی راهبرد توسعه مبتنی‌بر پیشران نوآوری / برنامه پنج ساله سیزدهم صنایع نوظهور راهبردی2016

برنامه ادغام نظامی و غیرنظامی / برنامه هوش‌مصنوعی / برنامه اقدام سه‌ساله هوش‌مصنوعی2017

سایر برنامه‌های اقدام سه‌ساله / فتوولتائیک1 هوشمند؛ محاسبات ابری کشتی‌سازی هوشمند؛ مصرف اطلاعات2018

اینترنت و خدمات2019

 Naughton, 2021, p. 75 :منبع

جدول 5. بیست صنعت نوظهور راهبردی در قالب شانزده مگاپروژه چین

16 مگاپروژه )2006-202015 صنعت نوظهور راهبردی )2020-2010(

حفاظت از انرژی و حفظ محیط‌زیست
▪	 کارآمد ماشین‌آلات انرژی 
▪	 حفظ محیط‌زیست 
▪	 بازیافت و استفاده مجدد

نسل آینده فناوری اطلاعات 
▪	 نسل آینده اینترنت
▪	 قطعات الکترونیکی اصلی 
▪	 نرم‌افزار و سرویس‌های اطلاعاتی پیشرفته

1. Photovoltaics



بتیاعملکرد رق می وو-عمیکیت دولتل چین: مایسازوخودر دوکس صنعتاپار          سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  501405 

16 مگاپروژه )2006-202015 صنعت نوظهور راهبردی )2020-2010(

 
فناوری زیستی 

▪	 زیست‌داروها 
▪	 مهندسی پزشکی
▪	 کشاورزی بیولوژیک 
▪	 صنعت تولید زیستی

 
 ماشین‌آلات دقیق و پیشرفته 

▪	  هواپیمای تجاری 
▪	 کاربردی  ماهواره‌ها و برنامه‌های 
▪	  ماشین‌آلات، راه آهن، حمل و نقل
▪	  تجهیزات مهندسی دریایی
▪	  تجهیزات تولید هوشمند

 
انرژی‌های جدید 

▪	  نیروی باد 
▪	  نیروی خورشیدی 
▪	  انرژی زیست‌توده 

 
 مواد جدید 

▪	  مواد جدید
 

خودروهای با انرژی جدید 
▪	 خودروهای الکتریکی و هیبریدی

 

▪	 کنترل و تصفیه آلودگی آب
▪	 کارخانه ای‌ یکپارچه‌سازی فوق مقیاس بزرگ تولید نیمه‌هادی با فناوری 

▪	 نسل آینده ارتباطات بی‌سیم پهن‌باند
▪	 قطعات الکترونیکی اصلی و نرم‌افزار پیشرفته

▪	  ابتکار دارویی جدید شهردار
▪	 طرح اصلی بیماری‌های عفونی 
▪	 تحول ژنتیکی و اصلاح نباتات

▪	 هواپیماهای مسافربری بزرگ
▪	 سیستم رصد زمین با وضوح بالا
▪	 پرواز فضایی سرنشین‌دار و فرود در ماه
▪	 کنترل عددی پیشرفته ماشین‌ابزارهای 

▪	 ؛ تبخیر زغال‌سنگ گاز نفت و 
▪	 کتور هسته‌ای بزرگ فشار بالا فناوری را

▪	  سه مگاپروژه نظامی فاش‌نشده

Naughton, 2021, pp. 60-61 :منبع

تعریـف سیاسـت صنعتـی و سیاسـت سـرمایه‌گذاری متناسـب بـا آن، بـدون وجـود سیاسـت تامیـن مالـی قـوی، 

شکسـت می‌خـورد. تامیـن مالـی داخلـی و خارجـی، هـر دو، از الزامـات مهـم موفقیـت سیاسـت صنعتـی هسـتند. 

بـازار پـول و سـرمایه  گـر  ا انـداز - سـرمایه‌گذاری" اسـت.  بـا مفهـوم شـکاف "پـس  تامیـن منابـع داخلـی مرتبـط 

سـرکوب شـود، امـکان تجهیـز پس‌اندازهـا بـه انـدازه‌ای کـه منابـع مالـی سـرمایه‌گذاری‌ها تامیـن شـود، نمی‌توانـد 

وجـود داشـته باشـد. در نتیجـه، بـه ایـن دلیـل، فرآینـد تشـکیل انباشـت سـرمایه دچـار اختالل می‌شـود. تامیـن 

گـر منابـع داخلـی بـه اندازه  مالـی خارجـی، مرتبـط بـا تامیـن منابـع ارزی اسـت کـه "شـکاف ارزی" نـام دارد. حتـی ا

کافـی نباشـند، فرآینـد تشـکیل انباشـت سـرمایه دچـار اختالل از ایـن محـل  کافـی تجهیـز شـوند و منابـع ارزی 

کار- بـر در مرحلـه اولیـه توسـعه، چالـش  می‌شـود. چیـن بـا اتـکا بـه جـذب سـرمایه خارجـی و توسـعه صـادرات 

ارزی را رفـع کـرده و بـا توجـه بـه مـازاد قابـل توجـه در حسـاب جـاری، حتـی در حـال سـرمایه‌گذاری در کشـورهای 

دیگـر اسـت. تاسـیس کریـدور شـرق و غـرب یکـی از پروژه‌هـای بـزرگ جهانی این کشـور با هـدف نفوذ بـه بازارهای 

کـه منابـع ارزی آن از محـل مـازاد حسـاب جـاری تامیـن می‌شـود. چالـش تامیـن منابـع داخلـی را  جهانـی اسـت 

نیـز بیشـتر از طریـق ابـزاری بـه نـام صندوق‌هـای هدایت‌شـده دولتـی حـل کرده اسـت. ماموریت ایـن صندوق‌ها 

جمـع‌آوری منابـع مالـی از بازیگـران مختلـف مالی و پولی و تولیدی و تامین اعتبار پروژه‌های تعریف شـده اسـت. 



51 بتیاعملکرد رق می وو-عمیکیت دولتل چین: مایسازوخودر دوکس صنعتاپار سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  1405

کـه از  )دینـی و همـکاران، 2019؛ ناتـون، 2021(1 جـدول 6 پروژه‌هـای مهـم و بودجـه تخصیـص داده شـده بـه آنهـا 

طریـق صندوق‌هـای مذکـور تامیـن مالـی می‌شـوند را نشـان می‌دهـد. 

جدول 6. پروژه‌های مهم پیشران تحولات فناورانه به‌همراه بودجه‌های تخصیص‌یافته

بودجه کل )به یوان(اهداف پروژهبخشنام پروژه

قطعات الکترونیکی 
اصلی، ریزتراشه‌های 
عمومی سطح بالا و 

نرم‌افزار پایه

ساخت ریزتراشه‌های ارتباطی پیشرفته؛ نرم‌افزار پایه و قطعات غیرنظامی
100 میلیارد )تخمینی(الکترونیکی اصلی

کارخانه‌  فناوری 
یکپارچه‌سازی فوق 
مقیاس بزرک بزرگ 

)ULSI(

غیرنظامی

کارخانه‌ یکپارچه‌سازی فوق مقیاس  صنعتی‌سازی فناوری؛ 
بزرگ در مقیاس نود نانومتری؛ تولید ماشین‌آلات نمونه برای 
این فناوری در سطح 60 نانومتری و دستیابی به فناوری‌های 

کلیدی در ساخت این فناوری در سطح 45 نانومتری

18 میلیارد

نسل آینده ارتباطات 
گوشی همراه بی‌سیم 

پهن‌باند
غیرنظامی

کنونی نظام ارتباطات گوشی همراه سلولی از  ارتقای فناوری‌های 
 (HSPA ؛) جمله دسترسی به بسته‌های پرسرعت

توسعه فناوری دسترسی بی‌سیم پهن‌باند از جمله وایمکس؛ 
کوتاه توسعه نظام بی‌سیم و شبکه حسگر در فواصل 

70 میلیارد )20 میلیارد 
از دولت مرکزی(

کنترل  ابزارهای ماشینی 
کمی؛ رایانه‌ پیشرفته و 

کارخانه‌ پایه ای  فناوری 
غیرنظامی

بهبود توانایی‌های تولیدی چین در ماشین‌آلات پیشرفته: برای 
مثال ماشین‌آلات با دقت بالا برای صنایع هوانوردی، فضایی، 

کشتی‌سازی و سایر صنایع.
21 میلیارد

گاز و  میادین نفت و 
توسعه متان در بستر 

زغال‌سنگ
گاز و منابع ‌ذغال غیرنظامی کتشاف و استخراج نفت،  توسعه فناوری‌های ا

سنگ 
60 میلیارد )20 میلیارد 

از دولت مرکزی(

کتور  نیروگاه هسته‌ای را
آب تحت فشار پیشرفته 

کتور دمای بالا در  و را
مقیاس بزرگ

کاربرد 
دوگانه

کتور  کلیدی در نیروگاه هسته‌ای را دستیابی به فناوری‌های 
کارخانه تجاری؛  آب تحت فشار پیشرفته و ساخت نخستین 

کارخانه آزمایشی  کلیدی و ساخت یک  دستیابی به فناوری‌های 
کتور دمای بالا با استفاده از را

15 میلیارد از دولت 
مرکزی )11/92 میلیارد 
برای نیروگاه هسته‌ای 
کتور آب تحت فشار  را
پیشرفته ؛ 3 میلیارد 
کتور دمای بالا برای را

کنترل و تصفیه آلودگی 
غیرنظامیآب

کنترل و پیشگیری از آلودگی؛ توسعه فناوری‌های تصفیه آب؛ 
حمایت از هماهنگی دسترسی به آب منطقه‌ای و برنامه‌ریزی 

زیست‌محیطی
30 میلیارد )تخمینی(

تبدیل ژنتیکی و اصلاح 
تحقیقات در مورد فناوری‌های تراریخته با هدف تولید نژادهای غیرنظامیگیاهان جدید

20 میلیاردمقاوم به آفت 

تحقیقات و ساخت 
تولید 30 تا 40 داروی جدید با قابلیت رقابت در بازار و حفاظت غیرنظامیداروهای جدید 

55 میلیارد )تخمینی(از مالکیت معنوی

1. Naughton, 2021
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بودجه کل )به یوان(اهداف پروژهبخشنام پروژه

کنترل  پیشگیری و 
بیماری‌های عفونی مهم 

از جمله اچ. آی. وی / 
ایدز و هپاتیت ویروسی

کسن‌ها و توسعه روش‌های درمانی جدید برای غیرنظامی ساخت وا
نامعلومبیماری‌های عفونی نظیر اچ. آی. وی / ایدز و هپاتیت ویروسی

سامانه رصد زمین با 
وضوح بالا

کاربرد 
دوگانه

توسعه نظام رصد متشکل از ماهواره‌ها، هواپیماها و کشتی‌های 
؛ ساخت امکانات زمینی مانند رصدخانه‌ها و  هوایی استراتوسفر

( برای افزایش تأمین داده‌های مکانی کز داده )دیتا سنتر مرا
40 میلیارد

هواپیمای مسافربری 
طراحی و ساخت اولین هواپیماهای بزرگ مسافربری سی 919 غیرنظامیبزرگ )سی 919(

200 میلیارد )تخمینی(چین

پرواز فضایی سرنشین‌دار 
کتشاف ماه و ا

کاربرد 
کاوشگر ماه چانگ و سفینه سرنشین‌دار شنژودوگانه بودجه شنژو 39 بکارگیری 

میلیارد تا سال 2013

همجوشی هسته‌ای 
نامعلوماطلاعات منتشر نشده استدفاعیشن‌گوانگ

نامعلومساخت شبکه ناوبری متشکل از 30 ماهواره تا سال 2020 دفاعیسیستم ناوبری بی دو

وسایل‌نقلیه با فناوری 
نامعلوماطلاعات منتشر نشده استدفاعیهایپرسونیک

 Naughton, 2021, pp. 54-57 :منبع

4-2. صنعت خودروسازی

الف. ابزار‌های حمایتی و سرمایه‌گذاری مشترک خارجی در چارچوب سیاست صنعتی بخشی

کاملاً متمایـز دارد. مرحلـه اول، دوره‌ی زمانـی 1953-1980 را در بـر  صنعـت خودروسـازی چیـن دو مرحلـه‌ی 

می‌گیـرد. پایـه ایـن صنعـت، در ایـن دوره‌، بی‌ارتبـاط بـا سـرمایه جهانـی، در چارچـوب برنامه اول توسـعه )1953-

58( شـکل گرفت. در 1953 کارخانه‌ی برترین اول )FAW(، با هدف تولید کامیون، تاسـیس شـد و در 1956 این 

کارخانـه بـه بهره‌بـرداری رسـید. سـایک در 1955 بـا هـدف تولیـد هـر دو خـودروی سـواری و تجاری تاسـیس شـد. 

شـرکت چانـگان کـه کارخانـه تولیـد اسـلحه بـود در 1959 تغییر کاربری یافت و به تولید خـودوری جیب پرداخت. 

کارخانه‌ی دانگ‌فنگ نیز بعداً، در سـال 1969 با هدف تولید کامیون پنج تنی تأسـیس شـد. این چهار کارخانه 

کله اصلـی ایـن صنعـت در ایـن دوره را شـکل  کـه بـه چهـار غـول بـزرگ خودروسـازی چیـن معـروف هسـتند، شـا

دادنـد و بـه دلیـل وصـل نبـودن بـه سـرمایه جهانی، اهمیتـی در زنجیـره ارزش جهانی نداشـتند 

از دوره‌ی دوم )1978 به‌بعـد( و به‌طـور خـاص از 1984، چیـن سیاسـت افزایـش تولیـد خـودروی سـواری و پـر 

کـردن فاصلـه‌ی فنـاوری در ایـن صنعـت را در چارچـوب راهبـرد جایگزینـی واردات طـرح کـرد و آن را تـا سـال 2000 

کـرد.  ادامـه‌ داد. بعـد به‌تدریـج بـا تقویـت سـرمایه‌گذاری در تحقیـق و توسـعه، تعمیـق فنـاوری داخلـی را دنبـال 

در ایـن دوره تعـداد زیـادی کارخانـه‌ی خودروسـازی در هـر دو بخـش سـواری و تجـاری و در قالـب سـرمایه‌گذاری 

پـژو  گـن شـانگهای )1985(؛  وا تأسـیس شـدند: جیـپ پکـن )1984(؛ فولکـس  ایـن شـرح  بـه  مشـترک خارجـی 
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گـن FAW )1991(؛ مـزدای هانیـان )1991(؛ سـیتروئن دانـگ فنـگ )1992(؛ نیسـان  گوانـگ‌ژو )1985(؛ فولکـس وا

زینـگ‌ژو )1993(؛ رنـوی سـانجیانگ )1993(؛ و سـوزوکی چانـگان واقـع در چانگینـگ )1993(. )ه، 2007(1 

مشترک  سرمایه‌گذاری  مسیر  دولت  چین«،  خودروسازی  صنعت  »سیاست  سند  تدوین  با   1994 سال  در 

کثر رقابت میان شرکای خارجی به وجود آید و هم امکان  که هم حدا کرد  خارجی را به‌سمت و سویی هدایت 

بیشتری برای تعمیق فناوری داخلی فراهم شود. این سند دو شرط مهم داشت: اول، سهم شریک خارجی 

گروه اتویستا،  کثر 50 درصد است )در سال 2018 اجازه سهم بیشتر از 50 درصد و حتی تا 100 درصد داده شد( ) حدا

کثر با دو شریک خارجی  کثر با دو شریک داخلی و هر شرکت داخلی حدا 2018(2؛ دوم، هر شریک خارجی حدا

می‌تواند همکاری کند. در سال 2004 نیز سند »سیاست توسعه صنعت خودروسازی چین« با هدف زمینه‌سازی 

برای تعمیق فناوری داخلی تدوین شد. شرکت‌های تأسیس شده در این دوره عبارت‌اند از: سوزوکی چانگان 

)1995(؛ فیات نانجینگ )1999(؛ تویوتا تیانجین )2000(؛ فورد چانگان )2001(؛ بی. ام. وی هواچن )2003(؛ دانگ 

گوانگی )2004(؛ بنز پکن )2005(؛ مزدا فورد چانگان )2006(. )یی  فنگ )2003(؛ هوندا دانگ فنگ )2003(؛ تویوتا 

گریت وال، بی. وای. دی و بیتون و  و همکاران، 2017؛ ه،2007؛ اتویستا، 2018(3 چند شرکت خصوصی از جمله 

شرکت دولتی -خصوصی )عمومی( جیلی نیز با هدف زمینه‌سازی برای استفاده از پنجره فرصت ناشی از گذار به 

خودروی برقی تأسیس شدند. بی. وای. دی با شرکت‌های تویوتا و تسلا سرمایه‌گذاری مشترک خارجی داشته 

است. شرکت بیتون نیز شریک داخلی بی.ام. وی آلمان است. )ناتون، 2021(

طـول زمـان سـرمایه‌گذاری مشـترک، میـزان سـرمایه‌گذاری ارزی و سـهم طرفیـن در ایـن سـرمایه‌گذاری‌های 

مشـترک خارجـی از مـوردی بـه مـورد دیگـر تفـاوت دارد. امـا، در همـه‌ی مـوارد، انتقـال دانـش علمـی و فنـی و 

کیـد بوده اسـت.  تعمیـق یادگیـری فناورانـه و اتصـال جامعـه و اقتصـاد چیـن بـه جامعـه و اقتصـاد جهانـی مـورد تأ

چیـن در چارچـوب یازدهمیـن برنامـه‌ی توسـعه )2006-2011(، بـرای چابک‌تر کردن صنعت خـودرو در مواجهه با 

کید کرده  تحـولات فناورانـه، بـر حقـوق مالکیـت شـرکت‌های دولتـی - خصوصـی )عمومی( چـون جیلی و چـری تا

اسـت. هـدف دیگـر دولـت کـه از سـال 2014، عملیاتـی شـده، پیش‌گیـری از شـکل‌گیری تراسـت در صنعـت اسـت. 

)یـی و همـکارن،2017(4 

به این‌صورت، بنیان صنعت خودروسازی کنونی چین به وجود آمد و طی سال‌های 1986 تا 2000 از صنعت 

در چارچـوب راهبـرد جایگزینـی واردات حمایـت شـد. حمایـت، حتـی بعـد از الحـاق چیـن بـه سـازمان تجـارت 

جهانـی در سـال 2005 نیـز از طریـق تامیـن مالـی پروژه‌هـا و تملـک مالکیـت شـرکت‌های خارجـی و زمینه‌سـازی 

1. He, 2007
2. Autovista Group, 2018
3. Yi et al., 2017; He, 2007; Autovista Group, 2018
4. Yi et al., 2017
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گـذاری،  ک ادامـه یافـت. )اوه، 2012(1 از دل ایـن حمایـت و سـرمایه  زیرسـاختی بـرای ورود بـه تولیـد خـودروی پـا

ک را پیدا کرده‌اند. طی صحیح توالی منطقی  واحدهـای تولیـدی توانایـی گـذار بـه خط تولید جدید خودروی پا

از جایگزینـی واردات بـه توسـعه صـادرات، مسـتلزم حمایت‌هـای منطقـی و زمان‌منـد مشـروط بـه عملکـرد، البتـه 

در کنـار ساختارسـازی صنعـت در قالـب سـرمایه‌گذاری‌های مشـترک خارجـی، خوشه‌سـازی و ادغام‌هـای درون 

صنعتـی از طریـق خریـد سـهام شـرکت‌های پیشـروی جهانـی، بوده اسـت )نمـودار ۲(. 

Van Tuijl, 2015, p. 45 :منبع

نمودار ۲. تحولات مهم سیاستی صنعت خودروسازی چین

ب. سیاست صنعتی بخشی معطوف به تقویت تولید خودروی برقی 

ک برنامه‌ریـــزی  چیـــن از 2010، به‌طـــور خیلـــی جـــدی در جهـــت حضـــور قـــوی در تولیـــد و صـــادرات خـــودروی پـــا

کـــرده اســـت. در همیـــن چارچـــوب، امـــکان ســـرمایه‌گذاری مشـــترک بیـــن شـــرکت بـــی. وای. دی و شـــرکت دایملـــر 

ـــزا  ـــرد. خروجـــی ایـــن همـــکاری، در ســـال‌های بعـــد تولیـــد خـــودروی تمـــام الکتریـــک دن ک را در ســـال 2010 فراهـــم 

ـــودروی  ـــتگاه خ ـــون دس ـــه میلی ـــالیانه س ـــد س ـــمی تولی ـــت اس ـــا ظرفی ـــر ب ـــال حاض ـــرکت در ح ـــن ش ـــت. ای ـــوده ‌اس ب

برقـــی، از تســـا بـــا ظرفیـــت تولیـــد 1.8 میلیـــون دســـتگاه خـــودروی برقـــی، پیـــش افتـــاده و بـــه بزرگ‌تریـــن 

خودروســـاز برقـــی جهـــان )برحســـب شـــاخص کمیـــت( تبدیـــل شـــده اســـت. )چـــن و همـــکاران، 2024(2. در 

ـــه  ـــرای نمون ـــز دارد. ب ـــان را نی ـــر جه ـــورهای دیگ ـــازی در کش ـــایت‌های خودروس ـــیس س ـــی تأس ـــال، توانای ـــن ح عی

کـــه در ســـال 2026 بـــا ظرفیـــت تولیـــد 150  کـــرد  کارخانـــه در کشـــور ترکیـــه اشـــاره  می‌تـــوان بـــه تأســـیس شـــعبه ایـــن 

1. Oh, 2012
2. Chen et al., 2024

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%84%D8%B1_%D8%A2_%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%86%D8%B2%D8%A7
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هـــزار دســـتگاه افتتـــاح خواهـــد شـــد )المانیتـــور، 2024(. به‌جـــز بـــی. وای. دی، شـــرکت تســـا نیـــز بـــا ســـرمایه‌گذاری 

کـــرده و رقیـــب  دو میلیـــارد دلاری در شـــانگهای، از ســـال 2020 اقـــدام بـــه تولیـــد خـــودروی برقـــی در ایـــن کشـــور 

ــوزه  ــن حـ ــدود در ایـ ــا ظرفیـــت محـ ــز بـ ــپینگ نیـ کسـ ــتارت آپ ا ــود. اسـ ــوب ‌می‌شـ ــی. وای. دی محسـ ــدی بـ جـ

فعـــال اســـت. در عیـــن حـــال، چنانکـــه پیشـــتر در جـــدول 2 دیدیـــم، واحدهـــای تولیـــدی دیگـــر نیـــز بـــا همـــکاری 

کـــرده و  شـــرکای خارجـــی، تغییـــر ســـبد محصـــولات خـــود در جهـــت خـــودروی برقـــی را از چنـــد ســـال قبـــل شـــروع 

در حـــال تولیـــد و صـــادرات آن هســـتند.

نمــودار ۳ رونــد شــتابان تولیــد خــودروی برقــی در چیــن را تــا ســال 2023 نشــان می‌دهــد )ایــن میــزان در 

ســال 2024 بــه حــدود 12/9 میلیــون خــودرو رســیده ‌اســت(. درعیــن حــال، در نمــودار ۳، برنامه‌هــای ذیربــط بــا 

کــه مشــخصاً از ابتــدای دهــه 2010 شــروع و در چارچــوب برنامــه توســعه  ایــن خــودرو را می‌بینیــم. برنامه‌هایــی 

خــودروی انرژی‌انــدوز جدیــد بــرای دوره 2010-2020 تدویــن شــده بــود. از 2015، برنامــه خطــوط راهنمــای توســعه 

زیرســاخت شــارژ خــودروی برقــی و از 2021 نیــز برنامــه توســعه صنعــت خــودروی مبتنــی ‌بــر انــرژی جدیــد بــرای 

دوره 2021-2035 تدویــن ‌شــده‌اند. 

۲۰۰۸ ۲۰۰۹ ۲۰۱۰ ۲۰۱۱ ۲۰۱۲ ۲۰۱۳ ۲۰۱۴ ۲۰۱۵ ۲۰۱۶ ۲۰۱۷ ۲۰۱۸ ۲۰۱۹ ۲۰۲۰ ۲۰۲۱ ۲۰۲۲ ۲۰۲۳ ۲۰۲۴

۲۰۰

۴۰۰

۶۰۰

۸۰۰

۱۰۰۰

طرح تعدیل و 
احیای صنعت 
خودروسازی

طرح توسعه 
خودروهای 
کم مصرف و 
خودروهای 
نوین انرژی

(۲۰۲۰تا ۲۰۱۲)

سند راهنمای
تسریع ترویج و

کاربرد 
خودروهای 
نوین انرژی

رهنمودهای 
توسعه زیرساخت
شارژ خودروهای 

برقی
(۲۰۲۰تا ۲۰۱۵)

اخطار درباره تعدیل 
سیاست یارانه مالی 

ترویج و کاربرد 
خودروهای نوین انرژی

اقدامات مدیریتی موازی برای کاهش میانگین مصرف تمامی خودروها

برنامه توسعه خودروهای نوین انرژی
(۲۰۳۵تا ۲۰۲۱)

خطوط راهنمای ظرفیت سازی بیشتر 
روند فروش خودروی جدید برقیدر نظام زیرساخت با کیفیت بالای شارژ

Chen et al., 2024 :منبع

نمودار ۳. روند تولید خودروی برقی در چین طی سال‌های 2015 تا 2023

یکـی از حوزه‌هـای ذی‌ربـط بـا برنامـه 2015-2020، سـرمایه‌گذاری در تأمیـن باتـری برقـی و تأمیـن مـواد اولیـه آن 

کـه بـا  از جملـه لیتیـوم و زیرسـاخت ذخیـره بـرق اسـت. در ایـن زمینـه، شـرکت‌های بـزرگ چینـی وجـود دارنـد 

حمایت‌هـای قـوی یارانـه‌ای دولـت به رقبای جدی در عرصه جهانی تبدیل شـده‌اند. شـرکت کاتل، با سـهم 34 
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درصـدی از کل بـازار جهانـی، بزرگ‌تریـن تولیدکننـده باتـری برقـی چیـن و جهـان اسـت. بعد از کاتل، شـرکت‌های 

ال. جـی از کره‌جنوبـی، بـی. وای. دی از چیـن و پاناسـونیک از ژاپـن قـرار دارنـد. بـر مبنـای اطلاعات در دسـترس 

از 10 شـرکت بـزرگ جهانـی فعـال در ایـن صنعـت ) بـا سـهم 92 درصد بـازار جهانی(، پنج مورد )با سـهم 56 درصد( 

متعلـق بـه چیـن هسـتند )سـایت شـرکت تحقیـق و توسـعه فعـال در حـوزه باتری‌هـای برقـی - جـدول 7(. کاتـل، 

در ظاهـر امـر شـرکتی خصوصـی اسـت ولـی در عمـل شـریک داخلـی آن، هلدینـگ بـزرگ دولتـی فعـال در صنایـع 

نظامـی )تولیـد موشـک( بـه نـام گوانـگ‌دوگ هونگـدا اسـت. )بکـر، 2024(1. 

جدول 7. ده شرکت برتر تولید باتری برقی در جهان در سال 2023

کشورسهم از بازار جهانی )درصد(شرکتردیف

چین34کاتل 1

کره‌جنوبی14انرژی ال. جی2

چین12بی. وا. دی3

ژاپن10پاناسونیک4

کره‌جنوبی7اس.کی ان5

کره‌جنوبی5سامسونگ 6

چین4کالب7

کسژوان8 چین3گوا

چین2سواند9

چین1اسولت10

https://www.sneresearch.com/en/about/ceo :منبع

به  برق  صادرات  همینطور  و  نیاز  مورد  برقی  زیرساخت  تأمین  و  صنعت  این  کوسیستم  ا تکمیل  راستای  در 

، تسلا کارخانه تولید باتری‌های بسیار بزرگ مگاپک )با حجم ذخیره 3900 کیلووات برق( را در این  کشورهای دیگر

، با ظرفیت اولیه 10000 مگاپک، تاسیس کرده و در اوایل 2025 از آن بهره‌برداری کرده است.2 )مورای، 2025(  کشور

ج. خوشه‌‌سازی در صنعت خودروسازی

در  کـه  دارد  وجـود  سـاحلی  شـهرهای  و  شـهری  ایالتـی،  سـطح  سـه  در  اقتصـادی  ویـژه  منطقـه   20 چیـن  در 

نـوع پارک‌هـای فنـاوری، خوشـه‌های صنعتـی و همکاری‌هـای بین‌المللـی سـازمان‌دهی شـده‌اند  قالـب چنـد 

و بیش‌تـر در قسـمت شـرق چیـن مسـتقر هسـتند. تمـام واحدهـای خودروسـاز و قطعه‌سـاز در شـش خوشـه 

1. Becker, 2024
2. Murray, 2025

https://www.sneresearch.com/en/about/ceo
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صنعتـی خودروسـازی واقـع در ایـن مناطـق مسـتقرند )نقشـه 1(. در درون هـر خوشـه‌، چنـد پـارک علـم و فنـاوری 

خودروسـازی و چنـد کارخانـه‌ی خـودرو و قطعه‌سـازی، بـا هـدف تقویـت هـم افزایی‌هـا و آثـار خارجـی مثبـت، در 

کنار هم فعال هسـتند. برای مثال، همان‌طور که در نمودار ۴ می‌بینیم، خوشـه خودروسـازی گوانگ‌ژو از ابتدا 

ایـن گونـه طراحـی شـده کـه شـامل شـش ناحیـه صنعتـی، شـش پـارک فنـاوری خـودرو، 21 کارخانه خودروسـازی 

اسـت.  خصوصـی،  و  دولتـی  تامین‌کننـده  و  ادرای  پشـتیبان  نهادهـای  عالوه  بـه  قطعه‌سـازی،  کارخانـه   14 و 

شـرکت‌های هونـدا، هیوندایـی، نیسـان، ایسـوزو و تویوتـا نیـز در ایـن خوشـه در قالـب سـرمایه‌گذاری مشـترک 
کوچیکـی، 2007(1 حضـور دارنـد .)

YRDA = خوشه صنعتی خودرو منطقه دلتای  NA = خوشه صنعتی خودرو شمال شرقی؛ BTHA = خوشه صنعتی خودرو پکن-تیانجین-هبی؛ 
CCA = خوشه  CA = خوشه صنعتی خودرو منطقه مرکزی؛  رودخانه مروارید؛  PRDA = خوشه صنعتی خودرو منطقه دلتای  یانگ تسه؛  رودخانه 

صنعتی خودرو منطقه چنگدو-چونگ کینگ.
Li et al, 2020 :منبع

نقشه 1. توزیع فضایی شش خوشه‌ صنعتی خودروسازی چین

1. Kuchiki, 2007 
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P. 23 Kuchiki, 2007 ,:منبع

گوانگ‌ژو نمودار ۴. ساختار خوشه صنعتی خودروسازی 

د. الگوسازی خاص سرمایه‌گذاری مشترک خارجی در صنعت خودروسازی 

چیـن در ترکیـب همـکاری شـرکت‌های خارجـی بـا داخلـی، الگـوی تعریـف شـده‌ای دارد کـه نمودارهـای ۵ و ۶ آن 

را در دو مقطـع زمانـی دهه‌هـای 2000 و 2010 نشـان می‌دهنـد. در ایـن الگـو هـر شـرکت خارجی تنهـا می‌تواند با دو 

شـرکت داخلـی قـرارداد همـکاری داشـته باشـد. ایـن الگـو، اولاً موجـب تنوع‌سـازی منابـع جهانـی انتقـال فنـاوری 

می‌شـود. چـون هـر کـدام از شـرکت‌های خارجی لبه‌مـرزی، فناوری خاصی دارند، تنوع‌سـازی، به انتقال سـریع‌تر 

فناوری‌هـای مختلـف کمـک می‌کنـد. دوم، ایـن الگـو بـا ممانعـت از انحصـاری شـدن صنعـت و بـازار توسـط یـک 

یـا چنـد شـرکت خارجـی، رقابـت میـان آن‌هـا را دامـن می‌زنـد. از آنجـا کـه موفقیـت شـرکت‌های داخلـی بـه عنـوان 

شـریک تجـاری شـرکت‌های خارجـی، موفقیـت آن‌هـا نیـز اسـت، ناچـار می‌شـوند کـه در انتقـال فنـاوری و ارتقـای 

کثـر تالش را بکنند.  کیفیـت محصـولات تولیـدی حدا
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Oliver et al., 2009 :منبع

نمودار ۵. الگوی اولیه سرمایه‌گذاری مشترک خارجی در صنعت خودروی چین
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Chen et al. 2020 :منبع

نمودار ۶. الگوی متاخر سرمایه‌گذاری مشترک خارجی در صنعت خودروسازی چین

هـ. سرمایه‌گذاری مشترک خارجی در تحقیق و توسعه

کتفـا  چیـن بـرای انتقـال فنـاوری و تعمیـق آن فقـط بـه سـرمایه گذاری‌هـای مشـترک خارجـی در خطـوط تولیـد ا

نکرده اسـت. به موازات آن بر تحقیق و توسـعه مشـترک خارجی نیز توجه جدی داشـته اسـت. به عنوان نمونه، 
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، 500 مهندس و طراح  بنز آلمان در 2006 و 2014 دو مرکز تحقیق و توسعه در چین تأسیس کرد. "در این دو مرکز

 ، گرونولـد، 2016(1. جنـرال موتـورز کـه 85 درصـد چینـی و 15 درصـد غیـر چینـی هسـتند" ) کار می‌کننـد  کیفیـت  با

شـریک شـرکت خـودرو شـانگهای )سـایک خـودرو(، در 1997، هم‌زمـان بـا تولیـد مشـترک، اقـدام بـه تأسـیس مرکـز 

کـرد. در حـال حاضـر ایـن مرکـز 4000 پرسـنل دارد و بزرگ‌تریـن مرکـز تحقیـق و توسـعه  تحقیـق و توسـعه مشـترک 

مشـترک در چین اسـت )جولی و مزتی-پلاسـی، 2016(2 . تویوتا و میتسوبیشـی و برخی شـرکت‌های خارجی دیگر 

کـز تحقیـق و توسـعه مشـترک بـا دانشـگاه تحقیقاتی تسـینگوا هسـتند که نمونـه‌ای از همکاری صنعت  دارای مرا

گریـت وال از جملـه  - دانشـگاه در چارچـوب خوشـه‌های صنعتـی اسـت )مـا، 2019(3. سـایک خـودرو و جیلـی و 

 4)2019 ، کـز تحقیـق و توسـعه هسـتند. )هزنـر خودروسـازان چینـی هسـتند کـه در آلمـان دارای مرا

4-3. نظام حکمرانی 

فن‌ســالار  نخبه‌گرایــی  کمونیســت،  حــزب  نویــن  "اقتدارگرایــی  از  ترکیبــی  چیــن  حکمرانــی  خــاص  الگــوی 

گارد،  )تکنوکراتیــک(، عمل‌گرایــی، برنامه‌ریــزی قــوی اداری و هماهنگــی سیاســتی بــالا" اســت. )لفتویــچ، 2000؛ هــا

کــه برنامه‌هــا چــه از نظــر تامیــن منابــع مالــی مــورد نیــاز و چــه از نظــر تامیــن  گی‌هــا موجــب شــده  2018(5 ایــن ویژ

مهارت‌هــا و قابلیت‌هــای ســازمانی و هماهنگی‌هــای قــوی در ســطوح ســه‌گانه برنامه‌ریــزی دولــت مرکــزی، 

دولــت ایالتــی و دســتگاه‌های اجرایــی دچــار مشــکل جــدی نشــوند. بــه همیــن دلیــل، برخــی از محققــان از آن 

به‌عنــوان "الگــوی چیــن و شایسته‌ســالاری سیاســی آن" نــام می‌برنــد )بــل، 2015(. 

توسـعه ملـی" صـورت ‌می‌گیـرد.  و  اصالح  کمیسـیون  " از طریـق  و مرکـزی  ایالتـی  هماهنگـی میـان مدیـران 

، رئیـس ایـن کمیسـیون )در مقـام عالی‌تریـن نهـاد برنامه‌ریـزی توسـعه‌ای چیـن( را انتخـاب می‌کند.  نخسـت‌وزیر

کمیسـیون به‌دلیـل اقتـدار و جایـگاه قـوی‌اش، بـه شـورای شـبه دولـت معـروف اسـت. سـابقه‌ی تأسـیس آن بـه 

کمیسـیون برنامه‌ریزی دولتی" تغییر نام یافت و مسـئول اصلی نظام  سـال 1952 باز می‌گردد. در سـال 1998 به "

برنامه‌ریـزی بـا سـه برنامـه مرتبـط بـه هـم اسـت: برنامه‌هـای توسـعه اجتماعـی - اقتصـادی، برنامه‌هـای فضایـی 

ملی )آمایش سـرزمین( و برنامه‌های سـاماندهی شـهر و روسـتا. کمیسـیون، این برنامه‌ها را با نهادهای ذی‌ربط 

آن‌ها )از جمله وزارت مسکن و وزارت زمین و منابع( تدوین و با همکاری نهادهای ایالتی و شهری - روستایی، 

1. Groeneveld, 2016 
2. Jolly and Masetti-Placci, 2016
3. Ma, 2019
4. Hetzner, 2019
5. Leftwich, 2000
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در سـطوح دوگانـه ملـی و ایالتـی، اجـرا می‌کنـد.1 مدیریـت قـوی مناطـق ویـژه اقتصـادی و خوشـه‌های صنعتـی و 

کـران، 2018(2، از جملـه دسـتاوردهای مهـم  پارک‌هـای فنـاوری، بـه رغـم چالش‌هـای ناشـی از نابرابـری فضایـی )

ایـن نظـام برنامه‌ریـزی اسـت. )لـی و همـکارن، 2020( 

اقتدارگرایـی حکمرانـی چیـن، بـه دلیـل درک اهمیـت توسـعه و عوامـل اثرگـذار بـر آن از جملـه تخصص‌گرایـی 

گمایسـتی(، در عرصـه  و تعامـل سـازنده بـا جهـان، ضمـن انطبـاق بـا اصـل انعطاف‌پذیـری راهبـردی عمل‌گـرا )پرا

، در بالاترین سـطح، رئوس  برنامه‌ریـزی بـه صـورت "هدایـت فی‌البداهـه" عمـل‌ می‌کنـد؛ یعنـی، کمیسـیون مذکـور

کلـی برنامه‌هـا را تعریـف می‌کنـد، ولـی جزئیـات را تـا حـدی مبهـم باقـی می‌گـذارد تـا امکانـی بـرای آزادی عمـل 

تصمیم‌گیـران در سـطوح پائین‌تـر ایالتـی و دسـتگاهی فراهـم شـود. در نتیجـه بـه ایـن دلیـل، نظـام انگیزشـی در 

، تقویـت می‌شـود: ، از طریـق تامیـن سـه اصـل زیـر سـطوح مختلـف بـه ویـژه در سـطح اداری پایین‌تـر

و  .11 تصمیم‌سـازی  نظـام  پایین‌تـر  سـطوح  در  متنـوع  و  مسـتقل  تصمیم‌گیری‌هـای  امـکان  گونـی:  گونا

می‌شـود؛ جدیـد  گزینه‌هـای  یافتـن  و  خلاقیت‌هـای  بـروز  موجـب  ایـن،  ایالتـی.  سـطوح  در  همینطـور 

گزینش: این اصل که مرتبط با رویه تنبیه و پاداش مدیریتی است، به‌نحوی عمل می‌کند که نوآوری‌های  .22

کثرسازی هماهنگی میان اجزا با هم و اجزا با کلیت نظام، سوق دهد؛ محلی را در جهت حدا

تاثیرگـذاری: ایـن اصـل مربـوط بـه خلـق و تقویـت آثـار خارجی مثبت بیـن رشـته‌فعالیت‌ها و بین مناطق  .33

مختلف اسـت. )انگ، 2016(3 

کـه بـه رغـم تعریـف و طراحـی برنامه‌هـا از بـالا، بـه صـورت کادربنـدی شـده  ایـن شـیوه برنامه‌ریـزی موجـب شـده 

، ابالغ نشـوند. بـه عمـد بـا درجـه‌ای از ایهـام تعریـف می‌شـوند تـا زمینـه بـرای  کاملاً دسـتوری انعطـاف ناپذیـر و 

مشـارکت بیشـتر در سـطوح پاپین‌تـر و همینطـور تنوع‌سـازی نظـام تصمیم‌گیـری برحسـب سـطوح ایالت‌هـا و 

دسـتگاه‌های اجرایـی مختلـف فراهـم شـود. بـه ایـن دلیـل، محققـان چین‌شناسـی چـون انـگ صفـت ایـن نظام 

چیـن را "بداهه‌سـازی‌های هدایت‌شـده" می‌نامـد. یعنـی، ضمـن اینکـه هدایـت از بـالا وجـود دارد، اجـزای نظام، 

، برنامه‌هـا ابتـدا در سـطح میانـی، در مکانی اجرا  دارای درجـه‌ای از اسـتقلال عمـل در لحظـه هسـتند. همینطـور

کشـور از سـوی بـالا تعمیـم پیـدا می‌کنـد. ایـن روش موسـوم بـه  و در صـورت موفـق بـودن آن، بـه سـایر نقـاط 

گماتیسـم، اسـت با  ازمایشـی، بـه تعبیـر آی. بـل منطبـق بـر آموزه‌ی سیاسـتی جان دیوئی، فیلسـوف برجسـته پرا

ریشـه‌ای در اصـول کنفوسیوسـی. 

1. Naughton, 2021
2. Crane, 2018
3. Ang, 2016



63 بتیاعملکرد رق می وو-عمیکیت دولتل چین: مایسازوخودر دوکس صنعتاپار سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  1405

4. نتیجه‌گیری
در سطح صنعت، واحدهای تولیدی با مالکیت دولتی بزرگ مانند سایک، چانگان، دانگ فنگ، بایک، اولین 

برتر )FAW( بدون اینکه خصوصی شوند، از طریق انطباق با مولفه‌های بازار و وصل شدن به زنجیر‌ه‌های ارزش 

جهانی و سازماندهی در قالب خوشه‌ها و رعایت اصول بنگاه‌ داری، توانسته‌اند دست به یادگیری و همپایی 

فناورانه و گذار به سرمشق‌های فناورانه جدید بزنند. این تجربه دال بر این است که عرصه سیاستگذاری نباید 

نام تجاری‌سازی در قالب  به  امکان دیگری  یا خصوصی بشود؛  از نوع دولتی غیرعمل‌گرا  درگیر دوگانه‌سازی 

عمل‌گرایی صحیح وجود دارد که اجازه می‌دهد بهره‌وری و مزیت رقابتی شرکت‌های‌ دولتی و عمومی از طریق 

با تاسیس شرکت‌های خصوصی جدیدی چون  یابد. این رویکرد، مغایرتی  افزایش  پیشبرد تحولات فناورانه 

بی.وای.دی، جیلی و گریت‌وال، با هدف تشدید رقابت و ایجاد کانال‌های چابک‌تر برای انتقال فناوری، ندارد. 

یکـی از ابزارهـای تجاری‌سـازی اسـتفاده از سـرمایه‌گذاری مسـتقیم ‌خارجـی بـا هـدف وصـل شـدن صحیح به 

گـذر زمـان اسـت. الگـوی سـرمایه‌گذاری مشـترک‌خارجی  زنجیره‌هـای ارزش جهانـی و ارتقـای در ایـن زنجیـره در 

چیـن در سـطح صنعـت خـودرو، بـا سـه وجـه مشـخصه مهـم، میـزان ایـن تاثیرگـذاری را قوی‌تـر کـرده اسـت. اول، 

شـرکت‌های داخلـی بـا برتریـن شـرکت‌های جهانـی از تمـام کشـورهای پیشـرفته در صنعت خودروسـازی )آمریکا، 

کـره جنوبـی( همـکاری دارنـد. دوم، همکاری‌هـای  آلمـان، فرانسـه، ایتالیـا، ژاپـن و اقتصـاد تـازه صنعتـی شـده 

مشـترک، در چارچـوب الگـوی مشـخصی )چـه برحسـب سـهم مالکیتـی و چـه بـر حسـب قـرارداد همـکاری یـک 

کثـری انـواع فناوری‌هـا  کثـر بـا دو شـرکت داخلـی( سـاماندهی شـده‌اند تـا امـکان انتقـال حدا شـرکت خارجـی حدا

، بـه بهتریـن شـکل فراهـم شـود.  کثـری میـان شـرکت‌های خارجـی در سـوی دیگـر در سـویی و ایجـاد رقابـت حدا

سـوم، همـکاری مشـترک محـدود بـه خـط تولیـد فیزیکـی خـودرو نبـوده اسـت. بلکـه، شـامل همـکاری مشـترک 

خارجـی در تحقیـق و توسـعه نیـز بـوده اسـت کـه بـرای انتقـال سـریع‌تر فنـاوری لبـه مـرزی و گـذار از مرحلـه مونتاژ 

کارخانـه‌ای )OEM(  بـه مرحلـه مونتـاژ بـا برنـد کارخانـه‌ای )OBM( و در نهایـت گـذار بـه مرحلـه تولیـد کارخانه‌ای 

بـا طراحـی بومـی مبتنـی بـر تحقیـق و توسـعه داخلـی )ODM(، حایـز اهمیـت زیـادی اسـت. 

کثرسازی هم افزایی‌های و آثار خارجی مختلف هم در درون صنعت و هم  یکی دیگر از ابزارهای مهم برای حدا

بین‌صنعت و سایر صنایع، خوشه‌سازی صنعتی است. بدون خوشه‌سازی، میزان موفقیت شرکت‌های با مالکیت 

کرده و  ابزار خوشه، هم هم‌افزایی میان واحدهای تولیدی داخلی در طول زنجیره را قوی‌تر  کمتر می‌شد.  دولتی 

هم موجب تقویت آثار خارجی حضور شرکت‌های خارجی طرف قرارداد شرکت‌های داخلی در خوشه‌ها شده است.

آنچه در سطح صنعت خودروسازی رخ داده، معلول بکارگیری سیاست صنعتی و ابزارهای عملیاتی آن در 

کلان است. استفاده وسیع از خوشه‌سازی‌های صنعتی، جذب قوی سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی و  سطح 

کلیدی و نوآورانه، امکان ساختارسازی  تامین منابع مالی سرمایه‌گذاری‌های هم‌زمان در رشته فعالیت‌های 
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اقتصادی و ارتقای بهره‌وری در سطح صنایع و از این طریق پایدارسازی رشد بلندمدت از طریق ارتقای مزیت 

با   ، از سوی دیگر کرده است.  را فراهم  کلیدی  فزاینده فناوری‌های  و بومی‌سازی  بازارهای جهانی  رقابتی در 

چنین رشدی، امکان تامین منابع مالی داخلی و ارزی زیرساخت‌سازی‌های شبکه‌ای فراهم شده است. 

کلان موجـب ساختارسـازی فعالیت‌هـای تولیـدی و انتقـال  تدویـن و اجـرای سیاسـتی صنعتـی، در سـطح 

صنعـت  سـطح  در  و  بـالا،  افـزوده  ارزش  و  بهـره‌وری  بـا  بخش‌هـای  بـه  کـم  بهـره‌وری  بـا  بخش‌هـای  از  منابـع 

خودروسـازی نیـز موجـب زمینه‌سـازی بـرای گـذار موفـق از خـودروی سـوخت فسـیلی بـه خـودروی هیبریـدی و 

تمـام برقـی بـا بهـره‌وری و ارزش افـزوده بالاتـر شـده اسـت. ایـن دو تحـول - در سـطح کلان و بخـش - بـر هـم تاثیر 

مثبت گذاشـته اسـت: ارتقای بهره وری ناشـی از ساختارسـازی، رشـد اقتصادی را تقویت کرده و رشـد اقتصادی 

گذاشـته اسـت.  و افزایـش درآمـد سـرانه، بـر تامیـن منابـع مالـی سـرمایه‌گذاری‌های شـبکه‌ای و بهـره‌وری تاثیـر 

کلان رخ داده نیز ریشه در اصول حکمرانی چین دارد. جذب سرمای خارجی قوی بدون  آنچه در سطح 

کمیتی در سطوح مختلف  تعامل سازنده با جهان و تامین حقوق مالکیت ممکن نمی‌شود. اجزای نظام حا

نظام برنامه‌ریزی )دولت مرکزی، دولت‌های ایالتی و دستگاه‌های اجرایی( هماهنگی قوی با هم دارند که اجازه 

کلیدی مرتبط با دستگاه‌های اجرایی متعدد در قالب خوشه‌های صنعتی مستقر  اجرای هم‌زمان پروژه‌های 

از جمله صنعت  کوسیستم فناوری هر صنعتی  در نواحی مختلف را می‌دهد. این هماهنگ‌سازی قوی در ا

که به دلیل نبود قابلیت‌های  خودروسازی، مصداقی از امکان اجرای راهبرد توسعه "متوازن" است. راهبردی 

که آلبرت هیرشمن )1958(1 در  سازمانی و اجرایی قوی، در توان اقتصادهای در حال توسعه نیست )واقعیتی 

راهبرد توسعه  کشورهای در حال توسعه و در پاسخ به  اقتصادی" در مورد  "راهبردهای توسعه  کلاسیک  اثر 

متوازن اقتصاددانانی چون روزنشتاین رودان )1953( و نورکس )1943(، به هنگام طراحی راهبردها برای خروج 

، در دوره بعد از جنگ جهانی، طرح کرده بود(. اما، چین، با اتکا به حکمرانی خاص خود و دولت  از دور باطل فقر

کلیدی پیشران تحولات نوآورانه  توسعه‌خواه قوی ناشی از آن، امکان اجرای هم زمان مگا‌پروژه‌ها و پروژه‌های 

را، با هدف خلق متقاطع زنجیره‌ها و تکمیل حلقه‌های بالادست و پایین دست یا پیوندهای پیشین و پسین، 

به خوبی دارد. به علاوه توانمندی در تأمین منابع مالی داخلی مورد نیاز پروژه‌ها از طریق ابزار صندوق‌های 

هدایت صنعتی دولتی. تمام این موارد، در جمع مصداق قوی برای استدلال روزنشتاین رودان و نورکس است. 

درباره نویسنده

علی دینی ترکمانی، استادیار مؤسسه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی، وابسته به وزارت صنعت، معدن و تجارت، است.▪▪

1. Hirschman, 1958
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Investment is essential to the sustainable development of religious 
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attraction as the outcome construct. The study is applied in purpose 
and employs a descriptive-survey design. The statistical population 
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Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings reveal that 
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the institutional environment and governance of religious tourism 
investment have positive and statistically significant effects on 
investment attractiveness. Furthermore, investment attractiveness 
positively and significantly influences the realization and sustainability 
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antecedent constructs and sustainable investor attraction.
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چکیده
کلیــدی در توســعه پایــدار گردشــگری مذهبــی اســت و تــداوم جــذب  ســرمایه‌گذاری از عوامــل 
مالــی فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری  و  اقتصــادی  بــه جذابیــت  ایــن حــوزه  در  ســرمایه‌گذاران 
ــش  ــت و نق ــن جذابی ــکل‌گیری ای ــر ش ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــال، شناس ــن ح ــا ای ــت. ب ــته اس وابس
گردشــگری  از چالش‌هــای مهــم  پایــداری جــذب ســرمایه‌گذاران همچنــان  آن در تحقــق و 
مــدل  آزمــون  و  طراحــی  حاضــر  پژوهــش  هــدف  رو،  ایــن  از  می‌شــود.  محســوب  مذهبــی 
ســاختاری جذابیــت اقتصــادی و مالــی ســرمایه‌گذاری و تبییــن اثــر آن بــر تحقــق و پایــداری 
جــذب ســرمایه‌گذار در گردشــگری مذهبــی اســت. در ایــن مــدل، محیــط نهــادی و حکمرانــی 
ســرمایه‌گذاری مذهبــی و زیرســاخت‌ها و قابلیت‌هــای مقصــد مذهبــی به‌عنــوان ســازه‌های 
پیشــایند، جذابیــت اقتصــادی و مالــی ســرمایه‌گذاری به‌عنــوان ســازه میانجــی و تحقــق و 
گرفتــه شــده‌اند. ایــن پژوهــش  پایــداری جــذب ســرمایه‌گذار به‌عنــوان ســازه پیامــدی در نظــر 
ــردآوری داده‌هــا توصیفی–پیمایشــی اســت. جامعــه  گ ــردی و از نظــر روش  کارب از نظــر هــدف 
آماری شــامل ســرمایه‌گذاران فعال در گردشــگری و گردشــگری مذهبی، مدیران و کارشناســان 
بــه  نمونه‌گیــری  بــود.   1404 ســال  در  گردشــگری  اقتصــاد  خبــرگان  و  مرتبــط  ســازمان‌های 
روش قضاوتــی هدفمنــد انجــام شــد و 100 نفــر به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. داده‌هــا بــا 
گــردآوری و بــا مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری بــه روش حداقــل  پرسشــنامه پژوهشگرســاخته 
مربعــات جزئــی تحلیــل شــد. نتایــج نشــان داد زیرســاخت‌ها و قابلیت‌هــای مقصــد مذهبــی، 
همچنیــن محیــط نهــادی و حکمرانــی ســرمایه‌گذاری مذهبــی، اثــر مثبــت و معنــاداری بــر 
جذابیــت اقتصــادی و مالــی ســرمایه‌گذاری دارنــد. افــزون بــر ایــن، جذابیــت اقتصــادی و مالــی 
اثــر مثبــت و معنــاداری دارد و در  بــر تحقــق و پایــداری جــذب ســرمایه‌گذار  ســرمایه‌گذاری 

ــد.  ــا می‌کن ــی ایف ــش میانج ــور نق ــط مذک رواب

کلیدواژه‌ها

گردشگری مذهبی، جذابیت 
اقتصادی سرمایه‌گذاری، حکمرانی 
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 مقدمه
در دهه‌های اخیر گردشـگری به یکی از مهمترین بخش‌های اقتصاد جهانی تبدیل شـده و بسـیاری از کشـورها 

از آن به‌عنوان ابزاری مؤثر برای رشـد اقتصادی، ایجاد اشـتغال و توسـعه منطقه‌ای اسـتفاده می‌کنند. در میان 

انـواع مختلـف گردشـگری، گردشـگری مذهبـی جایـگاه ویـژه‌ای دارد؛ زیـرا ایـن نوع گردشـگری مبتنی بـر باورهای 

گردشـگری از  دینـی، پیوندهـای هویتـی و جریـان مسـتمر زائـران اسـت و در مقایسـه بـا بسـیاری از انـواع دیگـر 

کـه  تقاضایـی نسـبتاً پایـدار برخـوردار اسـت )Timothy & Olsen, 2006(. برآوردهـای جهانـی نیـز نشـان می‌دهـد 

کـن مقـدس در نقـاط مختلـف جهان بازدیـد می‌کنند  سـالانه صدهـا میلیـون نفـر در قالـب سـفرهای زیارتـی از اما

و همیـن امـر گردشـگری مذهبـی را بـه یکـی از بزرگ‌تریـن جریان‌هـای گردشـگری بین‌المللـی تبدیـل کـرده اسـت 

.)Ohlan & Ohlan, 2024(

سیاسـت‌گذاران  میـان  در  را  فزاینـده‌ای  توجـه  سـال‌های اخیـر  در  مذهبـی  گردشـگری  اقتصـادی  اهمیـت 

گردشـگری عالوه بـر ایجـاد درآمدهـای مسـتقیم از طریـق  کـرده اسـت. ایـن نـوع  و پژوهشـگران بـه خـود جلـب 

شـکل‌گیری  زیرسـاخت‌ها،  توسـعه  بـه  می‌توانـد  گردشـگری،  خدمـات  سـایر  و  حمل‌ونقـل  اقامتـی،  خدمـات 

 .)Srivastava et al, 2024( گردشـگری منجـر شـود افزایـش سـرمایه‌گذاری در مقاصـد  کسـب‌وکارهای محلـی و 

رشـد  اشـتغال،  افزایـش  موجـب  زائـران  جریـان  کـه  می‌دهـد  نشـان  زیارتـی  مقاصـد  در  انجام‌شـده  مطالعـات 

کوچـک و متوسـط و بهبـود زیرسـاخت‌های خدماتـی و حمل‌ونقـل شـده و در نتیجـه نقـش مهمـی  بنگاه‌هـای 

در توسـعه اقتصـادی و اجتماعـی مناطـق میزبـان ایفـا می‌کنـد )Rokhadi et al, 2025(. افـزون بـر ایـن، برخـی 

پژوهش‌هـا نشـان می‌دهـد کـه گردشـگری زیارتی در صورت مدیریت مناسـب و مشـارکت جامعـه محلی می‌تواند 

 Mzobe &( بـه تنوع‌بخشـی اقتصـاد محلـی و افزایـش تـاب‌آوری اقتصـادی جوامـع در برابر بحران‌ها نیز کمک کنـد

.)Nyikana, 2024; Suárez et al, 2025

مهمی  فرهنگی  و  اجتماعی  پیامدهای  مذهبی  گردشگری  در  سرمایه‌گذاری  اقتصادی،  آثار  این  کنار  در 

افزایش درآمدهای محلی و رونق  نیز به همراه دارد. توسعه این بخش می‌تواند به ایجاد فرصت‌های شغلی، 

با حفظ و احیای میراث فرهنگی و مذهبی،  گردشگری مذهبی  کوچک منجر شود. همچنین  کسب‌وکارهای 

 Hardinie & Hizianzami,( نقش مهمی در تقویت هویت فرهنگی و انسجام اجتماعی جوامع میزبان ایفا می‌کند

Romanelli et al, 2021 ;2024(. از این رو، بسیاری از کشورها سرمایه‌گذاری در گردشگری مذهبی را به‌عنوان یکی 

از ابزارهای توسعه پایدار، حفاظت از میراث فرهنگی و ارتقای رفاه اجتماعی مورد توجه قرار داده‌اند.

گردشـگری مذهبـی محسـوب می‌شـود.  توسـعه  ارکان اساسـی  از  یکـی  در چنیـن شـرایطی، سـرمایه‌گذاری 

توسـعه زیرسـاخت‌های گردشـگری، ارتقـای کیفیـت خدمـات و ایجـاد تجربـه مطلـوب بـرای زائـران بـدون جـذب 

منابـع مالـی و سـرمایه‌گذاران امکان‌پذیـر نیسـت. بـه همیـن دلیـل، بسـیاری از کشـورها بـا طراحـی سیاسـت‌های 
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جـذب  بـرای  لازم  شـرایط  کرده‌انـد  تالش  کسـب‌وکار  محیـط  بهبـود  و  اقتصـادی  مشـوق‌های  ارائـه  حمایتـی، 

 »2030 »چشـم‌انداز  برنامـه  نمونـه،  بـرای   .)Silaeva et al, 2021( کننـد  فراهـم  را  حـوزه  ایـن  در  سـرمایه‌گذاری 

کـه چگونـه سیاسـت‌های هدفمنـد سـرمایه‌گذاری و توسـعه زیرسـاخت‌ها  عربسـتان سـعودی نشـان می‌دهـد 

Almuhrzi & Al� کن�د)  گردش�گری مذهب�ی را ب�ه یک�ی از محرک‌ه�ای اصل�ی رش�د اقتص�ادی تبدی�ل  )می‌توان�د 

کشـورهایی ماننـد هنـد و ترکیـه بـا توسـعه زیرسـاخت‌های زیارتـی، تقویـت خدمـات  sawafi, 2017(. همچنیـن 

گردشـگران مذهبـی داخلـی و  گردشـگری و اسـتفاده از بازاریابـی دیجیتـال توانسـته‌اند سـهم قابـل توجهـی از 

.)Astanakulov et al, 2022; Dung, 2025( کننـد را جـذب  بین‌المللـی 

در ایران نیز گردشـگری مذهبی از ظرفیت‌های قابل توجهی برخوردار اسـت. وجود شـهرهای زیارتی مهمی 

کـز مهـم دینـی هسـتند، سـالانه میلیون‌هـا  کـه میزبـان بارگاه‌هـای مقـدس و مرا همچـون مشـهد، قـم و شـیراز 

زائـر داخلـی و خارجـی را جـذب می‌کنـد و ایـران را بـه یکـی از مقاصـد مهـم گردشـگری مذهبـی در جهـان اسالم 

کـرده اسـت )Seyfi & Hall, 2018(. بـا وجـود ایـن ظرفیت‌هـا، بسـیاری از فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری در  تبدیـل 

گردشـگری مذهبـی ایـران هنـوز بالفعـل نشـده و برخـی پروژه‌هـا بـه دلیـل ضعـف زیرسـاخت‌ها، پیچیدگی‌هـای 

 Gedecho & Nyikana,( هسـتند  مواجـه  چالش‌هایـی  بـا  سـرمایه  جـذب  مناسـب  مدل‌هـای  نبـود  و  نهـادی 

2023(. از منظر مطالعات گردشـگری و توسـعه مقصد، مسـئله جذب سـرمایه‌گذاری در گردشـگری مذهبی تنها 

یـک موضـوع مالـی یـا اقتصـادی مسـتقل نیسـت، بلکـه بـا سیاسـت‌گذاری گردشـگری، حکمرانـی مقصـد، توسـعه 

دارد.  مسـتقیم  پیونـد  میزبـان  جوامـع  اقتصـادی  پایـداری  و  زائـران  تجربـه  ارتقـای  خدماتـی،  زیرسـاخت‌های 

کارآمـد  مقاصـد مذهبـی بـرای حفـظ رقابت‌پذیـری و پاسـخ‌گویی بـه جریـان مسـتمر زائـران، نیازمنـد الگوهـای 

جـذب و نگهداشـت سـرمایه‌گذار هسـتند. بنابرایـن، تحلیـل سـازوکارهای نهـادی، زیرسـاختی و اقتصـادی مؤثـر 

بـر جذابیـت سـرمایه‌گذاری می‌توانـد بـه فهـم بهتـر فراینـد توسـعه پایدار گردشـگری مذهبـی و مدیریـت راهبردی 

مقاصـد زیارتـی کمـک کنـد.

ماننـد  کشـورهایی  به‌ویـژه  منطقـه،  سـطح  در  مذهبـی  گردشـگری  مقاصـد  میـان  رقابـت   ، دیگـر سـوی  از 

عربسـتان سـعودی، عـراق و ترکیـه، موجـب شـده اسـت جـذب سـرمایه‌گذار بـه یـک ضـرورت راهبـردی تبدیـل 

شـود. در ایـن میـان، سـرمایه‌گذاران در تصمیم‌گیری‌هـای خـود بـه مجموعـه‌ای از عوامـل اقتصـادی و نهـادی 

توجـه می‌کننـد کـه می‌توانـد بـر جذابیـت اقتصـادی پروژه‌هـای گردشـگری تأثیرگـذار باشـد؛ عواملـی ماننـد ثبـات 

اقتصـادی، سیاسـت‌های حمایتـی دولـت، زیرسـاخت‌های گردشـگری و شـفافیت مقـررات از جملـه متغیرهایـی 

.)Raj & Griffin, 2015( کـه نقـش مهمـی در تصمیـم سـرمایه‌گذاران ایفـا می‌کننـد هسـتند 

با وجود اهمیت این موضوع، بخش قابل توجهی از پژوهش‌های پیشین در حوزه گردشگری مذهبی بیشتر 

کمتر به سازوکارهای جذب سرمایه‌گذاری پرداخته‌اند  زائران تمرکز داشته و  بر جنبه‌های فرهنگی و رفتاری 
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)Kim et al, 2020(. از این رو، ارائه مدل‌های تحلیلی که بتواند عوامل مؤثر بر جذابیت اقتصادی سرمایه‌گذاری 

کند، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف  گردشگری مذهبی را تبیین  در 

گردشگری مذهبی انجام شده  آزمون مدل ساختاری جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری در  طراحی و 

است. در این مدل، روابط میان محیط نهادی و حکمرانی سرمایه‌گذاری مذهبی، زیرساخت‌ها و قابلیت‌های 

مقصد مذهبی، جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری و تحقق و پایداری جذب سرمایه‌گذار تبیین و آزمون 

می‌شود. بنابراین، تمرکز پژوهش صرفاً بر شناسایی عوامل مؤثر نیست، بلکه بر مدل‌یابی روابط علّی و میانجی 

میان سازه‌های اصلی مؤثر بر جذب پایدار سرمایه‌گذاری در گردشگری مذهبی قرار دارد.

مبانی نظری پژوهش
سرمایه‌گذاری در گردشگری مذهبی

گردشـگری مذهبـی به‌عنـوان یکـی از مهمتریـن مؤلفه‌هـای توسـعه پایـدار مقاصـد زیارتـی در  سـرمایه‌گذاری در 

ادبیـات گردشـگری مـورد توجـه گسـترده قـرار گرفتـه اسـت. گردشـگری مذهبـی بـه دلیـل برخـورداری از تقاضـای 

، پیونـد عمیـق بـا فرهنـگ و هویـت جوامـع و توانایی جذب حجم بالایی از زائران، بسـتری مناسـب  نسـبتاً پایـدار

بـرای سـرمایه‌گذاری‌های بلندمـدت فراهـم می‌کنـد )Korov et al,2024(. بسـیاری از پژوهش‌هـا نشـان می‌دهند 

کـن مذهبـی می‌توانـد نقـش  کـه سـرمایه‌گذاری در زیرسـاخت‌ها، خدمـات اقامتـی، حمل‌ونقـل و مدیریـت اما

مهمـی در افزایـش جذابیـت مقصـد و بهبـود تجربـه زائـران ایفا کند و در نتیجه به رشـد اقتصـادی مناطق میزبان 

 .)Guriță & Scorțescu,2023( منجـر شـود

خدمات  بهبود  فیزیکی،  زیرساخت‌های  توسعه  شکل  به  معمولاً  مذهبی  گردشگری  در  سرمایه‌گذاری 

کز  گردشگری و بهره‌برداری از دارایی‌های مذهبی صورت می‌گیرد. توسعه زیرساخت‌هایی مانند جاده‌ها، مرا

زمینه‌های  مهمترین  از  زائران  برای  رفاهی  امکانات  و  خدماتی  فضاهای  حمل‌ونقل،  سیستم‌های  اقامتی، 

ظرفیت  افزایش  موجب  نه‌تنها  سرمایه‌گذاری‌هایی  چنین  می‌شود.  محسوب  حوزه  این  در  سرمایه‌گذاری 

پذیرش گردشگران می‌شود، بلکه کیفیت تجربه زیارتی را نیز ارتقا می‌دهد و زمینه رقابت‌پذیری مقاصد مذهبی 

را در سطح ملی و بین‌المللی تقویت می‌کند )Romanelli et al,2021; Astanakulov et al,2022(. علاوه بر این، 

زندگی  کیفیت  ارتقای  و  بهبود خدمات شهری  با  اغلب  گردشگری مذهبی  زیرساخت‌های  سرمایه‌گذاری در 

 .)Tanyaradzwa,2021( کنان محلی همراه است و می‌تواند به توسعه متوازن مناطق زیارتی کمک کند سا

و  مذهبـی  دارایی‌هـای  ظرفیـت  از  بهره‌بـرداری  مذهبـی،  گردشـگری  در  سـرمایه‌گذاری  مهـم  ابعـاد  از  یکـی 

کشـورها، به‌ویـژه در جوامـع اسالمی، موقوفـات نقـش قابـل توجهـی در  ک موقوفـه اسـت. در بسـیاری از  امال

زائـران دارنـد )Benaichouche & Bentayeb,2025(. اسـتفاده  بـا  توسـعه فضاهـای مذهبـی و خدمـات مرتبـط 
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کارآمـد از ایـن منابـع می‌توانـد امـکان تأمیـن مالـی پروژه‌هـای زیارتـی، توسـعه خدمات گردشـگری و حفـظ میراث 

دینـی را فراهـم کنـد. پژوهش‌هـا نشـان می‌دهـد کـه همـکاری میـان نهادهـای دینـی، دولـت و بخـش خصوصـی 

کارایـی سـرمایه‌گذاری و ایجـاد منابـع  در مدیریـت و بهره‌بـرداری از دارایی‌هـای مذهبـی می‌توانـد بـه افزایـش 

 .)Manhas & Nair,2020; Dung,2025( درآمـدی پایـدار بـرای توسـعه مقاصـد زیارتـی منجـر شـود

محیط نهادی و حکمرانی سرمایه‌گذاری مذهبی و جذابیت سرمایه‌گذاری

در ادبیات سرمایه‌گذاری و توسعه اقتصادی، کیفیت محیط نهادی یکی از عوامل اساسی تعیین‌کننده جذابیت 

مجموعه‌ای  شامل  نهادی  محیط   .)Chan et al,2023( می‌شود  محسوب  مختلف  مقاصد  در  سرمایه‌گذاری 

اقتصادی و  که چارچوب فعالیت‌های  از قوانین، مقررات، سازوکارهای اجرایی و ساختارهای حکمرانی است 

سرمایه‌گذاری را شکل می‌دهند )Sauvant,2015(. پژوهش‌ها نشان می‌دهد که وجود نهادهای کارآمد و قوانین 

شفاف و قابل پیش‌بینی می‌تواند سطح اعتماد سرمایه‌گذاران را افزایش داده و هزینه‌های مبادله و عدم‌اطمینان 

از  سرمایه‌گذاران  از  کافی  قانونی  حمایت  نبود  و  حقوقی  بی‌ثباتی  نهادی،  ضعف  مقابل،  در  دهد.  کاهش  را 

 .)Chan et al,2023( مهمترین موانع جذب سرمایه در بسیاری از اقتصادهای در حال توسعه به شمار می‌روند

ایـن ارتبـاط را می‌تـوان در چارچـوب اقتصـاد نهـادی جدیـد نیـز تبییـن کـرد. از دیـدگاه نـورث، نهادهـا قواعـد 

رسـمی و غیررسـمی بازی در جامعه‌اند که از طریق شـکل‌دهی به انگیزه‌ها، محدودیت‌ها و انتظارات کنشـگران 

اقتصـادی، بـر عملکـرد اقتصـادی و تصمیم‌هـای سـرمایه‌گذاری اثـر می‌گذارنـد )North, 1990(. در همیـن راسـتا، 

کیـد بـر اقتصاد هزینه مبادله نشـان می‌دهـد که نهادها و سـاختارهای حکمرانی زمانی اهمیت  ویلیامسـون بـا تأ

کنشـگران اقتصـادی بـا عدم‌اطمینـان، قراردادهـای ناقـص، فرصت‌طلبـی و دشـواری پیش‌بینـی  کـه  می‌یابنـد 

هزینه‌هـای  کاهـش  طریـق  از  می‌تواننـد  کارآمـد  نهـادی  سـازوکارهای  اسـاس،  ایـن  بـر  هسـتند.  مواجـه  آینـده 

مبادلـه، کاهـش مخاطـرات قـراردادی و افزایـش قابلیـت اتکای تعهدات، فضای مناسـب‌تری بـرای تصمیم‌گیری 

.)Williamson, 1985, 1991, 2000( کننـد سـرمایه‌گذاران فراهـم 

اهمیـت ایـن دیـدگاه در سـرمایه‌گذاری گردشـگری مذهبـی بیشـتر آشـکار می‌شـود؛ زیـرا پروژه‌هـای ایـن حوزه 

معمـولاً بلندمـدت، سـرمایه‌بر و وابسـته بـه تعامـل میـان نهادهـای دولتـی، نهادهـای مذهبـی، شـهرداری‌ها، 

بخـش خصوصـی و جامعـه محلـی هسـتند. در چنیـن شـرایطی، ابهـام در مقـررات، تغییرپذیـری سیاسـت‌ها، 

دشـواری اخـذ مجوزهـا، ضعـف اجـرای قراردادهـا و نبـود هماهنگـی نهـادی می‌توانـد نااطمینانـی سـرمایه‌گذاران 

گردشـگری مذهبـی،  نسـبت بـه آینـده پـروژه را افزایـش دهـد. بنابرایـن، محیـط نهـادی و حکمرانـی مطلـوب در 

ریسـک  کاهـش  نااطمینانـی،  مدیریـت  بـرای  سـازوکاری  به‌عنـوان  بلکـه  اداری،  یـک عامـل  به‌عنـوان  صرفـاً  نـه 

ک‌شـده و افزایـش جذابیـت اقتصـادی و مالـی فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری عمـل می‌کنـد. ادرا
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در حـوزه گردشـگری مذهبـی، نقـش محیط نهادی و حکمرانی اهمیت بیشـتری پیدا می‌کنـد، زیرا این حوزه 

 .)Romanelli et al,2021( بـه تعامـل میـان نهادهـای دولتـی، نهادهای مذهبی و بخش خصوصی وابسـته اسـت

هماهنگـی میـان ایـن نهادهـا می‌توانـد چارچوبـی پایـدار بـرای توسـعه پروژه‌هـای گردشـگری مذهبـی فراهم کند 

آینـده پروژه‌هـا افزایـش دهـد )Musleh et al,2023(. در چنیـن  و سـطح اطمینـان سـرمایه‌گذاران را نسـبت بـه 

شـرایطی، حکمرانـی مناسـب از طریـق ایجـاد شـفافیت در فرآیندهـای تصمیم‌گیـری، تسـهیل صـدور مجوزهـا و 

 .)Gupta & Sharma,2023( ک‌شـده سـرمایه‌گذاران را کاهش دهد تضمین حقوق مالکیت می‌تواند ریسـک ادرا

کارآمـد بـرای اجـرای قراردادهـا و حـل اختلافـات سـرمایه‌گذاری می‌توانـد ثبـات و  همچنیـن وجـود سـازوکارهای 

 .)Mawejje,2024( پیش‌بینی‌پذیـری بیشـتری بـرای فعالیت‌هـای اقتصـادی فراهـم کنـد

کیفیـت محیـط نهـادی و حکمرانـی معمـولاً بـه تقویـت اقلیـم سـرمایه‌گذاری منجـر  ، بهبـود  از سـوی دیگـر

 Rybchuk &( می‌شـود و از ایـن طریـق جذابیـت اقتصـادی و مالـی پروژه‌هـای سـرمایه‌گذاری افزایـش می‌یابـد

کاهـش  کـی سـرمایه‌گذاران  Yachymets,2022(. اقلیـم سـرمایه‌گذاری مطلـوب باعـث می‌شـود ریسـک‌های ادرا

یافتـه و نـرخ بـازده مـورد انتظـار پروژه‌هـا افزایـش یابـد )Semenova,2025(. بنابراین می‌توان انتظار داشـت که در 

حوزه گردشـگری مذهبی نیز هرچه کیفیت محیط نهادی و حکمرانی مرتبط با سـرمایه‌گذاری مناسـب‌تر باشـد، 

جذابیـت اقتصـادی و مالـی پروژه‌هـای سـرمایه‌گذاری در ایـن حـوزه افزایـش یابـد )Chan et al,2023(. بر پایه این 

مبانـی نظـری، می‌تـوان گفـت کـه کیفیت محیط نهـادی و حکمرانی از طریق کاهش هزینه‌هـای مبادله، افزایش 

کاهـش نااطمینانـی نسـبت بـه آینـده و تقویـت پیش‌بینی‌پذیـری بـازده  اطمینـان نسـبت بـه اجـرای تعهـدات، 

را بهبـود  گردشـگری مذهبـی  از جذابیـت اقتصـادی و مالـی پروژه‌هـای  ارزیابـی سـرمایه‌گذاران  سـرمایه‌گذاری، 

، فرضیـه نخسـت پژوهـش نه‌تنهـا بـر مبنـای مطالعات اخیر سـرمایه‌گذاری، بلکـه بر پایه  می‌بخشـد. از ایـن منظـر

منطـق اقتصـاد نهـادی جدیـد و نظریـه هزینـه مبادلـه نیـز قابـل تبیین اسـت.

فرضیـه اول: محیـط نهـادی و حکمرانـی سـرمایه‌گذاری مذهبـی تأثیـر مثبـت و معنـاداری بر جذابیـت اقتصادی 

و مالـی سـرمایه‌گذاری در گردشـگری مذهبـی دارد.

زیرساخت‌ها و قابلیت‌های مقصد مذهبی و تأثیر آن بر جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری

در ادبیـات توسـعه گردشـگری، زیرسـاخت‌ها یکـی از مهمتریـن عوامل شـکل‌دهنده به رقابت‌پذیـری و جذابیت 

مقاصد گردشـگری محسـوب می‌شـوند )Romanelli et al,2021(. زیرساخت‌های گردشگری شامل مجموعه‌ای 

از امکانات فیزیکی و خدماتی مانند حمل‌ونقل، اقامت، خدمات شهری، امکانات رفاهی و تسهیلات مرتبط با 

گردشـگران اسـت کـه امـکان دسترسـی و بهره‌برداری از مقصـد را فراهم می‌کنـد )Musleh et al,2023(. پژوهش‌ها 

نشـان می‌دهـد کـه توسـعه مناسـب زیرسـاخت‌ها می‌توانـد هزینه‌هـای عملیاتـی سـرمایه‌گذاری را کاهـش داده و 
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 .)Rybchuk & Yachymets,2022( بـازده اقتصـادی پروژه‌های گردشـگری را افزایش دهـد

نـوع  ایـن  گردشـگری اسـت، زیـرا  انـواع  از سـایر  گردشـگری مذهبـی، اهمیـت زیرسـاخت‌ها بیـش  در حـوزه 

 Shrestha( گردشـگری معمـولاً بـا حجـم بـالای زائـران و تمرکز زمانـی خاص در مناسـبت‌های مذهبی همراه اسـت

Kathayat,2023 &(. وجود زیرسـاخت‌های مناسـب حمل‌ونقل، امکانات اقامتی کافی، خدمات شـهری کارآمد 

و مدیریـت مناسـب جریـان زائـران می‌توانـد ظرفیـت پذیـرش مقصـد را افزایـش داده و تجربـه مطلوب‌تـری بـرای 

زائـران ایجـاد کنـد )Romanelli et al,2021(. ایـن امـر به‌طـور مسـتقیم بـر میزان تقاضای گردشـگری و درآمدهای 

 .)Musleh et al,2023( بالقـوه حاصـل از آن تأثیـر می‌گـذارد

عالوه بـر زیرسـاخت‌های فیزیکـی، قابلیت‌هـای مدیریتـی و نهـادی مقصـد نیـز نقـش مهمـی در موفقیـت 

گردشـگری مذهبـی دارنـد )Shrestha & Kathayat,2023(. توانایـی مدیریـت مقصـد در برنامه‌ریـزی،  پروژه‌هـای 

گردشـگری را تقویـت  کیفیـت می‌توانـد پایـداری توسـعه  هماهنگـی میـان نهادهـای مختلـف و ارائـه خدمـات با

کنـد )Romanelli et al,2021(. همچنیـن مشـارکت فعـال جوامـع محلـی و توجه بـه ارزش‌های فرهنگی و مذهبی 

منطقـه می‌توانـد بـه افزایـش پذیـرش اجتماعـی پروژه‌هـای گردشـگری کمـک کنـد و زمینـه را بـرای توسـعه پایـدار 

.)Musleh et al,2023( گردشـگری فراهـم سـازد ایـن نـوع 

از منظر سرمایه‌گذاران، وجود زیرساخت‌ها و قابلیت‌های مناسب در مقصد مذهبی موجب کاهش ریسک 

 .)Rybchuk & Yachymets,2022( سـرمایه‌گذاری و افزایـش اطمینـان نسـبت به پایـداری جریان تقاضـا می‌شـود

در چنیـن شـرایطی، پروژه‌هـای مرتبـط بـا گردشـگری مذهبـی از نظـر اقتصـادی و مالـی جذاب‌تـر ارزیابـی شـده و 

احتمـال ورود سـرمایه‌گذاران بـه ایـن حـوزه افزایـش می‌یابـد )Shrestha & Kathayat,2023(. بنابرایـن می‌تـوان 

کـه توسـعه زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد مذهبـی به‌طـور مسـتقیم جذابیـت اقتصـادی و  انتظـار داشـت 

مالـی سـرمایه‌گذاری در ایـن حـوزه را تقویـت کنـد.

فرضیـه دوم: زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد مذهبـی تأثیر مثبت و معناداری بـر جذابیت اقتصادی و مالی 

سـرمایه‌گذاری در گردشـگری مذهبی دارند.

جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری و تأثیر آن بر تحقق و پایداری جذب سرمایه‌گذار

در ادبیات سرمایه‌گذاری، تصمیم سرمایه‌گذاران برای ورود به یک پروژه یا مقصد اقتصادی تا حد زیادی به ارزیابی 

آن‌ها از جذابیت اقتصادی و مالی فرصت‌های سرمایه‌گذاری وابسته است )Sauvant,2015(. جذابیت اقتصادی و 

مالی معمولاً بر اساس عواملی مانند نرخ بازده مورد انتظار، سطح ریسک سرمایه‌گذاری، ثبات اقتصادی و قابلیت 

پیش‌بینی محیط کسب‌وکار ارزیابی می‌شود. زمانی که سرمایه‌گذاران پروژه‌ای را از نظر اقتصادی سودآور و از نظر 

 .)Chan et al,2023( .مالی قابل اتکا ارزیابی کنند، احتمال ورود آن‌ها به پروژه افزایش می‌یابد
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جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری نه‌تنهـا بـر تصمیـم اولیـه سـرمایه‌گذاران بـرای ورود بـه پـروژه تأثیـر 

می‌گـذارد، بلکـه نقـش مهمـی در پایـداری حضـور آن‌ها در پروژه نیـز دارد )Gupta & Sharma,2023(. در بسـیاری 

از پروژه‌هـای گردشـگری و زیرسـاختی، تـداوم مشـارکت سـرمایه‌گذاران وابسـته بـه ایـن اسـت کـه پـروژه بتوانـد در 

کـه شـرایط اقتصـادی یـا  کنـد )Mawejje,2024(. در صورتـی  طـول زمـان بـازده اقتصـادی مـورد انتظـار را تأمیـن 

نهـادی باعـث کاهـش جذابیـت مالـی پـروژه شـود، احتمـال خـروج سـرمایه‌گذاران یا توقف پـروژه افزایـش می‌یابد 

 .)Bedhiye & Singh,2022(

در حـوزه گردشـگری مذهبـی نیـز جذابیـت اقتصـادی و مالـی پروژه‌هـا نقش کلیـدی در تحقق سـرمایه‌گذاری 

دارد )Rybchuk & Yachymets,2022(. سـرمایه‌گذاران معمـولاً پیـش از ورود بـه ایـن حـوزه عواملـی ماننـد میزان 

تقاضای زائران، ظرفیت درآمدزایی خدمات گردشـگری، هزینه‌های توسـعه زیرسـاخت و سـطح حمایت نهادی 

را ارزیابـی می‌کننـد )Shrestha & Kathayat,2023(. هرچـه ایـن عوامـل چشـم‌انداز اقتصـادی مثبت‌تـری را نشـان 

.)Chan et al,2023( دهنـد، احتمـال تحقـق سـرمایه‌گذاری و مشـارکت فعال سـرمایه‌گذاران افزایـش می‌یابـد

، پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار در پروژه‌هـای گردشـگری مذهبـی نیازمند آن اسـت که جذابیت  از سـوی دیگـر

اقتصادی و مالی پروژه در طول زمان حفظ شود )Gupta & Sharma,2023(. ثبات تقاضای گردشگری، مدیریت 

کارآمـد مقصـد و حمایت‌هـای نهـادی می‌توانـد بـه حفـظ سـودآوری پروژه‌هـا و اسـتمرار حضـور سـرمایه‌گذاران 

کمـک کنـد. بنابرایـن می‌تـوان انتظار داشـت کـه افزایش جذابیت اقتصادی و مالی سـرمایه‌گذاری، نه‌تنها تحقق 

 .)Mawejje,2024( .اولیـه سـرمایه‌گذاری بلکـه پایـداری آن را نیز تقویت کنـد

فرضیـه سـوم: جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر تحقـق و پایـداری جـذب 

گردشـگری مذهبـی دارد. سـرمایه‌گذار در 

پیشینه تحقیق 

الف( مطالعات داخلی

بر توسعه سرمایه‌گذاری در  از پژوهش‌ها به بررسی زمینه‌ها، موانع و عوامل مؤثر  در ادبیات داخلی، بخشی 

که وجود چارچوب‌های  گردشگری نشان دادند  گردشگری پرداخته‌اند. در پژوهشی درباره سرمایه‌گذاری در 

از عوامل مهم  زیرساخت‌ها و حمایت‌های نهادی  کارآمد، ثبات سیاسی، بهره‌وری سرمایه‌گذاری در  قانونی 

که جذب سرمایه‌گذار  در افزایش جریان سرمایه‌گذاری در این حوزه است. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد 

کیفیت محیط نهادی و  یا فرهنگی نیست، بلکه به  گردشگری تنها وابسته به وجود جاذبه‌های طبیعی  در 

میزان اطمینان سرمایه‌گذاران نسبت به آینده پروژه‌ها نیز بستگی دارد. در ادامه، عباسی و همکاران )1401( 

گردشگری ورزشی ایران  با استفاده از مدل‌یابی معادلات ساختاری، مدلی برای جذب سرمایه‌گذار در صنعت 
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ارائه کردند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که آمیخته بازاریابی گردشگری از طریق تقویت توسعه پایدار می‌تواند 

که جذب  کند. اهمیت این پژوهش در آن است  گردشگری را فراهم  زمینه افزایش سرمایه‌گذاری در صنعت 

که متغیرهای مدیریتی و بازاریابی  کرده و نشان می‌دهد  را در قالب یک مدل ساختاری بررسی  سرمایه‌گذار 

می‌توانند از مسیر سازوکارهای واسطه‌ای بر سرمایه‌گذاری اثرگذار باشند. باقری و همکاران )1401( نیز با رویکرد 

کیفی، عوامل مؤثر بر جذب سرمایه‌گذار در مقاصد گردشگری ورزشی را بررسی کردند. یافته‌های آنان نشان داد 

که عوامل مدیریتی، نهادی، اجتماعی، زیرساختی و اقتصادی در شکل‌گیری تمایل سرمایه‌گذاران برای ورود 

که بر چندبعدی  گردشگری نقش دارند. این مطالعه از آن جهت با پژوهش حاضر مرتبط است  به پروژه‌های 

کید دارد و نشان می‌دهد سرمایه‌گذاری در گردشگری تحت تأثیر مجموعه‌ای  بودن فرایند جذب سرمایه‌گذار تأ

زاویه رفتار سرمایه‌گذاران به موضوع  از  از عوامل ساختاری و محیطی قرار می‌گیرد. شهنازی و پناهی )1402( 

تصمیم‌گیری سرمایه‌گذاری پرداختند و نشان دادند که سوگیری‌های شناختی مانند زیان‌گریزی، خوش‌بینی و 

اعتمادبه‌نفس بیش از حد می‌تواند بر ارزیابی سرمایه‌گذاران از فرصت‌های سرمایه‌گذاری اثرگذار باشد. اهمیت 

که نشان می‌دهد تصمیم سرمایه‌گذاری صرفاً بر پایه شاخص‌های عینی اقتصادی  این پژوهش در آن است 

ک سرمایه‌گذار از ریسک، بازده و اطمینان نسبت به آینده نیز در این تصمیم نقش  شکل نمی‌گیرد، بلکه ادرا

، فرهودی و همکاران )1403( با استفاده از رویکرد آمیخته، مدلی برای عوامل راهبردی  دارد. در پژوهشی جدیدتر

که زیرساخت‌های  کردند. نتایج این پژوهش نشان داد  گردشگری ارائه  مؤثر بر جذب سرمایه‌گذار در صنعت 

گردشگری، محیط اجتماعی، حمایت‌های نهادی، اقدامات مدیریتی و سیاست‌های تشویقی از جمله عوامل 

بر نقش عوامل زیرساختی و  کید  از نظر تأ گردشگری هستند. این مطالعه  مهم در تقویت سرمایه‌گذاری در 

گردشگری به‌طور عام بوده و به‌صورت خاص به  نهادی با پژوهش حاضر همسو است، اما تمرکز آن بر صنعت 

گردشگری مذهبی و نقش جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری به‌عنوان متغیر میانجی نپرداخته است.

گردشـگری ایـران بیشـتر  کـه موضـوع جـذب سـرمایه‌گذار در  در مجمـوع، مطالعـات داخلـی نشـان می‌دهـد 

از منظـر شناسـایی عوامـل مؤثـر، سیاسـت‌های حمایتـی، توسـعه زیرسـاخت‌ها و تصمیم‌گیـری سـرمایه‌گذاران 

بررسـی شـده اسـت. بـا وجـود ایـن، در ایـن مطالعـات کمتـر بـه مدل‌یابـی روابط سـاختاری میان محیـط نهادی، 

زیرسـاخت‌های مقصـد، جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری و تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار در 

حـوزه خـاص گردشـگری مذهبـی پرداختـه شـده اسـت.

ب( مطالعات خارجی

در ســطح بین‌المللــی، بخشــی از مطالعــات بــر نقــش محیــط اقتصــادی، نهــادی و سیاســت‌های حمایتــی در 

کــه رقابت‌پذیــری  جــذب ســرمایه‌گذاری گردشــگری تمرکــز داشــته‌اند. اســنیمان و ســایمان )2009( نشــان دادنــد 
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مقصــد، کیفیــت زیرســاخت‌ها، سیاســت‌های حمایتــی دولــت و ثبــات محیــط اقتصــادی از عوامــل تعیین‌کننــده 

کــه تصمیــم ســرمایه‌گذاران  ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی در گردشــگری هســتند. ایــن یافتــه نشــان می‌دهــد 

در گردشــگری وابســته بــه ترکیبــی از عوامــل اقتصــادی، نهــادی و زیرســاختی اســت. انــدو )2006( نیــز بــا بررســی 

کــه ســرمایه‌گذاری خارجــی در  جریان‌هــای ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی در صنعــت گردشــگری نشــان داد 

ایــن صنعــت عمدتــاً در بخش‌هــای خدماتــی، اقامتــی و زیرســاختی متمرکــز اســت و رشــد تقاضــای گردشــگری 

کــه ارتبــاط  می‌توانــد محــرک مهمــی بــرای توســعه ســرمایه‌گذاری باشــد. ایــن پژوهــش از آن جهــت اهمیــت دارد 

مطالعــات  در  می‌کنــد.  برجســته  را  ســرمایه  ورود  و  مقصــد  درآمدزایــی  ظرفیــت  گردشــگری،  تقاضــای  میــان 

، بــا و همــکاران )2020( بــا بررســی راهکارهــای جــذب ســرمایه بــرای توســعه گردشــگری در ویتنــام نشــان  جدیدتــر

کــه سیاســت‌های دولــت محلــی، شــرایط اقتصــادی منطقــه، منابــع گردشــگری و حمایت‌هــای اجرایــی  دادنــد 

 )2021( همــکاران  و  ســیلایوا  همچنیــن  دهنــد.  افزایــش  ســرمایه‌گذاران  بــرای  را  مقصــد  جذابیــت  می‌تواننــد 

کارآفرینــان گردشــگری و ســازوکارهای مشــارکت عمومــی- کــه هماهنگــی میــان مدیریــت شــهری،  کیــد کردنــد  تأ

گردشــگری را فراهــم ســازد. رومانلــی و همــکاران )2021(  خصوصــی می‌توانــد زمینــه جــذب ســرمایه‌گذاری در 

کــه مســیرها و مقاصــد مذهبــی می‌تواننــد عــاوه  ــاره گردشــگری مذهبــی پایــدار نشــان دادنــد  در پژوهشــی درب

ــن  ــج ای ــد. نتای کنن ــاد  ــی ایج ــع محل ــادی جوام ــی و اقتص ــعه اجتماع ــرای توس ــی ب ــی، فرصت‌های ــرد زیارت کارک ــر  ب

کــه میــان  گردشــگری مذهبــی زمانــی می‌توانــد بــه توســعه پایــدار منجــر شــود  کــه  پژوهــش نشــان می‌دهــد 

مدیریــت مقصــد، ذی‌نفعــان محلــی، زیرســاخت‌های گردشــگری و منافــع اقتصــادی تعــادل برقــرار شــود. موســلح 

و همــکاران )2023( نیــز بــا تمرکــز بــر حکمرانــی مشــارکتی در گردشــگری زیارتــی اندونــزی نشــان دادنــد کــه طراحــی 

نهــادی مناســب، همــکاری میــان ذی‌نفعــان و وجــود محیــط نهــادی توانمندکننــده، نقــش مهمــی در موفقیــت 

مدیریــت مقاصــد زیارتــی دارد. ایــن مطالعــه اهمیــت حکمرانــی چندنهــادی را در گردشــگری مذهبــی برجســته 

کــه توســعه ایــن نــوع گردشــگری بــدون هماهنگــی میــان دولــت، نهادهــای مذهبــی،  می‌کنــد و نشــان می‌دهــد 

بخــش خصوصــی و جامعــه محلــی امکان‌پذیــر نیســت. اوهــان و اوهــان )2024( در مطالعــه‌ای مــروری دربــاره 

ــز  ــر از تمرک ــال‌های اخی ــوزه در س ــن ح ــات ای ــه ادبی ک ــد  ــان دادن ــی نش ــگری مذهب ــای گردش ــت پژوهش‌ه وضعی

صــرف بــر انگیزه‌هــا و رفتــار زائــران فراتــر رفتــه و موضوعاتــی ماننــد پایــداری مقصــد، مدیریــت گردشــگری مذهبــی، 

کــه بررســی گردشــگری  گرفتــه اســت. ایــن یافتــه نشــان می‌دهــد  اثــرات اقتصــادی و نقــش ذی‌نفعــان را نیــز در بــر 

ــن  ــی در ای ــد پژوهش ــای جدی ــا جهت‌گیری‌ه ــادی ب ــعه اقتص ــی و توس ــرمایه‌گذاری، حکمران ــر س ــی از منظ مذهب

ــر  ــار اقتصــادی گردشــگری مذهبــی را ب ــد، رخــادی و همــکاران )2025( آث حــوزه همســو اســت. در پژوهشــی جدی

کــه گردشــگری  جوامــع محلــی پیرامــون ســه مقصــد مذهبــی در اندونــزی بررســی کردنــد. نتایــج آنــان نشــان داد 

مذهبــی می‌توانــد از طریــق افزایــش فعالیت‌هــای اقتصــادی، ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی، تقویــت کســب‌وکارهای 
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کنــد. ایــن پژوهــش از آن جهــت بــا  محلــی و بهبــود رفــاه جامعــه میزبــان، اثــرات اقتصــادی قابــل توجهــی ایجــاد 

مطالعــه حاضــر مرتبــط اســت کــه اهمیــت ظرفیــت اقتصــادی گردشــگری مذهبــی و ضــرورت مدیریــت مناســب آن 

کــه ســرمایه‌گذاری  بــرای تحقــق منافــع پایــدار را نشــان می‌دهــد. در مجمــوع، مطالعــات خارجــی نشــان می‌دهــد 

و توســعه گردشــگری، به‌ویــژه در مقاصــد مذهبــی، تحــت تأثیــر عواملــی ماننــد کیفیــت زیرســاخت‌ها، حکمرانــی 

مقصــد، سیاســت‌های حمایتــی، تقاضــای گردشــگری، مشــارکت ذی‌نفعــان و آثــار اقتصــادی محلــی قــرار دارد. بــا 

ایــن حــال، بخــش قابــل توجهــی از ایــن مطالعــات یــا بــر توســعه پایــدار گردشــگری مذهبــی تمرکــز داشــته‌اند یــا 

عوامــل جــذب ســرمایه‌گذاری در گردشــگری را به‌صــورت عمومــی بررســی کرده‌انــد و کمتــر بــه مدل‌یابــی نقــش 

ــد. ــرمایه‌گذاران پرداخته‌ان ــذب س ــداری ج ــق و پای ــرمایه‌گذاری در تحق ــی س ــادی و مال ــت اقتص جذابی

گردشـگری مذهبـی  گردشـگری و  کـه سـرمایه‌گذاری در  مـرور مطالعـات داخلـی و خارجـی نشـان می‌دهـد 

موضوعـی چندبعـدی اسـت و تحـت تأثیـر عوامـل نهـادی، زیرسـاختی، اقتصـادی، مدیریتـی و رفتـاری قـرار دارد. 

طراحـی  و  سـرمایه‌گذاری  موانـع   ، سـرمایه‌گذار جـذب  بـر  مؤثـر  عوامـل  شناسـایی  بـر  بیشـتر  داخلـی  مطالعـات 

مدل‌هـای عمومـی جـذب سـرمایه در گردشـگری تمرکـز داشـته‌اند. در مقابـل، مطالعـات خارجـی عالوه بر توجه 

گردشـگری مذهبـی، حکمرانـی مقصـد، مشـارکت  بـه سیاسـت‌های جـذب سـرمایه و زیرسـاخت‌ها، بـر پایـداری 

کرده‌انـد. کیـد  گردشـگری زیارتـی تأ ذی‌نفعـان و آثـار اقتصـادی 

ــا وجــود ایــن دســتاوردها، چنــد خــأ مهــم در ادبیــات مشــاهده می‌شــود. نخســت، بســیاری از مطالعــات  ب

گی‌هــای خــاص گردشــگری مذهبــی، از جملــه نقــش  کلــی بررســی کرده‌انــد و ویژ پیشــین گردشــگری را به‌صــورت 

نهادهــای مذهبــی، جریــان مســتمر زائــران، حساســیت‌های فرهنگــی و نیــاز بــه هماهنگــی نهــادی، کمتــر در 

گرفتــه اســت. دوم، بیشــتر پژوهش‌هــا بــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر جــذب  مدل‌هــای تجربــی مــورد توجــه قــرار 

کــه ایــن عوامــل از چــه ســازوکاری بــه تحقــق و پایــداری جــذب  ســرمایه‌گذار پرداخته‌انــد و کمتــر توضیــح داده‌انــد 

به‌عنــوان حلقــه  مالــی ســرمایه‌گذاری«  و  اقتصــادی  نقــش »جذابیــت  ســرمایه‌گذار منجــر می‌شــوند. ســوم، 

واســط میــان عوامــل نهــادی و زیرســاختی از یک‌ســو و تحقــق و پایــداری جــذب ســرمایه‌گذار از ســوی دیگــر 

کــه بــا تمرکــز  کمتــر به‌صــورت ســاختاری آزمــون شــده اســت. بــر ایــن اســاس، نــوآوری پژوهــش حاضــر در آن اســت 

کــه در آن »محیــط نهــادی و حکمرانــی ســرمایه‌گذاری  ــر گردشــگری مذهبــی، مدلــی ســاختاری ارائــه می‌کنــد  ب

مذهبــی« و »زیرســاخت‌ها و قابلیت‌هــای مقصــد مذهبــی« به‌عنــوان ســازه‌های پیشــایند، »جذابیــت اقتصــادی 

و مالــی ســرمایه‌گذاری« به‌عنــوان ســازه میانجــی و »تحقــق و پایــداری جــذب ســرمایه‌گذار« به‌عنــوان ســازه 

، ســازوکار اثرگــذاری  گرفتــه شــده‌اند. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر فراتــر از شناســایی عوامــل مؤثــر پیامــدی در نظــر 

عوامــل نهــادی و زیرســاختی بــر جــذب پایــدار ســرمایه‌گذار را از طریــق جذابیــت اقتصــادی و مالــی ســرمایه‌گذاری 

تبییــن و آزمــون می‌کنــد.
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فرضیه‌ها و مدل مفهومی تحقیق

فرضیـه ۱: محیـط نهـادی و حکمرانـی سـرمایه‌گذاری مذهبـی تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر جذابیـت ▪▪

دارد. مذهبـی  گردشـگری  در  سـرمایه‌گذاری  مالـی  و  اقتصـادی 

فرضیـه ۲: زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد مذهبـی تأثیـر مثبـت و معنـاداری بر جذابیـت اقتصادی ▪▪

و مالـی سـرمایه‌گذاری در گردشـگری مذهبـی دارند.

فرضیـه ۳: جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری تأثیـر مثبـت و معنـاداری بـر تحقـق و پایـداری ▪▪

دارد. مذهبـی  گردشـگری  در  سـرمایه‌گذار  جـذب 

فرضیـه 4: جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری میانجـی رابطـه بیـن محیـط نهـادی و حکمرانـی ▪▪

سـرمایه‌گذاری مذهبـی و تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار اسـت.

فرضیـه 5: جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری میانجـی رابطـه بیـن زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای ▪▪

مقصـد مذهبـی و تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار اسـت.

  

  

  

  

محیط نهادی و حکمرانی 
گذاری مذهبیسرمایه

ها و زیرساخت
های مقصد قابلیت

مذهبی

جذابیت اقتصادی و 
گذاریمالی سرمایه

تحقق و پایداری 
گذارجذب سرمایه

شکل1. مدل مفهومی تحقیق

تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش

به‌صـورت  مـدل  اصلـی  متغیرهـای  روش‌شـناختی،  و  مفهومـی  ابهـام  از  جلوگیـری  بـرای   ، حاضـر پژوهـش  در 

مفهومـی و عملیاتـی تعریـف می‌شـوند. منظـور از »جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری«، میـزان مطلوبیت 

کـه یـک  و ارزش اقتصـادی یـک فرصـت سـرمایه‌گذاری از دیـد سـرمایه‌گذاران اسـت. ایـن سـازه نشـان می‌دهـد 

حمایت‌هـای  ریسـک،  سـطح  اقتصـادی،  بازدهـی  نظـر  از  انـدازه  چـه  تـا  مذهبـی  گردشـگری  مقصـد  یـا  پـروژه 

 ، مالـی و امـکان دسترسـی بـه منابـع مالـی بـرای سـرمایه‌گذاران قابـل قبـول و ترغیب‌کننـده اسـت. بـه بیـان دیگـر

 ، انتظـار مـورد  منافـع  میـان  نسـبت  از  سـرمایه‌گذار  ارزیابـی  بیانگـر  سـرمایه‌گذاری  مالـی  و  اقتصـادی  جذابیـت 

هزینه‌هـا، ریسـک‌ها و فرصت‌هـای مالـی موجـود در مقصـد اسـت. در ایـن پژوهـش، جذابیـت اقتصـادی و مالـی 
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ک‌شـده  سـرمایه‌گذاری به‌صـورت عملیاتـی از طریـق شـاخص‌هایی ماننـد بازدهـی اقتصادی مقصد، ریسـک ادرا

سـرمایه‌گذاری، سیاسـت‌ها و مشـوق‌های عملیاتـی دولـت و فرصت‌هـای مالـی و بانکـی محلـی سـنجیده شـده 

کننـد، سـطح جذابیـت  اسـت. بنابرایـن، هرچـه پاسـخ‌دهندگان وضعیـت ایـن شـاخص‌ها را مطلوب‌تـر ارزیابـی 

اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری در گردشـگری مذهبـی بالاتـر تلقی می‌شـود. منظور از »تحقـق و پایداری جذب 

گردشـگری مذهبـی در تبدیـل فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری بـه  سـرمایه‌گذار«، میـزان موفقیـت مقصـد یـا پـروژه 

سـرمایه‌گذاری واقعـی و همچنیـن توانایـی آن در حفـظ و اسـتمرار حضـور سـرمایه‌گذاران در طـول زمـان اسـت. 

ایـن سـازه تنهـا بـه ورود اولیـه سـرمایه‌گذار اشـاره نـدارد، بلکـه اسـتمرار مشـارکت، تنـوع سـرمایه‌گذاران، اجـرای 

مؤثـر طرح‌هـا و رضایـت بخـش خصوصـی از فراینـد سـرمایه‌گذاری را نیـز در بـر می‌گیـرد. بنابرایـن، تحقـق جـذب 

سـرمایه‌گذار بـه معنـای عملیاتی‌شـدن سـرمایه‌گذاری و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار بـه معنـای تـداوم حضـور 

گردشـگری مذهبـی اسـت. در ایـن پژوهـش، تحقـق و پایـداری جـذب  و مشـارکت سـرمایه‌گذاران در پروژه‌هـای 

سـرمایه‌گذار به‌صـورت عملیاتـی از طریـق شـاخص‌هایی ماننـد میـزان تحقق سـرمایه‌گذاری در پروژه‌ها، اسـتمرار 

و تنـوع سـرمایه‌گذاران، کارایـی اجـرای طرح‌هـا و رضایـت بخـش خصوصـی سـنجیده شـده اسـت. بر این اسـاس، 

هرچه این شـاخص‌ها وضعیت مطلوب‌تری داشـته باشـند، می‌توان گفت مقصد گردشـگری مذهبی در جذب 

و نگهداشـت سـرمایه‌گذاران موفق‌تـر بـوده اسـت. از نظـر جایـگاه متغیرهـا در مـدل پژوهـش، »محیـط نهـادی و 

حکمرانـی سـرمایه‌گذاری مذهبـی« و »زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد مذهبـی« متغیرهـای مسـتقل بـرون‌زا 

، متغیـر وابسـته محسـوب  ایـن دو متغیـر بـا  رابطـه  و مالـی سـرمایه‌گذاری« در  اقتصـادی  هسـتند. »جذابیـت 

می‌شـود؛ امـا در رابطـه بـا »تحقـق و پایـداری جذب سـرمایه‌گذار«، نقش متغیر مسـتقل و میانجـی را ایفا می‌کند. 

در نهایـت، »تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار« متغیـر وابسـته نهایـی و پیامـدی مـدل پژوهـش اسـت.

روش تحقیق

پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش گـردآوری داده‌هـا توصیفی-پیمایشـی اسـت. بـا توجـه بـه 

ماهیـت علّی-تحلیلـی مـدل مفهومـی و وجـود سـازه‌های پنهـان، بـرای آزمـون فرضیه‌هـا از مدل‌سـازی معـادلات 

سـاختاری بـا رویکـرد حداقـل مربعـات جزئـی )PLS-SEM( اسـتفاده شـده اسـت. در مـدل مفهومـی پژوهـش 

، دو سـازه درون‌زا وجود دارد. سـازه نخسـت، »جذابیت اقتصادی و مالی سـرمایه‌گذاری« اسـت که تحت  حاضر

تأثیـر »محیـط نهـادی و حکمرانـی سـرمایه‌گذاری مذهبـی« و »زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد مذهبی« قرار 

کـه بـر اسـاس منطـق نظـری پژوهـش، به‌طـور  دارد. سـازه دوم، »تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار« اسـت 

مسـتقیم تحـت تأثیـر »جذابیـت اقتصـادی و مالی سـرمایه‌گذاری« قـرار می‌گیرد. در این مـدل، اثر محیط نهادی 

و زیرسـاخت‌های مقصد بر تحقق و پایداری جذب سـرمایه‌گذار به‌صورت مسـتقیم فرض نشـده، بلکه از طریق 
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نقـش میانجـی جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری آزمـون شـده اسـت. بنابرایـن، مـدل پژوهـش از نـوع 

مـدل میانجـی کامـل اسـت و اثـر سـایر متغیرهـا بـر سـازه پیامـدی در قالـب اثـرات غیرمسـتقیم گـزارش می‌شـود.

جذابیـت  بـر  مؤثـر  عوامـل  فهرسـت‌کردن  یـا  شناسـایی  صرفـاً  مدل‌سـازی،  از  منظـور   ، حاضـر پژوهـش  در 

سـرمایه‌گذاری نیسـت، بلکه طراحی و آزمون یک مدل سـاختاری مبتنی بر روابط علّی میان سـازه‌های پژوهش 

اسـت. به همین دلیل، ابتدا بر اسـاس مبانی نظری، سـازه‌های اصلی مدل و مسـیرهای علّی میان آن‌ها تعریف 

شـد و سـپس اعتبـار مـدل اندازه‌گیـری، روابـط سـاختاری مسـتقیم و نقـش میانجـی جذابیـت اقتصـادی و مالـی 

گرفـت. ایـن روش بـه دلیـل انعطاف‌پذیـری  سـرمایه‌گذاری بـا اسـتفاده از رویکـرد PLS-SEM مـورد آزمـون قـرار 

بـالا، عـدم نیـاز بـه نرمـال بودن داده‌ها و کارایی مناسـب در نمونه‌های متوسـط، رویکردی مناسـب برای تحلیل 

روابـط میـان سـازه‌ها در مطالعـات سـرمایه‌گذاری و گردشـگری مذهبـی محسـوب می‌شـود.

جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش شـامل سـرمایه‌گذاران فعـال در حـوزه گردشـگری و گردشـگری مذهبـی، مدیـران 

و کارشناسـان سـازمان‌های مرتبـط بـا گردشـگری، و خبـرگان و اسـاتید حـوزه اقتصـاد و سـرمایه‌گذاری گردشـگری 

در سـال 1404 اسـت. ایـن افـراد بـه دلیـل نقـش مسـتقیم در تصمیم‌گیری‌هـا و فعالیت‌هـای مرتبـط بـا توسـعه 

ارائـه دیدگاه‌هـای تخصصـی در خصـوص  گاهـی و تجربـه لازم بـرای  آ از  گردشـگری مذهبـی،  سـرمایه‌گذاری در 

ماهیـت  بـه  توجـه  بـا  هسـتند.  برخـوردار  سـرمایه‌گذاران  جـذب  تـداوم  و  سـرمایه‌گذاری  اقتصـادی  جذابیـت 

تخصصـی موضـوع پژوهـش و لـزوم دسترسـی بـه افـراد دارای تجربـه و دانـش مرتبـط، در ایـن تحقیـق از روش 

نمونه‌گیـری قضاوتـی هدفمنـد اسـتفاده شـد. در ایـن روش، پژوهشـگر بـر اسـاس قضـاوت علمـی و معیارهـای از 

گاهـی را نسـبت بـه موضـوع مـورد مطالعـه  پیـش تعیین‌شـده، افـرادی را انتخـاب می‌کنـد کـه بیشـترین ارتبـاط و آ

کاربـردی در اختیـار پژوهـش قـرار دهنـد. دارنـد و می‌تواننـد اطلاعـات معتبـر و 

معیارهای انتخاب نمونه‌ها در این پژوهش شامل موارد زیر بود:

سرمایه‌گذاران دارای سابقه سرمایه‌گذاری یا مشارکت در پروژه‌های گردشگری و گردشگری مذهبی ▪▪

مدیران و کارشناسان شاغل در سازمان‌ها و نهادهای مرتبط با گردشگری و توسعه سرمایه‌گذاری▪▪

خبرگان و متخصصان حوزه اقتصاد گردشـگری یا مدیریت سـرمایه‌گذاری با سـابقه پژوهشـی یا اجرایی ▪▪

در ایـن حوزه

تمایل به مشارکت در پژوهش و تکمیل پرسشنامه▪▪

کـه در مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری، حجـم نمونـه بایـد متناسـب بـا  کیـد می‌کننـد  هیـر و همـکاران )2006( تأ

تعـداد شـاخص‌های مشـاهده‌پذیر در مـدل باشـد. آن‌هـا بیـان می‌کننـد کـه بـرای دسـتیابی بـه برآوردهـای قابـل 

اعتمـاد، معمـولاً بـه ازای هـر شـاخص حداقـل پنـج مشـاهده نیـاز اسـت و به‌طـور مطلـوب بهتـر اسـت بـرای هـر 
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، اسـتفاده از نسـبت‌های  شـاخص بین ده تا پانزده مشـاهده در نظر گرفته شـود. به‌ویژه در مدل‌های پیچیده‌تر

بالاتـر توصیـه می‌شـود تـا پایـداری و دقـت پارامترهـا افزایـش یابـد )Hair et al, 2006(. بـا توجـه بـه ایـن موضـوع و 

معیارهـای نمونـه در نهایـت 100 نفـر از اعضـای جامعـه آمـاری به‌عنـوان نمونـه پژوهـش انتخـاب شـدند. انتخاب 

کفایـت آن بـرای انجـام تحلیل‌هـای  ایـن حجـم نمونـه بـا توجـه بـه ماهیـت پژوهـش، دسترسـی بـه خبـرگان و 

گرفـت. داده‌هـای مـورد نیـاز پژوهـش از طریـق پرسشـنامه پژوهشگرسـاخته جمـع‌آوری و پـس از  آمـاری صـورت 

گرفـت. به‌کارگیـری روش نمونه‌گیـری قضاوتـی هدفمنـد  گـردآوری بـرای تحلیل‌هـای آمـاری مـورد اسـتفاده قـرار 

در ایـن پژوهـش سـبب شـد اطلاعـات از افـرادی گـردآوری شـود کـه به‌طـور مسـتقیم در فرآینـد سـرمایه‌گذاری در 

گردشـگری مذهبـی نقـش دارنـد یـا بـا آن در ارتباط هسـتند؛ بنابرایـن داده‌های حاصل از اعتبـار و قابلیت اتکای 

بیشـتری بـرای تحلیـل مـدل جذابیـت اقتصـادی سـرمایه‌گذاری برخـوردار اسـت.

ابـزار گـردآوری داده‌هـا پرسشـنامه محقق‌سـاخته اسـت کـه بـر اسـاس مبانی نظـری و منابع معتبـر موجود در 

مقاله طراحی شـده اسـت. سـاختار پرسشـنامه شـامل دو بخش اسـت:

بخش اول: اطلاعات عمومی پاسـخ‌دهندگان شـامل سـؤالات جمعیت‌شـناختی مانند جنسـیت، سـن،  .11

سـطح تحصیالت، سـابقه فعالیـت و میـزان آشـنایی بـا حوزه سـرمایه‌گذاری و گردشـگری مذهبی.

بخش دوم: سـؤالات تخصصی سـازه‌های پژوهش که این بخش شـامل گویه‌های مرتبط با چهار سـازه  .22

اصلـی پژوهـش اسـت. ابعـاد و شـاخص‌های مربـوط بـه هـر یـک از این سـازه‌ها به‌تفصیـل در »جدول 1« 

ارائه شـده‌اند.

گویه‌ها بر مبنای مقیاس پنج‌درجه‌ای لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( طراحی شده‌اند.

پـس از جمـع‌آوری داده‌هـا، تحلیل‌هـا در دو بخـش مـدل اندازه‌گیـری و مـدل سـاختاری با اسـتفاده از رویکرد 

PLS انجام شـد.

گرا بررسی شد.▪▪ در مرحله مدل اندازه‌گیری، پایایی مرکب، آلفای کرونباخ، روایی همگرا )AVE( و روایی وا

، مقادیـر R2، شـاخص‌های بـرازش و معنـاداری ضرایـب بـا ▪▪ در مرحلـه مـدل سـاختاری، ضرایـب مسـیر

اسـتفاده از روش بوت‌اسـترپ ارزیابـی شـدند.

بـرای افزایـش شـفافیت مـدل، متغیرهـای پژوهـش عالوه بـر تعریـف مفهومـی، به‌صـورت عملیاتـی نیـز بـر اسـاس 

شـاخص‌های قابل سـنجش در پرسشـنامه تعریف شـدند. بر این اسـاس، هر سـازه پنهان از طریق مجموعه‌ای 

از گویه‌هـا و شـاخص‌های مشـاهده‌پذیر اندازه‌گیـری شـد کـه در جـدول ۱ ارائـه شـده اسـت.
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جدول 1. سؤالات پرسشنامه

منبعشاخصابعاد 

محیط نهادی و 
حکمرانی سرمایه‌گذاری 

مذهبی

کمیت مقررات  ثبات نهادی و شفافیت سیاست‌ها، حا
و چارچوب قانونی، نقش نهادهای دینی در هدایت 

، هماهنگی میان نهادهای دولتی و مذهبی سرمایه‌گذار

 Seyfi & Hall (2019); Raj & Griffin
(2015); Almuhrzi & Alsawafi (2017)

زیرساخت‌ها و 
قابلیت‌های مقصد 

مذهبی

زیرساخت‌های حمل‌ونقل، زیرساخت‌های اقامت، 
فراهمی خدمات زائران، امکانات فناوری و اطلاعات 

کیفیت زیرساخت‌های زیارتی و رفاهی مقصد مذهبی، 

 Almuhrzi & Alsawafi (2017); Manhas &
Nair (2020); Seyfi & Hall (2019)

جذابیت اقتصادی و 
مالی سرمایه‌گذاری

ک‌شده  بازدهی اقتصادی مقصد، ریسک ادرا
سرمایه‌گذاری، سیاست‌ها و مشوق‌های عملیاتی دولت، 

فرصت‌های مالی و بانکی محلی

 Sauvant (2015); Gedecho & Nyikana
(2023); Gupta & Sharma (2023); As-

tanakulov et al. (2022)

تحقق و پایداری جذب 
سرمایه‌گذار

میزان تحقق سرمایه‌گذاری در پروژه‌ها، استمرار و تنوع 
کارایی اجرای طرح‌ها، رضایت بخش  سرمایه‌گذاران، 

خصوصی

Silaeva et al. (2021); Dung (2025); Tane-
 ja (2023); Benaichouche & Bentayeb

(2025)

یافته‌ها 

کــه از مجمــوع 100 نفــر پاســخ‌دهنده، بیشــترین  یافته‌هــای توصیفــی طبــق جــدول شــماره 2 نشــان می‌دهــد 

ــس از  ــت. پ ــوده اس ــد ب ــا 41 درص ــگری ب ــا گردش ــط ب ــازمان‌های مرتب ــان س کارشناس ــران و  ــه مدی ــوط ب ــهم مرب س

کــه  گردشــگری بــا 32 درصــد و خبــرگان و اســاتید دانشــگاه بــا 27 درصــد قــرار دارنــد  آن ســرمایه‌گذاران حــوزه 

ــت  کثری ــیت، ا ــر جنس ــت. از نظ ــش اس ــی در پژوه ــی و تخصص ــه اجرای ــراد دارای تجرب ــب اف ــور مناس ــر حض بیانگ

پاســخ‌دهندگان را مــردان بــا 72 درصــد تشــکیل می‌دهنــد. همچنیــن بررســی توزیــع ســنی نشــان می‌دهــد 

کــه بیانگــر حضــور افــراد در ســنین  گــروه ســنی 35 تــا 45 ســال )37 درصــد( اســت  بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه 

فعــال حرفــه‌ای در مطالعــه اســت. در خصــوص ســطح تحصیــات، بیشــترین ســهم مربــوط بــه دارنــدگان مــدرک 

کــه نشــان‌دهنده ســطح علمــی مناســب  کارشناســی ارشــد بــا 49 درصــد و ســپس دکتــری بــا 30 درصــد اســت 

پاســخ‌دهندگان اســت. عــاوه بــر ایــن، بیــش از نیمــی از افــراد دارای ســابقه فعالیــت بیــش از 10 ســال در حــوزه 

گاهــی کافــی پاســخ‌دهندگان نســبت بــه موضــوع ســرمایه‌گذاری  گردشــگری هســتند کــه ایــن امــر بیانگــر تجربــه و آ

در گردشــگری مذهبی اســت. در مجموع، ترکیب نمونه از نظر نوع فعالیت، ســطح تحصیلات و ســابقه حرفه‌ای 

نشــان می‌دهــد پاســخ‌دهندگان از دانــش و تجربــه لازم بــرای ارزیابــی جذابیــت اقتصــادی ســرمایه‌گذاری و تــداوم 

جــذب ســرمایه‌گذاران در گردشــگری مذهبــی برخــوردار بــوده و داده‌هــای گردآوری‌شــده از اعتبــار مناســبی بــرای 

تحلیل‌هــای بعــدی پژوهــش برخــوردار اســت.
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جدول 2. تحلیل جمعیت‌شناختی مشارکت‌کنندگان

توضیح تحلیلی درصد فراوانی طبقه بندی متغیر

کثریت پاسخ‌دهندگان مرد بودند ا
72 72 مرد

جنسیت
28 28 زن

کثر پاسخ‌دهندگان در سنین  ا
میان‌سالی و فعال حرفه‌ای هستند.

18 18 کمتر از 35

سن
37 37 35-45 سال

29 29 46 تا 55 سال

16 16 بالای 55 سال

بیشتر پاسخ‌دهندگان دارای 
تحصیلات تکمیلی‌اند.

21 21 کارشناسی

49تحصیلات 49 کارشناسی ارشد

30 30 دکتری

بیشتر افراد سابقه بالای 10 سال 
دارند.

14 14 کمتر از 5 سال

سابقه 
فعالیت

33 33 5 تا 10 سال

28 28 11 تا 15 سال

25 25 بیش از 15 سال

ترکیبی متنوع از حوزه‌های مرتبط با 
موضوع پژوهش.

32 32 گردشگری سرمایه‌گذاران حوزه 
حوزه 

41تخصصی 41 گردشگری کارشناسان سازمان‌های  مدیران و 

27 27 خبرگان و اساتید دانشگاه

واریانـس  و  میانگیـن  شـامل  پژوهـش  اصلـی  متغیرهـای  توصیفـی  آمـار  شـاخص‌های   3 جـدول  یافته‌هـای 

کـه بـا  کـه مشـاهده می‌شـود، میانگیـن متغیرهـا در بـازه 3.46 تـا 3.75 قـرار دارد  را نشـان می‌دهـد. همان‌گونـه 

توجـه بـه مقیـاس پنج‌درجـه‌ای لیکـرت، بیانگـر وضعیـت نسـبتاً مطلـوب تـا مطلـوب متغیرهـای مـورد بررسـی از 

دیـد پاسـخ‌دهندگان اسـت. بیشـترین میانگیـن مربـوط بـه متغیـر زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد مذهبـی 

)میانگیـن = 3.75، واریانـس = 0.36( و جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری )میانگیـن = 3.75، واریانـس 

کـه نشـان می‌دهـد پاسـخ‌دهندگان ایـن دو عامـل را مهمتریـن و مطلوب‌تریـن ابعـاد در جـذب  = 0.43( اسـت 

کرده‌انـد. در مقابـل، متغیـر تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار  گردشـگری مذهبـی ارزیابـی  سـرمایه‌گذاری در 

کـی از وجـود  بـا میانگیـن 3.46 و واریانـس 0.60 کمتریـن مقـدار میانگیـن را بـه خـود اختصـاص داده اسـت کـه حا

ناهمگنـی بیشـتر دیدگاه‌هـا و احتمـال وجـود موانـع اجرایـی یـا نهـادی در پایـداری جـذب سـرمایه‌گذاران اسـت. 
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کندگی پاسـخ‌ها محـدود بوده و بین  کمتر از 1( نشـان می‌دهد که پرا همچنیـن مقـدار نسـبتاً پاییـن واریانس‌هـا )

دیـدگاه پاسـخ‌دهندگان همگرایـی قابـل قبولـی وجود دارد که ایـن امر از پایایی و اعتبار داده‌های گردآوری‌شـده 

حمایـت می‌کنـد.

جدول 3. بررسی توصیفی متغیرهای پژوهش

واریانسمیانگینمتغیر

3.60.35محیط نهادی و حکمرانی سرمایه‌گذاری مذهبی

3.750.36زیرساخت‌ها و قابلیت‌های مقصد مذهبی

3.750.43جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری

3.460.6تحقق و پایداری جذب سرمایه‌گذار

در ادامـه جهـت بررسـی رابطـه بیـن متغیرهـای پژوهـش از آزمـون تحلیـل مسـیر معـادلات سـاختاری بـا نرم‌افـزار 

PLS اسـتفاده شـده اسـت.

آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگرا

شـاخص‌های پایایـی و روایـی همگـرای سـازه‌های پژوهـش در جـدول زیـر ارائـه شـده‌اند؛ توضیحـات و تحلیـل 

تکمیلـی مرتبـط بـا ایـن شـاخص‌ها نیـز در ادامـه و در جـدول شـماره 4 تشـریح شـده اسـت.

کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگرا جدول 4. بررسی آلفای 

آلفای بار عاملیشاخصمتغیرردیف
کرونباخ

پایایی 
مرکب

روایی همگرا 
)AVE(

1
محیط نهادی 

و حکمرانی 
سرمایه‌گذاری مذهبی

0.813ثبات نهادی و شفافیت سیاست‌ها

0.850.8960.683
کمیت مقررات و چارچوب قانونی 0.675حا

0.759نقش نهادهای دینی در هدایت سرمایه‌گذار

0.845هماهنگی میان نهادهای دولتی و مذهبی

2
زیرساخت‌ها و 

قابلیت‌های مقصد 
مذهبی

0.528زیرساخت‌های حمل‌ونقل

0.7930.8660.617

0.728زیرساخت‌های اقامت

0.809فراهمی خدمات زائران

0.885امکانات فناوری و اطلاعات مقصد مذهبی

0.805کیفیت زیرساخت‌های زیارتی و رفاهی
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آلفای بار عاملیشاخصمتغیرردیف
کرونباخ

پایایی 
مرکب

روایی همگرا 
)AVE(

جذابیت اقتصادی و 3
مالی سرمایه‌گذاری

0.734بازدهی اقتصادی مقصد

0.8090.8700.579
ک‌شده سرمایه‌گذاری 0.779ریسک ادرا

0.793سیاست‌ها و مشوق‌های عملیاتی دولت

0.833فرصت‌های مالی و بانکی محلی

تحقق و پایداری 4
جذب سرمایه‌گذار

0.840میزان تحقق سرمایه‌گذاری در پروژه‌ها

0.7780.8570.601
0.803استمرار و تنوع سرمایه‌گذاران

0.847کارایی اجرای طرح‌ها

0.816رضایت بخش خصوصی

آلفـای  بـر اسـاس شـاخص‌های  ارزیابـی پایایـی و روایـی همگـرای سـازه‌های پژوهـش  نتایـج جـدول 4 بیانگـر 

مشـاهده  کـه  همان‌گونـه  اسـت.   )AVE( اسـتخراج ‌شـده  واریانـس  میانگیـن  و   )CR( مرکـب  پایایـی  کرونبـاخ، 

کـه  کرونبـاخ بـرای تمامـی سـازه‌ها بیشـتر از 0.7 بـوده و در بـازه 0.778 تـا 0.850 قـرار دارد  می‌شـود، مقـدار آلفـای 

نشـان‌دهنده همسـانی درونـی مناسـب گویه‌هـای هـر سـازه و پایایـی قابـل قبـول ابـزار پژوهـش اسـت. همچنیـن 

مقادیر پایایی مرکب سـازه‌ها بین 0.857 تا 0.896 گزارش شـده اسـت که همگی بالاتر از حد آسـتانه 0.7 هسـتند 

و بیانگـر ثبـات و قابلیـت اعتمـاد مطلـوب شـاخص‌ها در اندازه‌گیـری سـازه‌های پژوهـش می‌باشـد.

نهـادی سـرمایه‌گذاری  بـرای سـازه‌های محیـط  استخراج‌شـده  واریانـس  ، مقادیـر میانگیـن  از سـوی دیگـر

مذهبی )0.683(، زیرساخت‌ها و قابلیت‌های مقصد مذهبی )0.617(، جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری 

)0.579( و تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار )0.601( همگـی بیشـتر از مقـدار معیـار 0.5 هسـتند. بنابرایـن 

کـه سـازه‌های پژوهـش از روایـی همگـرای مناسـب برخوردارنـد و بخـش قابـل توجهـی از  گرفـت  می‌تـوان نتیجـه 

واریانـس شـاخص‌ها توسـط سـازه‌های مربوطـه تبییـن می‌شـود.

همچنیـن بررسـی بارهـای عاملـی شـاخص‌ها نشـان می‌دهـد کـه اغلـب شـاخص‌ها دارای بـار عاملـی بالاتـر از 

مقدار مطلوب 0.7 هسـتند که بیانگر ارتباط قوی آن‌ها با سـازه مربوطه اسـت. در این میان، بار عاملی شـاخص 

کمیـت« برابـر بـا 0.675 و اندکـی کمتـر از مقـدار ایـده‌آل 0.7 بـه دسـت آمـده اسـت؛ بـا ایـن حـال، بـا توجـه بـه  »حا

اینکـه مقـدار پایایـی مرکـب و میانگیـن واریانـس استخراج‌شـده سـازه مربوطـه بالاتـر از مقادیـر آسـتانه اسـتاندارد 

اسـت، ایـن شـاخص در مـدل حفـظ شـده و از نظـر روش‌شـناختی قابـل قبول تلقی می‌شـود. در مجمـوع، نتایج 

نشـان می‌دهـد کـه مـدل اندازه‌گیـری پژوهـش از نظـر شـاخص‌های پایایـی و روایـی همگـرا در وضعیـت مطلوبـی 

قـرار داشـته و گویه‌هـای مـورد اسـتفاده توانایـی مناسـبی در سـنجش متغیرهـای پژوهـش دارند.
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برازش مدل ساختاری پژوهش

پـس از تأییـد مـدل اندازه‌گیـری، در گام بعـدی بـرازش مـدل سـاختاری پژوهـش مـورد بررسـی قـرار گرفـت. در این 

مرحلـه روابـط بیـن سـازه‌های پژوهـش و میـزان تأثیـر متغیرهـای مسـتقل بـر متغیـر وابسـته ارزیابـی شـد. شـکل 

)۲( مـدل سـاختاری پژوهـش را همـراه بـا ضرایـب مسـیر و بارهـای عاملـی نشـان می‌دهـد و شـکل )۳( نیـز مقادیـر 

معنـاداری ضرایـب مسـیر )آمـاره t( را نمایـش می‌دهـد.

بـه منظـور بررسـی معنـاداری روابـط بیـن متغیرهـا از روش بوت‌اسـترپینگ در نرم‌افـزار اسـمارت پـی ال اس 

اسـتفاده شـد. بـر اسـاس نتایـج به‌دسـت‌آمده، مقـدار آمـاره t بـرای مسـیرهای مـدل مـورد بررسـی قـرار گرفـت. در 

گر مقدار آمـاره t بزرگ‌تـر از 1.96 باشـد، رابطه  مدل‌هـای معـادلات سـاختاری مبتنـی بـر حداقـل مربعـات جزئـی، ا

بیـن سـازه‌ها در سـطح اطمینـان 95 درصـد معنـادار تلقـی می‌شـود. بـا توجه به مقادیر t به‌دسـت‌آمده در شـکل 

گرفتـه و فرضیه‌هـای  کـه روابـط معنـادار شناسایی‌شـده در مـدل مـورد تأییـد قـرار  گرفـت  )۳(، می‌تـوان نتیجـه 

متناظـر بـا آن‌هـا تأیید می‌شـوند.

یکی از شاخص‌های مهم در ارزیابی برازش مدل ساختاری در روش حداقل مربعات جزئی )PLS(، ضریب 

تعیین )R²( است. این شاخص نشان می‌دهد چه میزان از واریانس متغیرهای درون‌زا توسط متغیرهای برون‌زا 

، مقدار R² بیانگر قدرت پیش‌بینی مدل در تبیین سازه‌های وابسته است. تبیین می‌شود. به عبارت دیگر

ارائه‌شـده در ادبیـات مدل‌یابـی معـادلات سـاختاری، مقادیـر 0.19، 0.33 و 0.67 بـه  بـر اسـاس معیارهـای 

ترتیـب نشـان‌دهنده بـرازش ضعیـف، متوسـط و قـوی هسـتند. در مـدل پژوهـش حاضـر مقـدار ضریـب تعییـن 

بـرای سـازه »جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری« برابـر بـا 0.585 بـه دسـت آمـده اسـت که نشـان می‌دهد 

متغیرهـای »محیـط نهـادی و حکمرانـی سـرمایه‌گذاری مذهبـی« و »زیرسـاخت‌ها و تسـهیلات مقصـد مذهبـی« 

کننـد. توانسـته‌اند حـدود 58.5 درصـد از تغییـرات ایـن سـازه را تبییـن 

همچنیـن مقـدار ضریـب تعییـن بـرای سـازه »تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار« برابـر بـا 0.457 بـه دسـت 

کـه سـازه »جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری« توانسـته اسـت  آمـده اسـت. ایـن مقـدار نشـان می‌دهـد 

حـدود 45.7 درصـد از تغییـرات ایـن متغیـر را تبییـن نمایـد.

بـا توجـه بـه مقادیـر به‌دسـت‌آمده می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه مـدل سـاختاری پژوهـش از قـدرت تبییـن قابل 

قبـول و بـرازش مناسـب برخوردار اسـت.

کای‌دو، NFI و  کلـی مـدل، از چنـد شـاخص متـداول بـرازش شـامل SRMR، آمـاره  به‌منظـور ارزیابـی بـرازش 

کـه نتایـج آن در جـدول 5 ارائـه شـده اسـت. مقـدار شـاخص SRMR برابـر بـا 0.111 به‌دسـت  GOF اسـتفاده شـد 

آمـد. ایـن شـاخص میـزان اختالف بیـن ماتریـس کوواریانـس مشاهده‌شـده و ماتریس برآوردشـده توسـط مدل را 

نشـان می‌دهـد و هرچـه مقـدار آن بـه صفـر نزدیک‌تـر باشـد، بـرازش مـدل مطلوب‌تـر ارزیابـی می‌شـود.
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گرچـه ایـن شـاخص یکـی از شـاخص‌های  کـه ا گـزارش شـد  همچنیـن مقـدار آمـاره کای‌دو برابـر بـا 448.334 

کلاسـیک برازش مدل اسـت، اما به حجم نمونه حسـاس بوده و در مطالعات با حجم نمونه بالا معمولاً مقادیر 

بزرگ‌تـری را نشـان می‌دهـد؛ ازایـن‌رو تفسـیر آن بایـد در کنـار سـایر شـاخص‌های بـرازش صـورت گیرد.

، مقـدار شـاخص بـرازش هنجارشـده )NFI( برابـر بـا 0.604 به‌دسـت آمـد. ایـن شـاخص میـزان  از سـوی دیگـر

بهبـود مـدل پیشـنهادی نسـبت بـه مـدل اسـتقلال را نشـان می‌دهـد و مقادیـر نزدیک‌تـر بـه یـک بیانگـر بـرازش 

بهتر مدل هسـتند. علاوه بر این، شـاخص برازش کلی مدل )GOF( برابر با 0.589 محاسـبه شـد که نشـان‌دهنده 

سـطح قابل‌قبـول بـرازش مـدل در تبییـن روابـط میـان متغیرهـای پژوهش اسـت.

به‌طور کلی، بررسـی همزمان شـاخص‌های برازش نشـان می‌دهد که مدل پیشـنهادی از سـطح برازش قابل 

قبولـی برخـوردار بـوده و می‌توانـد برای آزمون فرضیه‌های پژوهش مورد اسـتفاده قرار گیرد.

جدول 5. شاخص‌های برازش مدل

شاخص برازشمقدار

0.111)SRMR: Standardized Root Mean Square Residual( ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد

448.324)ChiSquare( کای دو

0.604)NFI: Normed Fit Index( شاخص برازندگی هنجارشده

0.589)GOF: Goodness of Fit( کلی مدل شاخص برازش 

بررسی فرضیات پژوهش 

آمـاری در جـداول 6 و7 و  در ایـن بخـش، به‌منظـور بررسـی فرضیـات پژوهـش، نتایـج حاصـل از تحلیل‌هـای 

شـکل‌های 2 و 3 ارائـه شـده اسـت.

جدول 6. نتایج مدل ساختاری مربوط به جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری

نتیجهسطح معناداریآماره tضریب مسیرمتغیر مستقل

تأیید0.2222.2950.022محیط نهادی و حکمرانی سرمایه‌گذاری مذهبی

تأیید0.6198.5680زیرساخت‌ها و قابلیت‌های مقصد مذهبی

جدول 7. نتایج مدل ساختاری مربوط به تحقق و پایداری جذب سرمایه‌گذار

نتیجهسطح معناداریآماره tضریب مسیرمتغیر مستقل مستقیم

تأیید0.6811.2290جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری
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در مـدل سـاختاری مربـوط بـه سـازه »تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار«، تنهـا مسـیر مسـتقیم تعریف‌شـده 

مربوط به اثر »جذابیت اقتصادی و مالی سـرمایه‌گذاری« اسـت. این موضوع به معنای حذف سـایر متغیرهای 

پژوهـش از مـدل نیسـت؛ بلکـه مطابـق مـدل مفهومـی و فرضیه‌هـای پژوهـش، اثـر »محیـط نهـادی و حکمرانـی 

سـرمایه‌گذاری مذهبی« و »زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌های مقصد مذهبی« بر تحقق و پایداری جذب سـرمایه‌گذار 

به‌صورت غیرمسـتقیم و از طریق سـازه میانجی »جذابیت اقتصادی و مالی سـرمایه‌گذاری« آزمون شـده اسـت. 

بنابرایـن، نقـش سـایر متغیرهـا در جـدول اثـرات غیرمسـتقیم و آزمـون میانجی‌گری گزارش می‌شـود.

فرضیه اول: محیط نهادی و حکمرانی بر جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری تأثیر معناداری دارد.

و  حکمرانـی  و  نهـادی  محیـط  متغیـر  بیـن  مسـیر  ضریـب  کـه  می‌دهـد  نشـان  مـدل  بـرآورد  از  حاصـل  نتایـج 

گـزارش  جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری برابـر بـا 0.222 اسـت. همچنیـن مقـدار آمـاره t برابـر بـا 2.295 

کـه از مقـدار بحرانـی 1.96 در سـطح اطمینـان 95 درصـد بیشـتر اسـت؛ بنابرایـن ایـن رابطـه از نظـر آمـاری  شـده 

کـه بهبـود کیفیـت محیـط نهـادی و  معنـادار ارزیابـی می‌شـود. جهـت مثبـت ضریـب مسـیر نیـز بیانگـر آن اسـت 

سـازوکارهای حکمرانـی، از طریـق تقویـت شـفافیت، ثبـات مقرراتـی، کاهـش ریسـک‌های نهادی و ارتقـای کارایی 

سیاسـت‌گذاری‌ها، می‌توانـد بـه افزایـش جذابیـت اقتصـادی و مالـی بـرای سـرمایه‌گذاری منجـر شـود. بـر ایـن 

اسـاس، فرضیـه اول پژوهـش مـورد تأییـد قـرار می‌گیـرد.

فرضیه دوم: زیرساخت‌ها و قابلیت‌های مقصد بر جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری تأثیر معناداری دارند.

که به‌طور  بر اساس نتایج به‌دست‌آمده، ضریب مسیر این رابطه برابر با 0.619 و مقدار آماره t برابر با 8.568 است 

قابل‌توجهی از مقدار بحرانی 1.96 فراتر بوده و سطح معناداری آن 0 0.000 گزارش شده است. این یافته نشان‌دهنده 

وجود رابطه مثبت و معنادار میان توسعه زیرساخت‌ها و قابلیت‌های مقصد با افزایش جذابیت اقتصادی و مالی 

، فراهم بودن زیرساخت‌های مناسب، ظرفیت‌های نهادی و قابلیت‌های اقتصادی  سرمایه‌گذاری است. به بیان دیگر

در مقصد سرمایه‌گذاری می‌تواند زمینه‌های لازم برای بهبود فضای سرمایه‌گذاری و افزایش تمایل سرمایه‌گذاران را 

که این متغیر از نقش قابل‌توجهی در  گرفت  ، می‌توان نتیجه  فراهم آورد. با توجه به اندازه نسبتاً بالای ضریب مسیر

ارتقای جذابیت سرمایه‌گذاری برخوردار است. بنابراین فرضیه دوم پژوهش نیز مورد تأیید قرار می‌گیرد.

فرضیه سوم: جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری بر تحقق و پایداری جذب سرمایه‌گذار تأثیر معناداری دارد.

نتایـج تحلیـل مـدل نشـان می‌دهـد کـه ضریـب مسـیر بیـن جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری و تحقـق و 

کـه به‌مراتـب بیشـتر  پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار برابـر بـا 0.680 اسـت و مقـدار آمـاره t نیـز 11.229 به‌دسـت آمـده 
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از مقـدار بحرانـی 1.96 اسـت. ایـن نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه افزایـش سـطح جذابیـت اقتصـادی و مالـی محیـط 

سـرمایه‌گذاری می‌توانـد به‌طـور مسـتقیم و معنـاداری بـر تحقـق و تـداوم جـذب سـرمایه‌گذاران تأثیرگـذار باشـد. 

، هرچـه شـرایط اقتصـادی، مالـی و بازدهی مورد انتظار سـرمایه‌گذاری مطلوب‌تر و رقابتی‌تر باشـد،  بـه بیـان دیگـر

احتمـال ورود سـرمایه‌گذاران و اسـتمرار فعالیـت آن‌ها در مقصد سـرمایه‌گذاری افزایـش می‌یابد. بنابراین فرضیه 

سـوم پژوهـش نیـز مـورد تأییـد قـرار می‌گیرد.

شکل 2. مدل ترسیم شده همراه با ضرایب بارهای عاملی

)t شکل 3. مدل ساختاری نهایی پژوهش با مقادیر بحرانی )آماره 

آزمون فرضیات میانجی

به‌منظـور بررسـی نقـش میانجـی متغیـر »جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری« در روابـط میـان متغیرهای 

مدل پژوهش، از روش مدل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم‌افزار اسمارت 

بوت‌اسـترپینگ1  روش  از  غیرمسـتقیم  و  مسـتقیم  اثـرات  معنـاداری  آزمـون  بـرای  شـد.  گرفتـه  بهـره  پـی‌ال‌اس 

1. Bootstrapping
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و مقادیـر احتمـال   t آماره‌هـای  از داده‌هـا،  بازنمونه‌گیـری مکـرر  از  اسـتفاده  بـا  ایـن روش  گردیـد. در  اسـتفاده 

)P-value( بـرای ضرایـب مسـیر و اثـرات غیرمسـتقیم بـرآورد می‌شـود. در ایـن پژوهـش معیـار معنـاداری روابـط بر 

اسـاس مقـدار آمـاره t بزرگ‌تـر از 1.96 و سـطح معنـاداری کمتـر از 0.05 در نظـر گرفتـه شـد.

در مدل‌هـای میانجـی، اثـر غیرمسـتقیم از حاصل‌ضـرب ضرایـب مسـیر بیـن متغیر مسـتقل و متغیـر میانجی 

، میزان اثر غیرمسـتقیم از  )a( و مسـیر بیـن متغیـر میانجـی و متغیـر وابسـته )b( بـه دسـت می‌آیـد. به عبـارت دیگر

رابطـه زیر محاسـبه می‌شـود:

a × b = اثر غیرمستقیم

 t در نرم‌افـزار اسـمارت پـی ال اس، معنـاداری ایـن اثـر از طریـق روش بوت‌اسـترپینگ و بـر اسـاس مقادیـر آمـاره

و سـطح معنـاداری مربـوط بـه اثـرات غیرمسـتقیم اختصاصـی1 ارزیابـی می‌شـود. ایـن رویکـرد بـه دلیـل عـدم نیـاز 

بـه فـرض نرمـال بـودن داده‌هـا، یکـی از روش‌هـای متـداول و قابـل اتـکا بـرای آزمـون اثـرات میانجـی در مدل‌های 

معـادلات سـاختاری محسـوب می‌شـود. 

جـذب  پایـداری  و  تحقـق  بـر  مقصـد  قابلیت‌هـای  و  زیرسـاخت‌ها  غیرمسـتقیم  اثـر  کـه  داد  نشـان  نتایـج 

سـرمایه‌گذار از طریق جذابیت اقتصادی و مالی سـرمایه‌گذاری معنادار اسـت. مقدار ضریب اثر غیرمسـتقیم این 

مسـیر برابـر بـا 0.421، آمـاره t برابـر بـا 6.155 و مقـدار معنـاداری 0.000 بـه دسـت آمد. بنابرایـن، جذابیت اقتصادی 

و مالـی سـرمایه‌گذاری در رابطـه میـان زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد و تحقـق و پایداری جذب سـرمایه‌گذار 

اثـر غیرمسـتقیم محیـط نهـادی و حکمرانـی  کـه  نقـش میانجـی معنـاداری دارد. همچنیـن نتایـج نشـان داد 

سـرمایه‌گذاری بـر تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار از طریـق جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری نیـز 

معنـادار اسـت. ضریـب اثـر غیرمسـتقیم ایـن مسـیر برابـر بـا 0.151، آمـاره t برابـر بـا 2.243 و مقـدار معنـاداری برابـر 

بـا 0.025 گـزارش شـد. از آنجـا کـه مقـدار P کمتـر از 0.05 و آمـاره t بیشـتر از 1.96 اسـت، ایـن اثـر غیرمسـتقیم نیـز در 

سـطح اطمینـان 95 درصـد معنـادار بـوده و نقـش میانجـی جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری در ایـن 

رابطـه نیـز تأییـد می‌شـود.

جدول 8. اثرات غیرمستقیم متغیرهای محیط نهادی و زیرساخت‌ها بر تحقق و پایداری جذب سرمایه‌گذار از طریق جذابیت 
اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری

ضریب مسیر فرضیه
)β( مسیر

خطای 
سطح آماره tاستاندارد

)p( نتیجهمعناداری

تایید0.1510.0682.2430.025محیط نهادی ← جذابیت اقتصادی ← تحقق و پایداری

تایید0.4210.0676.1550زیرساخت‌ها ← جذابیت اقتصادی ← تحقق و پایداری

1. Specific Indirect Effects
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بحث و نتیجه‌گیری 
پژوهـش حاضـر بـا هـدف مدل‌یابـی سـاختاری جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری و بررسـی نقـش آن 

معـادلات  مدل‌سـازی  نتایـج  شـد.  انجـام  مذهبـی  گردشـگری  در  سـرمایه‌گذاران  جـذب  پایـداری  و  تحقـق  در 

کـه مـدل پیشـنهادی از قـدرت تبییـن قابـل قبولـی برخـوردار اسـت و جذابیـت اقتصـادی  سـاختاری نشـان داد 

گردشـگری مذهبـی ایفـا می‌کنـد.  و مالـی سـرمایه‌گذاری نقـش محـوری در فراینـد جـذب پایـدار سـرمایه‌گذار در 

نخسـتین یافتـه پژوهـش نشـان داد کـه محیـط نهادی و حکمرانی سـرمایه‌گذاری مذهبی اثر مثبـت و معناداری 

کـه شـفافیت مقـررات، ثبـات  بـر جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری دارد. ایـن نتیجـه بیانگـر آن اسـت 

ک‌شـده  ادرا ریسـک  کاهـش  بـا  می‌توانـد  حکمرانـی  سـازوکارهای  کارایـی  و  نهـادی  هماهنگـی  سیاسـت‌ها، 

را  مذهبـی  گردشـگری  در  سـرمایه‌گذاری  اقتصـادی  جذابیـت  پروژه‌هـا،  آینـده  پیش‌بینـی  قابلیـت  افزایـش  و 

کیفیـت محیـط نهـادی یکـی از پیش‌شـرط‌های مهـم ارزیابـی  کنـد. بنابرایـن، از منظـر سـرمایه‌گذاران،  تقویـت 

و  زیرسـاخت‌ها  کـه  داد  نشـان  پژوهـش  یافتـه  مثبـت فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری محسـوب می‌شـود. دومیـن 

قابلیت‌هـای مقصـد مذهبـی اثـر مثبـت و معنـاداری بـر جذابیت اقتصـادی و مالی سـرمایه‌گذاری دارنـد. با توجه 

بـه مقـدار بالاتـر ضریـب مسـیر ایـن رابطـه، می‌تـوان گفـت زیرسـاخت‌های مقصـد در مقایسـه بـا محیـط نهـادی، 

می‌دهـد  نشـان  یافتـه  ایـن  داشـته‌اند.  سـرمایه‌گذاری  مالـی  و  اقتصـادی  جذابیـت  تبییـن  در  قوی‌تـری  نقـش 

کیفیـت زیرسـاخت‌های  کـه توسـعه زیرسـاخت‌های حمل‌ونقـل، اقامـت، خدمـات زائـران، امکانـات فنـاوری و 

زیارتـی و رفاهـی می‌توانـد امـکان بهره‌بـرداری اقتصـادی از ظرفیـت گردشـگری مذهبـی را افزایـش دهـد و ارزیابـی 

سـرمایه‌گذاران از سـودآوری پروژه‌هـا را بهبـود بخشـد. سـومین یافتـه پژوهـش نشـان داد کـه جذابیـت اقتصـادی 

و مالـی سـرمایه‌گذاری اثـر مثبـت و معنـاداری بـر تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار دارد. ایـن نتیجـه بیانگـر 

گردشـگری مذهبـی بیـش از هـر چیـز بـه ارزیابـی آنـان از  کـه ورود و اسـتمرار حضـور سـرمایه‌گذاران در  آن اسـت 

بـازده اقتصـادی، سـطح ریسـک، حمایت‌هـای عملیاتـی و فرصت‌هـای مالـی موجـود وابسـته اسـت. بنابرایـن، 

صرف وجود ظرفیت گردشـگری مذهبی برای جذب پایدار سـرمایه‌گذار کافی نیسـت، بلکه این ظرفیت باید در 

قالـب فرصت‌هـای اقتصـادی و مالـی قابـل اتـکا بـرای سـرمایه‌گذاران قابـل مشـاهده و ارزیابی باشـد. نتایج آزمون 

میانجی‌گری نیز نشان داد که جذابیت اقتصادی و مالی سرمایه‌گذاری، رابطه میان محیط نهادی و حکمرانی 

سـرمایه‌گذاری مذهبـی بـا تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار را میانجی‌گـری می‌کنـد. همچنیـن ایـن سـازه 

رابطـه میـان زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد مذهبـی بـا تحقـق و پایداری جذب سـرمایه‌گذار را نیـز به‌صورت 

بـر جـذب پایـدار سـرمایه‌گذار  اثـر عوامـل نهـادی و زیرسـاختی  ایـن اسـاس،  بـر  معنـادار میانجی‌گـری می‌کنـد. 

عمدتـاً زمانـی تحقـق می‌یابـد کـه ایـن عوامل بتوانند جذابیـت اقتصادی و مالـی سـرمایه‌گذاری را افزایش دهند. 

بـه بیـان دیگـر، محیـط نهـادی و زیرسـاخت‌های مقصـد از طریق کاهش ریسـک، افزایش سـودآوری مـورد انتظار 
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و تقویـت اطمینـان سـرمایه‌گذاران، زمینـه تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه را فراهـم می‌کننـد. بـر مبنـای نتایـج 

مـدل، پیشـنهاد می‌شـود سیاسـت‌گذاران گردشـگری مذهبـی در گام نخسـت بـر بهبود شـفافیت مقـررات، ثبات 

تصمیم‌گیـری، تسـهیل فرایندهـای اداری و افزایـش هماهنگـی میـان نهادهـای مرتبـط بـا سـرمایه‌گذاری تمرکـز 

کننـد؛ زیـرا ایـن اقدامـات می‌توانـد جذابیـت اقتصـادی و مالـی فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری را تقویـت کنـد. در گام 

دوم، توسـعه زیرسـاخت‌های حمل‌ونقـل، اقامتـی، خدمـات زائـران، فنـاوری اطلاعـات و امکانـات رفاهـی مقصـد 

کـه زیرسـاخت‌ها و قابلیت‌هـای مقصـد اثـر قابـل  گیـرد، زیـرا یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد  بایـد در اولویـت قـرار 

توجهـی بـر جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری دارنـد. در گام سـوم، بسـته‌های سـرمایه‌گذاری گردشـگری 

مذهبـی بایـد به‌گونـه‌ای طراحـی شـوند کـه بـازده اقتصـادی، سـطح ریسـک، حمایت‌هـای اجرایـی و فرصت‌های 

جذابیـت  می‌توانـد  اقدامـی  چنیـن  باشـد.  مشـخص  شـفاف  به‌صـورت  سـرمایه‌گذاران  بـرای  پروژه‌هـا  مالـی 

کنـد. در  کمـک  اقتصـادی و مالـی پروژه‌هـا را افزایـش داده و در نتیجـه بـه تحقـق و پایـداری جـذب سـرمایه‌گذار 

کـه جـذب پایـدار سـرمایه‌گذار در گردشـگری مذهبـی بیـش از آنکـه  نهایـت، یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهـد 

نتیجـه مسـتقیم وجـود ظرفیت‌هـای مذهبی یا زیرسـاختی باشـد، حاصل تبدیل این ظرفیت‌هـا به فرصت‌های 

اقتصادی جذاب و قابل اعتماد برای سـرمایه‌گذاران اسـت. بنابراین، محور اصلی سیاسـت‌گذاری در این حوزه 

بایـد تقویـت جذابیـت اقتصـادی و مالـی سـرمایه‌گذاری از طریـق بهبـود محیـط نهادی و توسـعه زیرسـاخت‌های 

مقصـد مذهبـی باشـد.

درباره نویسندگان

 این مقاله برگرفته از رساله دکتری حیدر علی حسین الحمیداوی در رشته مدیریت بازرگانی دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران، به ▪▪
راهنمایی ابوالفضل خسروی و مشاوره محمدرضا فتحی، دانشیاران همان دانشکدگان، به‌ترتیب استاد راهنما و استاد مشاور و 

نویسنده مسئول مقاله، و امین عارفی، استادیار دانشگاه حضرت معصومه )س( و دیگر استاد مشاور رساله، است. 
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Abstract

The rapid growth of e-commerce has improved logistics efficiency, 
inventory management, order processing, and operational 
productivity, while also intensifying environmental challenges, 
including energy consumption, carbon dioxide emissions, and waste 
generation. In this context, Industry 5.0 technologies, particularly 
artificial intelligence (AI) and the Internet of Things (IoT), offer 
opportunities to improve environmental sustainability through 
more efficient processes and informed decision-making. This study 
examines the effects of AI and IoT adoption on the environmental 
sustainability of e-commerce in Iran. An exploratory sequential 
mixed-methods design was employed. In the qualitative phase, 
relevant concepts were identified through a systematic review of 
theoretical and empirical literature. Expert interviews were then 
analyzed using content analysis and open, axial, and selective coding 
to identify the key dimensions, components, and relationships 
underlying the proposed model. In the quantitative phase, a 
questionnaire was developed and administered to 56 experts to 
assess and validate the relationships among the identified variables. 
The collected data were analyzed using structural equation modeling 
with SmartPLS software. The findings indicate that the adoption of 
AI and IoT technologies has a positive and statistically significant 
effect on the environmental sustainability of e-commerce in Iran. 
Furthermore, the effective application of these technologies can 
contribute to environmental sustainability by reducing resource 
consumption, optimizing transportation and logistics, improving 
operational efficiency, and minimizing waste generation. These 
findings highlight the importance of promoting AI and IoT adoption, 
supported by appropriate technological infrastructure and enabling 
policies, to improve the environmental performance of Iran’s 
e-commerce sector and advance its sustainability objectives.
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چکیده
، در کنـار کاهـش هزینه‌های لجسـتیکی،  رشـد پرشـتاب تجـارت الکترونیـک در سـال‌های اخیـر
بهبـود مدیریـت موجـودی، افزایـش سـرعت پـردازش سـفارش‌ها و ارتقـای بهـره‌وری عملیاتـی، 
انتشـار  تشـدید  انـرژی،  مصـرف  افزایـش  همچـون  قابل‌توجهـی  زیسـت‌محیطی  چالش‌هـای 
کسـیدکربن و تولیـد فزاینـده انـواع پسـماند را به‌همـراه داشـته اسـت. در چنیـن شـرایطی،  دی‌ا
اشـیاء،  اینترنـت  و  مصنوعـی  هـوش  به‌ویـژه   ،5.0 صنعـت  نویـن  فناوری‌هـای  از  بهره‌گیـری 
می‌توانـد بـا بهبـود کارایـی فرایندهـا و ارتقـای کیفیـت تصمیم‌گیـری، نقـش تعیین‌کننـده‌ای در 
، تحلیـل تأثیرپذیـری پایـداری  بهبـود پایـداری زیسـت‌محیطی ایفـا کنـد. هـدف پژوهـش حاضـر
زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک ایـران از میـزان پذیـرش فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی و 
کیفی–کمّـی( انجـام شـده  کتشـافی ) اینترنـت اشـیاء اسـت. ایـن مطالعـه بـا رویکـرد آمیختـه ا
اسـت. در بخـش کیفـی، بـا اتـکای بـر مـرور نظام‌منـد منابـع نظـری و پیشـینه تجربـی، مفاهیـم 
اولیـه موضـوع پژوهـش شناسـایی شـد. سـپس از طریـق روش تحلیـل محتـوای مصاحبه‌هـا 
، محـوری و گزینشـی بـا خبـرگان پژوهـش، ابعـاد و مؤلفه‌های مؤثـر و روابط  شـامل کدگـذاری بـاز
کمّـی، بـرای آزمـون و اعتبارسـنجی روابـط  آنهـا بـرای مـدل اسـتخراج و احصـاء شـد. در بخـش 
گاه توزیع  میـان متغیرهـای شناسایی‌شـده، پرسشـنامه‌ای طراحـی و میان 56 نفر از خبـرگان آ
از  بـا بهره‌گیـری  و  از پرسشـنامه‌های تکمیـل شـده  گردآوری‌شـده  شـد. در نهایـت داده‌هـای 
کمـی مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری و نرم‌افـزار اسـمارت پـی‌ال‌اس تحلیـل شـد.  روش‌هـای 
اثـر  اشـیاء  اینترنـت  و  مصنوعـی  هـوش  فناوری‌هـای  پذیـرش  کـه  داد  نشـان  پژوهـش  نتایـج 
مثبـت و معنـاداری بـر بهبود پایداری زیسـت‌محیطی تجارت الکترونیـک ایران دارد. همچنین 
کاهـش مصـرف  از طریـق  ایـن فناوری‌هـا  از  کـه اسـتفاده هدفمنـد  آن اسـت  بیانگـر  یافته‌هـا 
کاهـش تولیـد انـواع پسـماندها می‌توانـد نقـش مؤثـری در  منابـع، بهینه‌سـازی حمل‌ونقـل و 

کنـد. تحقـق اهـداف توسـعه پایـدار زیسـت محیطـی در بخـش تجـارت الکترونیـک ایفـا 
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مقدمه 
و  دیجیتـال2  اقتصـاد  بنیادیـن  دگرگونی‌هـای  از  بازتابـی   ، اخیـر دهـه  در  الکترونیـک1  تجـارت  شـتابان  رشـد 

گسـترش  الگوهـای مبادلـه در جهـان اسـت. توسـعه پلتفرم‌هـای دیجیتـال، هوشمندسـازی فرایندهـا،  تحـول 

کنش‌هـا، تسـریع گـردش کالا  زیرسـاخت‌های ارتباطـی و توسـعه فرهنـگ خریـد آنلایـن موجـب افزایـش حجـم ترا

و تغییـر رفتـار مصرف‌کننـدگان شـده و سـهم ایـن بخـش را در اقتصـاد ملـی به‌طـور فزاینـده‌ای ارتقـا داده اسـت. 

نیـز  الکترونیـک پیامدهـای زیسـت‌محیطی قابـل توجـه نامطلوبـی  گسـترش تجـارت  ایـن فرصت‌هـا،  بـا وجـود 

کـرده اسـت؛ از جملـه افزایـش جابه‌جایـی مرسـولات در شـبکه حمل‌ونقـل شـهری، رشـد مصـرف انـرژی  ایجـاد 

کـز داده و سیسـتم‌های توزیـع، اسـتفاده گسـترده از بسـته‌بندی‌های یک‌بارمصـرف و تولیـد پسـماندهای  در مرا

کارکردهـای محیط‌زیسـتی و پایـداری3 را  ناشـی از زنجیـره تأمیـن دیجیتـال. از ایـن رو تـداوم ایـن رونـد می‌توانـد 

بـا چالـش مواجـه سـازد و بـه تشـدید انـواع آلودگی‌هـا و اتالف منابـع منجـر شـود )Ho,2022(. از ایـن رو، یکـی از 

کـه چگونـه می‌تـوان توسـعه تجـارت الکترونیـک را بـا الزامـات  پرسـش‌های اساسـی در ادبیـات معاصـر آن اسـت 

.(Fuerst et al., 2023)(Sarkar,2023) پایـداری زیسـت‌محیطی همسـو سـاخت و آن را تسـهیل نمـود

 4)AI( هم‌زمـان بـا تشـدید ایـن چالش‌هـا، مـوج جدیـدی از فناوری‌های تحول‌آفریـن به‌ویژه هوش مصنوعـی

و اینترنـت اشـیاء )IoT(5 ظرفیـت آن را دارد کـه بسـیاری از گره‌هـای عملیاتـی و زیسـت‌محیطی در زنجیـره تأمیـن 

فعـال در اقتصـاد دیجیتـال را برطـرف سـازد )Ding et al., 2023(. ایـن فناوری‌هـا بـا فراهم‌سـازی قابلیت‌هایـی 

نـاوگان،  تأمیـن، ردیابـی لحظـه‌ای  همچـون پیش‌بینـی هوشـمند تقاضـا، تحلیـل بلادرنـگ داده‌هـای زنجیـره 

بهینه‌سـازی مسـیرهای حمـل، مدیریـت هوشـمند انـرژی و پایـش مسـتمر جریـان کالا، می‌تواننـد مصـرف انرژی، 

 ، از ایـن منظـر کاهـش دهنـد.  ترددهـای غیرضـروری، بسـته‌بندی زائـد و تولیـد پسـماند را به‌طـور معنـی‌داری 

از  یکـی  بلکـه   ،)Massoudi & Zaidan, 2024( فناورانـه  انتخـاب  یـک  نه‌تنهـا   IoT و   AI فناوری‌هـای  پذیـرش 

 .)Jalil et al.,2025) (Lazić et al., 2024( گـذار بـه پایـداری اسـت پیش‌شـرط‌های اساسـی 

بـا ایـن حـال، بررسـی ادبیـات نظـری و پژوهش‌هـای ایـن حـوزه نشـان می‌دهـد کـه علیرغـم اهمیـت روزافـزون 

ایـن موضـوع، مفهـوم پایـداری در بخـش تجـارت الکترونیـک هنـوز از منظـر نظـری، تجربـی و سیاسـتی بـه بلـوغ 

کشـورها به‌ویـژه اقتصادهـای درحال‌توسـعه چارچـوب‌ مفهومـی منسـجم،  کافـی نرسـیده اسـت. در بسـیاری از 

شـواهد تجربـی و الگوهـای سیاسـتی کارآمـد بـرای مدیریـت پیامدهای زیسـت‌محیطی این بخش توسـعه نیافته 

کنـده،  اسـت. در ایـران نیـز بـا وجـود رشـد چشـمگیر تجـارت الکترونیـک، پژوهش‌هـا بیشـتر بـه بررسـی‌های پرا

1. Electronic commerce (E-Commerce)
2. Digital Economy
3. Sustainablility
4. Artificial Intellligenc (AI)
5. Internet of Things (IoT)
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توصیفـی یـا عملیاتـی محـدود بـوده و هنـوز مدل‌هایـی کـه بتواننـد سـازوکارهای اثرگـذار بـر پایـداری ایـن بخش را 

به‌طـور جامـع تبییـن کننـد، شـکل نگرفتـه اسـت. همچنیـن، بررسـی تخصصـی نشـان می‌دهـد کـه ارتبـاط میـان 

پذیـرش ایـن فناوری‌هـا و پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک هنـوز بـه صـورت تحلیلـی، نظام‌منـد مورد 

مطالعـه واقـع نشـده و سـازوکارهای اثرگـذاری آن‌هـا بـر پایـداری زیسـت محیطـی ایـن بخـش نظیـر کاهـش ردپای 

کاوی و مطالعـه  کربنـی، بهینه‌سـازی لجسـتیک، مدیریـت پسـماند و ارتقـای عملکـرد سـبز به‌طـور جامـع مـورد وا

قـرار نگرفتـه اسـت. بدیـن ترتیـب، در ایـران نیـز باوجـود توسـعه سـریع پلتفرم‌هـای تجـارت الکترونیـک و افزایـش 

پیچیدگـی زنجیـره تأمیـن دیجیتال، هنوز پژوهشـی که بتواند مدل یکپارچـه‌ای از اثرگذاری پذیرش فناوری‌های 

تحول‌آفریـن هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء بـر پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک ارائه دهـد، انجام 

نشـده اسـت. ایـن وضعیـت نشـان‌دهنده وجـود دو شـکاف مهـم اسـت: نخسـت، شـکاف علمـی ناشـی از فقـدان 

کافـی بـودن مطالعـات و پژوهش‌هـای منسـجم و نبـود تبییـن روشـن از عوامـل تاثیرگـذار  مدل‌هـای مفهومـی، نا

بـر پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک؛ و دوم، شـکاف عملـی ناشـی از نبـود سیاسـت‌های هماهنـگ، 

ضعف رویه‌های تصمیم‌گیری سـازمانی و کمبود سـازوکارهای اجرایی برای هدایت فعالان این بخش به سـمت 

گرایـی پیامدهای  ، دوسـت‌دار محیط‌زیسـت و کارآمـد. اسـتمرار ایـن وضعیـت می‌توانـد سـبب وا الگوهـای پایـدار

مـورد انتظـار میـان رشـد تجـارت الکترونیـک و الزامـات پایـداری زیسـت‌محیطی کشـور شـود. در چنیـن شـرایطی، 

ضرورت انجام پژوهشـی جامع و مبتنی بر شـواهد برای شناسـایی، تبیین و صورت‌بندی سـازوکارهای اثرگذاری 

فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء بـر پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک بیـش از پیـش 

محسـوس اسـت. براسـاس ایـن ضـرورت، پرسـش محـوری پژوهـش حاضـر آن اسـت کـه آیـا پذیـرش فناوری‌هـای 

ایـران موثـر هسـتند و چـه  الکترونیـک  بـر پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت  اینترنـت اشـیاء  هـوش مصنوعـی و 

الگویـی می‌توانـد تبیین‌کننـده ایـن روابـط باشـد.

کیفی-کمّی( در پنـج بخش تنظیـم گردید.  کتشـافی) بدین‌ترتیـب، سـاختار مقالـه حاضـر بـا رویکـرد آمیختـه ا

1( نخسـت مبانـی نظـری و پیشـینه پژوهـش ارائـه شـده اسـت و از طریـق مـرور نظام‌منـد منابـع نظـری و پیشـینه 

 ، تجربـی، مفاهیـم اولیـه موضـوع پژوهـش شناسـایی شـد. 2( از طریـق روش تحلیـل محتـوا شـامل کدگـذاری بـاز

گزینشـی ابعـاد و مؤلفه‌هـای مؤثـر و روابـط آنهـا بـرای مـدل پژوهـش اسـتخراج و احصـاء شـد. 3( در  محـوری و 

روابـط میـان متغیرهـای شناسایی‌شـده، پرسشـنامه‌ای طراحـی و  اعتبارسـنجی  و  آزمـون  بـرای  کمّـی،  بخـش 

گاه توزیـع شـد. 4( بـا بهره‌گیـری از روش‌های مدل‌سـازی معادلات سـاختاری و نرم‌افزار اسـمارت  میـان خبـرگان آ

پـی‌ال‌اس داده‌هـای گردآوری‌شـده از پرسشـنامه‌های تکمیـل شـده، تحلیـل کمی شـد. 5( در انتهـا نتیجه‌گیری 

و پیشـنهادات شـامل پیشـنهادهای سیاسـتی براسـاس یافته‌هـای پژوهـش ارائـه گردیـد. 
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مبانی نظری و پیشینه پژوهش
تجارت الکترونیک و چالش‌های زیست‌محیطی

گسـترش سـریع تجارت الکترونیک طی دهه اخیر، مجموعه‌ای از پیامدهای زیسـت‌محیطی چندبعدی ایجاد 

کـه یکـی از مهمتریـن آن‌هـا افزایـش پسـماند، ضایعـات و مصـرف مـواد اولیـه در زنجیـره ارزش دیجیتـال  کـرده 

مقـاوم  و  چندلایـه  بسـته‌بندی‌های  بـرای  تقاضـا  افزایـش  باعـث  آنلایـن  سـفارش‌های  پرشـتاب  رشـد  اسـت. 

شـامل کاغذ، مقوا، پلاسـتیک، فوم و مواد لاسـتیکی شـده اسـت )Mangiaracina et al., 2015(. مطالعات نشـان 

می‌دهـد تجـارت الکترونیـک سـهم قابـل توجهـی در افزایـش جهانـی پسـماندهای بسـته‌بندی دارد و در برخـی 

کشـورها نـرخ رشـد ضایعـات ناشـی از بسـته‌بندی‌های مرتبـط بـا تجـارت الکترونیـک بیـن ۲۰ تـا ۴۰ درصـد گـزارش 

شـده اسـت )Rao et al., 2021(. بخـش قابل‌توجهـی از ایـن بسـته‌بندی‌ها نیـز بـه دلیـل آلودگی‌هـای ترکیبـی و 

محدودیـت زیرسـاخت‌های تفکیـک، قابـل بازیافـت مؤثـر نیسـتند )OECD, 2023(. از سـوی دیگر بـا رواج یافتن 

خریـد اینترنتـی در بیـن عمـوم مـردم، تغییـر رفتـار مصرف‌کننـده بـه دلیل بکارگیری سیاسـت‌های بازگشـت آسـان 

کالا1 در تجـارت الکترونیـک به‌طـور قابل‌توجهـی بالاتـر از خرده‌فروشـی  کالا موجـب شـده اسـت تـا نـرخ بازگشـت 

کالایـی بیـن ۲۰ تـا ۳۰ درصـد متغیـر  گروه‌هـای  سـنتی باشـد. پژوهش‌هـا نشـان می‌دهـد نـرخ بازگشـت در برخـی 

اسـت )Ho, 2022؛Hjort et al., 2019(. لذا افزایش بازگشـت کالا علاوه بر تشـدید جابه‌جایی‌های لجسـتیکی، در 

بسـیاری از بازارها منجر به دفع مسـتقیم کالاهای مرجوعی می‌شـود؛ زیرا فرآیندهای کنترل کیفیت و بازتوزیع، 

هزینه‌بـر یـا فاقـد توجیـه اقتصـادی هسـتند )Stevenson et al., 2024(. ایـن فرآینـد به انباشـت زباله‌های مختلف 

.)Choi,2021( و افزایـش فشـار بـر سیسـتم‌های مدیریـت پسـماند جهـان منجـر شـده اسـت

کالاهـا و یـا بازگشـت  عالوه بـر آن، بدیهـی اسـت افزایـش فعالیت‌هـای بیشـمار حمل‌ونقـل ناشـی از تحویـل 

و مرجوعـی سـفارش‌ها نیـز یکـی از مهمتریـن منابـع انتشـار انـواع آلاینده‌هـا محسـوب می‌شـود. نـاوگان توزیـع 

کسـیدکربن )CO₂( و به‌طور غیرمسـتقیم آلاینده‌هایـی همچون ذرات  تجـارت الکترونیـک به‌طـور مسـتقیم دی‌ا

گوگـرد )SO₂( را منتشـر می‌کنـد  کسـید  کسـیدهای نیتـروژن )NOx(، ترکیبـات آلـی فـرار )VOCs( و دی‌ا معلـق، ا

)Zhang et al., 2023 ؛IEA, 2020(. همچنیـن سـایر آلودگی‌هـا ناشـی از انتشـار ضایعـات سـوخت، روغـن و مـواد 

شیمیایی از وسایط نقلیه و خودروهای حمل‌ونقل تجارت الکترونیک نیز موجب افزایش سطح انتشار آلودگی 

)Mangiaracina et al., 2015( کوسیسـتم‌ها بـه همـراه دارد ک می‌شـود و پیامدهـای مخربـی بـرای ا آب و خـا

.)Hübner et al., 2016) 

تفکیـک  و  جمـع‌آوری  هوشـمند  سـامانه‌های  فقـدان  و  بازیافـت  زیرسـاخت‌های  ضعـف  کلان،  سـطح  در 

پسـماندها نیـز بـه افزایـش مخاطـرات زیسـت محیطـی در کشـورهای جهـان بـه ویـژه کشـورهای در حـال توسـعه 

1. Product Returns
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دامن زده اسـت و موجب شـده اسـت تا بخش بزرگی از ضایعات ناشـی از بسـته‌بندی و کالاهای مرجوعی بخش 

تجـارت الکترونیـک بـدون گـردآوری، تفکیـک و بازیافـت مؤثـر در محل‌هـای دفـن زبالـه انباشـته شـوند. مجمـوع 

کشـورها  بـرای  قابـل توجهـی  اقتصـادی  گرچـه مزایـای  ا الکترونیـک  روندهـا نشـان می‌دهـد رشـد تجـارت  ایـن 

کـرده اسـت، امـا هم‌زمـان »فشـارهای زیسـت‌محیطی« قابـل توجهـی شـامل افزایـش مـواد مصرفـی بـرای  ایجـاد 

بسـته‌بندی انـواع مرسـولات کوچـک و بـزرگ، تشـدید بـار ترافیکـی لجسـتیکی را نیـز بـه همـراه داشـته اسـت؛ کـه 

پیامـد نامطلـوب غیرقابـل انـکار آن رشـد تولیـد انـواع پسـماندها و ضایعات و همچنین انتشـار انـواع آلودگی‌های 

.)OECD, 2023( بـه محیط‌زیسـت بـوده اسـت

پایداری 

پایداری یکی از مفاهیم بنیادین در ادبیات توسعه، مدیریت و سیاست‌گذاری است که ریشه آن به گزارش انتشار 

یافته سازمان ملل در سال 1987 بازمی‌گردد )Brundtland & Khalid, 1987(. بر اساس این رویکرد، پایداری به 

معنای »برآوردن نیازهای نسل حاضر بدون به خطر انداختن توان نسل‌های آینده« تعریف می‌شود. ادبیات 

که  می‌داند  اجتماعی  و  اقتصادی  زیست‌محیطی،  پایداری  شامل  سه‌بعدی  ساختار  یک  را  پایداری  جدید، 

هدف آن ایجاد تعادل بین رشد اقتصادی، عدالت اجتماعی و حفاظت از محیط‌زیست است. در این رویکرد، 

کارایی  کولوژیک،  بنگاه‌ها و صنایع صرفاً به بهینه‌سازی سود توجه ندارند، بلکه اثرات و پیامدهایی نظیر آثار ا

.)Purvis et al., 2019( مصرف منابع، عدالت اجتماعی، و تاب‌آوری سیستم‌ها نیز مدنظر قرار می‌گیرد

پایداری زیست‌محیطی1

در این بین پایداری زیست‌محیطی به طور خاص بر حفاظت از سیستم‌های طبیعی، کاهش آلودگی، استفاده 

کوسیستم‌های طبیعی تمرکز دارد. این مفهوم شامل محورهای  کارا و چرخه‌ای از منابع، و جلوگیری از تخریب ا

مهمی نظیر کاهش تولید و انتشار آلاینده‌ها، بهره‌وری منابع )مواد اولیه و انرژی( و حرکت به سمت انرژی‌های 

ارزش  زنجیره  طراحی  و  بازیافتی  مواد  از  استفاده  صفر2(،  )ضایعات  پسماندها  کاهش  ک،  پا و  تجدیدپذیر 

آنها به چرخه  بازگرداندن  تا وقتی‌که  چرخشی3 در بستر اقتصاد چرخشی4 - ارزش محصولات، مواد و منابع 

محصول حتی پس از پایان استفاده از آن‌ها ممکن باشد، در اقتصاد حفظ می‌شود و در نتیجه تولید ضایعات 

که  کرد  کید دارد )Oo et al., 2024(. در عین حال باید خاطر نشان  و پسماندها به حداقل یا صفر می‌رسد- تا

1. Environmental Sustainability
2. Zero waste
3. Circular Value Vhain
4. Circular Economy
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پایداری زیست‌محیطی نه‌تنها یک الزام اخلاقی، بلکه یک الزام اقتصادی مهم به شمار می‌رود، زیرا هزینه‌های 

کسب وکار و افزایش هزینه‌های اجتماعی، مالیاتی، و یا برخورد  کاهش شهرت  محیط‌زیستی به‌صورت ریسک 

قوانین و مقررات باز هم به سازمان‌ها برمی‌گردد )OECD, 2023(. از این منظر مطالعات اخیر نشان می‌دهند 

که از ستون‌های اصلی بخش تجارت الکترونیک اقتصاد جهان  که خدمات بخش لجستیک و بسته‌بندی، 

 Nogueira et al.,( هستند، مستقیماً با اهداف پایداری محیط‌زیستی شامل هدف 11، 12 و 13 مرتبط هستند

2025(. همچنین، پایداری به دلیل توسعه »اقتصاد دیجیتال«، »جهانی‌شدن زنجیره‌های تأمین«، »افزایش 

بخش‌های  که  می‌دهند  نشان  پژوهش‌ها  لذا  است.  یافته  بیشتری  اهمیت  اقلیمی«  »فشارهای  و  مصرف« 

کنون یکی از محرک‌های  مختلف اقتصاد دیجیتال )از جمله تجارت الکترونیک، لجستیک و داده‌محوری( ا

کلیدی فشار محیط‌زیستی هستند. بدین‌ترتیب به‌رغم وجود مزایای  اصلی پایداری و نیز یکی از منشأهای 

و  انرژی  مصرف  گلخانه‌ای،  گازهای  انتشار  خرده‌فروشی،  بخش  در  ویژه  به  الکترونیک  تجارت  چشمگیر 

کلیدی  محورهای  از  یکی  به  زیست‌محیطی  پایداری  تا  است  شده  سبب  الکترونیک  تجارت  پسماند  تولید 

 .)Esquerre-Botton et al., 2023( سیاست‌گذاری در اقتصاد دیجیتال و بخش تجارت الکترونیک بدل شود

تجارت الکترونیک پایدار1 و پایداری زیست‌محیطی

بررسـی ادبیـات پایـداری نشـان می‌دهـد کـه امروزه مفهوم جدیـدی از تلفیق اصول تجـارت الکترونیک با اهداف 

و سیاسـت‌های پایـداری در کل چرخـه ارزش خلـق شـده اسـت کـه بـا عنـوان تجـارت الکترونیـک پایدارشـناخته 

می‌شـود. لـذا تجـارت الکترونیـک پایـدار شـامل مدیریت اثرات زیسـت‌محیطی، اجتماعی و اقتصـادی فعالیت‌ها 

و عملکرد بخش تجارت الکترونیکی است )Oláh et al., 2018(. تجارت الکترونیک پایدار در واقع تلاش می‌کند 

کاهـش آثـار منفـی محیط‌زیسـتی و اجتماعـی همراسـتا سـازد.  تـا رشـد دیجیتـال و افزایـش تقاضـای آنلایـن را بـا 

، بازیافـت،  کربـن، بسـته‌بندی پایـدار از ایـن رو پایـداری زیسـت‌محیطی در تجـارت الکترونیـک برکاهـش ردپـای 

کـز داده و انبارهـا، مدیریـت مرجوعی‌هـا، و کاهش  ک در مرا ، توسـعه انرژی‌هـای تجدیدپذیـر و پـا لجسـتیک سـبز

 .(Jalil et al., 2024) (Nogueira et al., 2025) پسـماندها متمرکـز شـده اسـت

صنعت 5.02 و پایداری زیست‌محیطی 

صنعت 5.0 به‌عنوان نسل جدید تحول صنعتی، رویکردی فراتر از صنعت 4.0 ارائه می‌کند. در حالی که صنعت 

4.0 عمدتاً بر دیجیتالی‌سازی، اتوماسیون و افزایش بهره‌وری از طریق فناوری‌های نوظهور تمرکز دارد، صنعت 

کید می‌کند و سه رکن اصلی آن شامل انسان‌محوری، پایداری  5.0 بر هم‌افزایی میان فناوری، انسان و پایداری تأ

1. Sustainable E-commerce
2. Industry 5.0
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که در صنعت 5.0، فناوری‌های هوش  و تاب‌آوری است )European Commission, 2021(. باید در نظر داشت 

محرک‌های  به‌عنوان  بلکه  کارایی،  افزایش  ابزارهای  به‌عنوان  صرفاً  نه   )IoT( اشیاء  اینترنت  و   )AI( مصنوعی 

توسعه پایدار و خلق ارزش‌های اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی مورد توجه قرار می‌گیرند. از این منظر در 

حوزه تجارت الکترونیک نیز فناوری‌هایی مانند هوش مصنوعی )AI(، اینترنت اشیاء )IoT(، کلان‌داده، رایانش 

ک‌چین از مهمترین مصادیق فناوری‌های تحول‌آفرین صنعت عصر حاضر محسوب می‌شوند. این  ابری و بلا

از طریق بهینه‌سازی فرآیندهای مدیریت زنجیره تأمین، می‌توانند نقش مهمی در  فناوری‌های تحول‌آفرین 

کلیدی شامل  کنند )Kopeinig et al., 2024(. در این بین دو فناوری  ارتقای پایداری زیست‌محیطی نیز ایفا 

 Lazarević &( هوش مصنوعی با قابلیت‌های متعددی نظیر تحلیل الگوهای رفتاری و پیش‌بینی وضعیت

 Zhu,( اتصال هوشمند اجزای سیستم و  پایش برخط1  امکان  با  اینترنت اشیاء  Obrecht, 2026( و همچنین 

 Kalkha et( گذار تجارت الکترونیک به سوی مدل‌های پایدارتر به شمار می‌روند 2020( دو فناوری اصلی در 

al., 2023(. بنابراین، در پژوهش حاضر مطالعه تأثیر پذیرش این دو فناوری کلیدی؛ هوش مصنوعی و اینترنت 

اشیاء بر پایداری زیست‌محیطی در تجارت الکترونیک مورد بررسی قرار گرفته است. 

پذیرش هوش مصنوعی)AI( و پایداری زیست‌محیطی تجارت الکترونیک

پذیرش هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک به‌عنوان یکی از محرک‌های اصلی ارتقای کارایی زیست‌محیطی 

شـناخته می‌شـود، زیرا این فناوری از طریق بهینه‌سـازی تقاضا، پیش‌بینی هوشـمند و تخصیص خودکار منابع 

 (Arora, 2024) کاهـش دهـد می‌توانـد مصـرف انـرژی و میـزان اتالف هزینـه و انـرژی و لـذا ضایعـات عملیاتـی را 

(Amponsah et al., 2024). بسـیاری از شـرکت‌ها بـا به‌کارگیـری الگوریتم‌هـای یادگیـری عمیـق بـرای پیش‌بینـی 

تقاضـا و مدیریـت موجـودی، از ارسـال‌های غیرضـروری و بازگشـت کالا کاسـته‌اند کـه مسـتقیماً بـر کاهـش انتشـار 

کربـن اثرگـذار بـوده اسـت)Qi et al., 2023(. مطالعـات جدیـد نشـان می‌دهـد پذیـرش هـوش مصنوعـی زمانـی 

کـه بـا زیرسـاخت‌های داده‌ای مناسـب و معمـاری دیجیتـال مقیاس‌پذیـر  بیشـترین اثـر زیسـت‌محیطی را دارد 

پشـتیبانی شـود )Rashidin et al., 2021( و مدیـران نیـز نسـبت بـه منافـع محیطـی ایـن فنـاوری دیـدگاه مثبتـی 

 .)Ferreira & Ferreira & Reis,2023( داشـته باشـند

کاربرد هوش مصنوعی در حوزه‌هایی مانند بهینه‌سازی مسیرهای  شواهد تجربی نشان می‌دهد پذیرش 

حمل‌ونقل به خصوص در آخرین مایل تحویل2 به مشتری نهایی و زمان‌بندی خودروهای تحویل موثر است 

(Baryannis et al., 2019) (Wang et al., 2023). همچنین، تحلیل ردپای کربنی و مدیریت هوشمند بسته‌بندی 

)تجزیه و تحلیل ابعاد دقیق محصولات، طراحی بهینه بسته‌بندی و مواد مصرفی مورد نیاز بسته‌بندی( می‌تواند 

1. Real-time Monitoring
2. Last-Mile Delivery
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بهبود عملکرد منابع شود )Varshney et al., 2025(. همچنین،  و  تولید ضایعات  کاهش چشمگیر  به  منجر 

تأمین  زنجیره  ایجاد »بهینه‌سازی بلادرنگ« در  توانایی  که هوش مصنوعی  اخیر نشان دادند  پژوهش‌های 

کاهش عملکردهای موثر بر محیط‌زیست مانند  تجارت الکترونیک را دارد و این موضوع به‌طور مستقیم بر 

انتشار CO₂، ضایعات بسته‌بندی و اتلاف انرژی اثر می‌گذارد )Theophilus et al., 2021(. افزون‌ بر این، نتایج 

که هوش مصنوعی را به‌صورت یکپارچه در فرآیندهای عملیاتی خود به  که شرکت‌هایی  بررسی‌ها نشان داد 

کاربرد هوش  که  کرده‌اند؛ چرا گزارش  کار برده‌اند، بهبود زیادی را در شاخص‌های پایداری زیست‌محیطی خود 

کاهش مرجوعی  کالای مورد نظر و  مصنوعی حتی می‌تواند موجب بهبود تجربه مشتری در انتخاب و خرید 

مدیریت  ارتقای  مرسولات،  ارسال  عملیاتی  عملکرد  بهبود  سفارش  فرایند  شخصی‌سازی  افزایش  با  شده، 

تأمین قابل مشاهده  و تقویت زنجیره  افزایش دقت پیش‌بینی تقاضا  آن  موجودی )Asha,2025( و در قبال 

بوده است. لذا پذیرش هوش مصنوعی نه‌تنها یک فناوری عملیاتی بلکه یک اهرم استراتژیک برای دستیابی 

به تجارت الکترونیک پایدار و دوستدار محیط‌زیست محسوب می‌شود )Rane et al., 2024(. البته باید در نظر 

که رعایت حریم خصوصی و حفظ امنیت داده‌ها همچنان چالش‌های جدی این حوزه هستند و در  داشت 

.)Odeyemi et al., 2024( صورت بی‌توجهی می‌توانند اعتماد مصرف‌کننده را تضعیف کنند

پذیرش اینترنت اشیاء )IoT( و پایداری زیست‌محیطی تجارت الکترونیک

پذیرش اینترنت اشیاء در تجارت الکترونیک به‌واسطه قابلیت‌های سنجش، پایش و تبادل داده‌های بلادرنگ، 

 )IoT(امکان مدیریت پایدارتر عملیات و منابع را فراهم می‌کند. سنسورها و دستگاه‌های متصل اینترنت اشیاء

به شرکت‌ها امکان می‌دهند مصرف انرژی، دمای انبارها، وضعیت وسایل‌نقلیه، شرایط بسته‌بندی و محل 

کنند. پژوهش‌های سال‌های اخیر نشان  کرده و از چالش‌ها و انحرافات محیطی جلوگیری  کالا را پایش  دقیق 

شبکه‌های  دیجیتال  بلوغ  لحاظ  به  سازمان‌ها  که  می‌شود  مؤثرتر  زمانی  اشیاء  اینترنت  پذیرش  که  می‌دهد 

 Khan et al.,( کاربر نهایی نسبت به دستگاه‌های متصل بالا باشد کرده و پذیرش  را ایجاد  ارتباطی مناسب 

2022(. در چنین شرایطی، اینترنت اشیاء قادر است داده‌های زیست‌محیطی را به‌صورت مستمر و برخط ثبت 

.)Prajapati et al., 2022(و ضبط نموده و در تصمیم‌سازی لحظه‌ای داده‌ها را مورد استفاده قرار دهد

مطالعـات اخیـر نشـان می‌دهـد سیسـتم‌های لجسـتیک هوشـمند مجهـز بـه اینترنـت اشـیاء می‌تواننـد تـا 

مصـرف سـوخت وسـایل نقلیـه را کاهـش دهنـد)Ding et al., 2021( و بـا جلوگیـری از خطاهـای عملیاتـی، ردپـای 

کربن را به‌طور قابل توجهی در عملیات سـازمانی بهبود بخشـند. همچنین حسـگرهای هوشـمند امکان پایش 

کـه  کالا در زنجیـره تأمیـن جلوگیـری می‌کننـد  کـرده و از اتالف  وضعیـت بسـته‌بندی و شـرایط محیطـی را فراهـم 

آن، یافته‌هـای جدیـد نشـان می‌دهـد  بـر  اثرگـذار اسـت. عالوه  کاهـش تولیـد ضایعـات  بـر  به‌صـورت مسـتقیم 
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شـرکت‌هایی کـه سـطح پذیـرش اینترنـت اشـیاء در عملیـات پـردازش سفارشـات و حمـل و نقـل مرسـولات آن‌هـا 

، مدیریـت ضایعـات و مصـرف بهینـه انـرژی گزارش کـرده اند.  بـالا اسـت، بهبـود چشـمگیری در عملکردهـای سـبز

ایـن امـر اینترنـت اشـیاء را بـه یـک ابـزار ضـروری بـرای تحقـق تجـارت الکترونیـک پایـدار بـه لحـاظ پایداری زیسـت 

 .)Khrais et al., 2023( کـرده اسـت محیطـی تبدیـل 

پیشینه پژوهش
پیشینه خارجی پژوهش

در ایـن بخـش پـس از مطالعـه مدقانـه مبانـی نظـری پژوهـش، بـه منظـور درک نتایـج حاصـل از مطالعـات و 

، مـروری عمیـق بـر مطالعـات  پژوهش‌هـای پیشـین و بررسـی نتایـج کسـب شـده و ارتبـاط آنهـا بـا پژوهـش حاضـر

کـه در جـدول زیـر مهمتریـن یافته‌هـای حاصـل از بررسـی و تحلیـل  گرفـت  ناظـر بـر موضـوع پژوهـش صـورت 

پیشـینه سـوابق پژوهش‌هـای خارجـی اخیـر و مرتبـط ارائـه شـده اسـت. 

جدول 1. اهم یافته‌های حاصل از مرور منابع و سوابق مطالعاتی خارجی 

نتایج و ارتباط با پژوهش حاضر عنوان / محور پژوهش نویسنده/
نویسندگان و سال ردیف

نتایج نشان می‌دهد الگوریتم‌های یادگیری ماشین می‌توانند ریسک‌های 
کنند.  زنجیره تأمین را با دقت بالاتری پیش‌بینی 

این موضوع نشان‌دهنده نقش تحلیل داده و هوش مصنوعی در افزایش 
کارایی زنجیره تأمین در تجارت الکترونیک است تاب‌آوری و 

پیش‌بینی ریسک‌های 
زنجیره تأمین با 

استفاده از یادگیری 
ماشین

 Baryannis, Dani &
Antoniou (2019) 1

این پژوهش نشان داد با بهره‌گیری از مدل‌های بهینه‌سازی و شبیه‌سازی 
که استقرار اینترنت اشیا در زنجیره تأمین تجارت  نشان می‌دهد 

الکترونیک موجب بهبود هماهنگی، کاهش هزینه‌های عملیاتی و افزایش 
کارایی تصمیم‌گیری می‌شود. 

کارایی و کاهش اتلاف منابع  یافته‌ها بیانگر نقش زیرساخت IoT در ارتقای 
که به‌طور مستقیم با رویکرد پژوهش حاضر در خصوص پیوند IoT و  است 

پایداری عملیاتی در تجارت الکترونیک هم‌راستا است.

بهینه‌سازی و 
شبیه‌سازی زنجیره 

تأمین تجارت 
الکترونیک در محیط 

اینترنت اشیا

Zhu (2020) 2

نتایج نشان می‌دهد اینترنت اشیا با ایجاد ارتباط بلادرنگ میان اجزای 
کارایی عملیات  کالا، افزایش  زنجیره تأمین موجب بهبود رهگیری 

لجستیکی و کاهش هزینه‌ها می‌شود. این یافته‌ها نقش IoT را در توسعه 
لجستیک هوشمند و بهبود عملکرد تجارت الکترونیک نشان می‌دهد.

لجستیک هوشمند 
مبتنی بر فناوری 

اینترنت اشیا

 Ding, Jin, Li &
Feng (2021) 3

که بهره‌گیری از هوش مصنوعی در پلتفرم‌های  این پژوهش نشان می‌دهد 
بزرگ تجارت الکترونیک موجب بهبود تحلیل داده‌های مشتریان، 

کوسیستم دیجیتال  کارایی ا بهینه‌سازی عملیات لجستیک و افزایش 
می‌شود. 

کارآمد  این یافته‌ها بیانگر نقش راهبردی AI در تقویت پایداری و توسعه 
پلتفرم‌های تجارت الکترونیک است.

نقش هوش مصنوعی 
کوسیستم  در پایداری ا

تجارت الکترونیک: 
مقایسه علی‌بابا و 

تنسنت

 Rashidin, Gang,
 Javed & Hasan

(2021)
4
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کالاها در  نتایج نشان داد افزایش بسته‌بندی، حمل‌ونقل و بازگشت 
کند.  تجارت الکترونیک می‌تواند پیامدهای منفی زیست‌محیطی ایجاد 

این موضوع ضرورت استفاده از فناوری‌های هوشمند برای بهبود پایداری 
در تجارت الکترونیک را برجسته می‌کند.

روی تاریک تجارت 
الکترونیک: اثرات منفی 

تجارت الکترونیک بر 
محیط‌زیست

Ho (2022) 5

که رشد سریع تجارت الکترونیک علاوه بر  این مطالعه نشان می‌دهد 
مزایای اقتصادی، چالش‌هایی برای محیط‌زیست از جمله افزایش مصرف 

کرده است. پژوهش بر ضرورت  انرژی، بسته‌بندی و حمل‌ونقل ایجاد 
به‌کارگیری فناوری‌های نوین و راهبردهای مدیریت سبز برای کاهش 

کید  اثرات زیست‌محیطی و حرکت به سوی تجارت الکترونیک پایدار تأ
دارد. 

این یافته‌ها اهمیت استفاده از فناوری‌های هوشمند مانند هوش 
مصنوعی و اینترنت اشیا در مدیریت پایدار تجارت الکترونیک را برجسته 

می‌کند.

پایداری زیست‌محیطی 
در تجارت الکترونیک: 

یک دیدگاه جامع
Sarkar (2023) 6

نتایج نشان می‌دهد تحول دیجیتال و استفاده از فناوری‌های نوین به 
شکل‌گیری مدل‌های کسب‌وکار پایدار در تجارت بین‌الملل کمک می‌کند. 

این یافته‌ها اهمیت فناوری‌های دیجیتال در توسعه پایدار 
کوسیستم‌های تجارت الکترونیک را نشان می‌دهد. ا

مدل‌های کسب‌وکار 
بین‌المللی پایدار در 

جهان در حال تحول 
دیجیتال

 Esquerre-Botton et
al. (2023) 7

نتایج این مرور نظام‌مند نشان می‌دهد هوش مصنوعی قابلیت 
کارایی، تصمیم‌گیری و پایداری زنجیره  دگرگون‌سازی قابل‌توجهی در 

تأمین دارد. 
کلیدی در بهبود عملکرد و پایداری  این یافته‌ها نقش AI را به‌عنوان عامل 

تجارت الکترونیک تأیید می‌کند. 

هوش مصنوعی در 
مدیریت زنجیره تأمین: 
مرور نظام‌مند ادبیات 
و دستورالعمل‌هایی 
برای پژوهش‌های آتی

 Ferreira & Reis
(2023) 8

این پژوهش نشان می‌دهد استفاده از اینترنت اشیا همراه با مدل‌سازی 
کارایی پایدار زنجیره تأمین را بهبود  سیستم‌ها می‌تواند شفافیت داده‌ها و 

دهد. 
این یافته‌ها اهمیت فناوری IoT در ارتقای پایداری و مدیریت هوشمند 

زنجیره تأمین در تجارت الکترونیک را نشان می‌دهد.

ارزیابی عملکرد پایدار 
زنجیره تأمین با 

استفاده از اینترنت 
اشیا و مدل‌سازی 

ترکیبی

Ding, Ward, Cu-
 curachi & Tukker

(2023)
9

نتایج نشان می‌دهد فناوری‌های IoT نسل جدید از طریق پایش 
کارایی زنجیره تأمین می‌توانند  هوشمند، مدیریت بهینه منابع و بهبود 

اثرات زیست‌محیطی تجارت الکترونیک را کاهش دهند.
 این یافته‌ها نقش IoT را در تحقق تجارت الکترونیک پایدار تقویت 

می‌کند.

بررسی نقش اینترنت 
اشیای نسل جدید در 

ایجاد تحول سبز در 
تجارت الکترونیک

 Khrais, Zorgui &
Aboalsamh (2023) 10

این مطالعه نشان می‌دهد استفاده از هوش مصنوعی موجب بهبود 
کارایی لجستیک، پیش‌بینی تقاضا و بهینه‌سازی عملیات زنجیره تأمین 

می‌شود. 
کارایی و پایداری  این موضوع نقش فناوری‌های هوشمند در ارتقای 

سیستم‌های تجارت الکترونیک را تأیید می‌کند.

تأثیر هوش مصنوعی 
بر لجستیک و مدیریت 

زنجیره تأمین در 
صنایع پیشرو ایالات 

متحده

Amponsah, Asa-
 moah & Frimpong

(2024)
11

ادغام هوش مصنوعی در فرایندهای تجارت الکترونیک می‌تواند به 
کند.  بهینه‌سازی عملیات، کاهش مصرف منابع و ارتقای پایداری کمک 
کوسیستم تجارت الکترونیک  این یافته‌ها نقش AI را در توسعه پایدار ا

مورد تأیید قرار می‌دهد.

هوش مصنوعی و 
پایداری در تجارت 
الکترونیک: رویکرد 

یکپارچه

Arora (2024) 12
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نتایج این مطالعه نشان می‌دهد فناوری‌های صنعت 4.0 مانند هوش 
مصنوعی، اینترنت اشیا و تحلیل داده‌ها می‌توانند بهره‌وری منابع و 
کارایی انرژی را افزایش داده و اثرات زیست‌محیطی را کاهش دهند.
 این یافته‌ها اهمیت فناوری‌های هوشمند در تقویت پایداری در 
زنجیره‌های تأمین دیجیتال و تجارت الکترونیک را نشان می‌دهد.

فناوری‌های صنعت 
4.0 و پیامدهای 
آن برای پایداری 

زیست‌محیطی در 
صنعت تولید

Kopeinig, Wo-
 schank & Olipp

(2024)
13

نتایج نشان می‌دهد اعتماد مشتری و اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز 
تأثیر مثبت بر رضایت خرید آنلاین و پایداری تجارت الکترونیک دارد. 

این یافته‌ها اهمیت رویکردهای سبز و مدیریت پایدار زنجیره تأمین در 
توسعه تجارت الکترونیک پایدار را نشان می‌دهد

تجارت الکترونیک 
 : برای آینده پایدار

ادغام اعتماد، مدیریت 
زنجیره تأمین سبز و 
رضایت خرید آنلاین

 Jalil, Yang,
AlOkaily & Reh-

man (2024)
14

نتایج نشان می‌دهد اینترنت اشیا با ایجاد ارتباط هوشمند میان 
کارایی لجستیک می‌تواند  دستگاه‌ها، بهبود مدیریت داده‌ها و افزایش 

کند.  تحولی اساسی در مدل‌های تجارت الکترونیک ایجاد 
این یافته‌ها نقش IoT را در توسعه تجارت الکترونیک هوشمند و پایدار 

برجسته می‌کند.

آینده تجارت 
الکترونیک در محیط 

اینترنت اشیا

 Lazić, Milić
 & Vukmirović

(2024)
15

ک سودمندی و سهولت استفاده از فناوری  این بررسی نشان می‌دهد ادرا
با میانجی‌گری هوش مصنوعی می‌تواند پذیرش تجارت الکترونیک 

 AI را به‌طور معناداری افزایش دهد. این یافته‌ها نشان‌دهنده نقش
کوسیستم‌های هوشمند تجارت  در ارتقای پذیرش فناوری و توسعه ا

الکترونیک است.

پذیرش مدل پذیرش 
فناوری در تجارت 
الکترونیک با نقش 

میانجی هوش 
مصنوعی

 Massoudi &
Zaidan (2024) 16

که به‌کارگیری هوش مصنوعی در  نتایج این مطالعه نشان می‌دهد 
تجارت الکترونیک موجب بهبود تجربه مشتری، بهینه‌سازی زنجیره 

تأمین و ارتقای تصمیم‌گیری داده‌محور شده است. این یافته‌ها بیانگر 
نقش راهبردی AI در تحول دیجیتال تجارت الکترونیک و فراهم‌سازی 

کاراتر برای توسعه پایدار این حوزه است. بسترهای 

هوش مصنوعی در 
تجارت الکترونیک: 

مرور تحولات در ایالات 
متحده و تأثیرات 

جهانی آن

Odeyemi, Elu-
 fioye, Mhlongo &

Ifesinachi (2024)
17

ک سودمندی،  نتایج این پژوهش نشان می‌دهد عواملی مانند ادرا
زیرساخت فناوری، مهارت‌های دیجیتال و حمایت سازمانی نقش مهمی 

در پذیرش فناوری‌های هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک دارند. 
کارایی  این یافته‌ها نشان می‌دهد توسعه و پذیرش AI می‌تواند به بهبود 

کوسیستم تجارت الکترونیک  فرایندها و تقویت پایداری و نوآوری در ا
کند. کمک 

پذیرش فناوری‌های 
هوش مصنوعی در 

 ، مدیریت کسب‌وکار
مالی و تجارت 

الکترونیک: عوامل، 
چالش‌ها و راهبردها

 Rane, Choudhary
& Rane (2024) 18

که مرحله تحویل آخرین مایل یکی از مهمترین منابع  نتایج نشان داد 
اثرات زیست‌محیطی در تجارت الکترونیک است و استفاده از راهکارهای 

نوآورانه در لجستیک شهری می‌تواند این اثرات را کاهش دهد. این 
یافته‌ها اهمیت بهره‌گیری از فناوری‌های هوشمند مانند هوش مصنوعی 

و اینترنت اشیا برای بهینه‌سازی فرایندهای توزیع و ارتقای پایداری در 
تجارت الکترونیک را برجسته می‌کند.

پایداری در تجارت 
الکترونیک B2C: مرور 
ادبیات و فرصت‌های 
پژوهشی در تحویل 

آخرین مایل

 Nogueira, Silva,
 Hasenclever &
Rangel (2025)

19

تایج نشان می‌دهد به‌کارگیری هوش مصنوعی موجب بهینه‌سازی 
مدیریت منابع، کاهش اتلاف و افزایش قابلیت استفاده مجدد در 

فرایندهای تجارت الکترونیک می‌شود. این یافته‌ها نقش AI را در تقویت 
ابعاد پایداری در تجارت الکترونیک تأیید می‌کند.

تأثیر هوش مصنوعی 
بر پایداری و قابلیت 
استفاده مجدد در 
تجارت الکترونیک

Asha (2025) 20
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به‌کارگیری اینترنت اشیای سبز همراه با شبکه‌های اجتماعی دیجیتال 
می‌تواند عملکرد زیست‌محیطی بنگاه‌ها را بهبود دهد. 

این یافته‌ها نقش IoT سبز را در ارتقای پایداری و توسعه تجارت 
الکترونیک پایدار برجسته می‌کند.

چارچوب پذیرش 
اینترنت اشیای سبز 
)GIoT( برای بهبود 

عملکرد زیست‌محیطی 
شرکت‌های کوچک و 

متوسط

Jalil et al. (2025) 21

نتایج نشان داد به‌کارگیری اینترنت اشیای سبز همراه با شبکه‌های 
اجتماعی دیجیتال می‌تواند عملکرد زیست‌محیطی بنگاه‌ها را بهبود 

دهد. این یافته‌ها نقش IoT سبز را در ارتقای پایداری و توسعه تجارت 
الکترونیک پایدار برجسته می‌کند.

چارچوب پذیرش 
اینترنت اشیای سبز 
)GIoT( برای بهبود 

عملکرد زیست‌محیطی 
شرکت‌های کوچک و 

متوسط

Jalil et al. (2025) 22

این مطالعه مروری نظام‌مند نشان می‌دهد که هوش مصنوعی از 
طریق بهینه‌سازی مدیریت موجودی، پیش‌بینی تقاضا، شخصی‌سازی 
کلیدی در ارتقای پایداری اقتصادی  هوشمند و بهبود لجستیک، نقش 

و زیست‌محیطی تجارت الکترونیک ایفا می‌کند. نتایج بر ضرورت 
کید  یکپارچه‌سازی AI با راهبردهای پایداری و سیاست‌گذاری دیجیتال تأ

دارد که مستقیماً با چارچوب تحلیلی پژوهش حاضر در خصوص نقش 
AI و IoT در پایداری تجارت الکترونیک هم‌راستا است.

کاربرد فناوری 
هوش مصنوعی در 

توسعه پایدار تجارت 
الکترونیک: مرور 
نظام‌مند ادبیات

 Varshney,
 Mahmood & Arif

(2025)
23

کلیدی  نتایج نشان می‌دهد هوش مصنوعی به‌عنوان یکی از فناوری‌های 
کارایی منابع، کاهش اثرات  صنعت 4.0 و 5.0 نقش مهمی در بهبود 

 AI کاربرد زیست‌محیطی و توسعه اقتصاد پایدار دارد. این یافته‌ها اهمیت 
در توسعه سیستم‌های هوشمند و پایدار از جمله در تجارت الکترونیک 

را تأیید می‌کند.

هوش مصنوعی و 
پایداری در صنعت 4.0 
و 5.0: روندها و شبکه 

کشورهای پیشرو

Lazarević & Obre-
cht (2026) 24

مأخذ: یافته‌های پژوهش

پیشینه داخلی پژوهش

در ایـن بخـش بـه منظـور بررسـی نتایـج حاصـل از مطالعـات و پژوهش‌هـای داخلـی و بررسـی نتایج کسـب شـده 

، مـروری عمیـق و مدقانـه بـر مطالعـات ناظـر بـر موضـوع پژوهـش صـورت گرفـت  و ارتبـاط آنهـا بـا پژوهـش حاضـر

کـه در جـدول زیـر مهمتریـن یافته‌هـای حاصـل از بررسـی و تحلیـل پیشـینه سـوابق پژوهش‌هـای داخلی مرتبط 

ارائه شـده اسـت. 
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اینترنت اشیاء از طریق جمع‌آوری اطلاعات بلادرنگ، 
هوشمندسازی فرآیندهای عملیاتی و ارتقای تعامل‌پذیری 

سامانه‌ها، نقش مهمی در بهبود عملکرد کسب‌وکارهای 
الکترونیک دارد.

بررسی نقش اینترنت اشیاء در 
کسب‌وکار الکترونیک

یوسف‌زاده شهری و 
مختاریان
)1395( 

1

یافته‌ها نشان می‌دهد اینترنت اشیاء از طریق یکپارچه‌سازی 
کالا، افزایش سرعت پردازش اطلاعات  داده‌ها، بهبود رهگیری 
و ارتقای کیفیت خدمات، عملکرد تجارت الکترونیک را بهبود 

می‌دهد.

بررسی نقش فناوری نوین 
اینترنتی اشیاء در ارتقاء 

عملکرد تجارت الکترونیک

قیصری و اعلایی و 
همکاران )1395(  2

کمیت نهادی مؤثر با تقویت  نتایج پژوهش نشان می‌دهد که حا
سازوکارهای اقتصادی و اجتماعی می‌تواند به بهبود پایداری 

زیست‌محیطی در حوزه انرژی منجر شود. 

کمیت نهادی بر  تأثیر حا
پایداری زیست‌محیطی انرژی 
از طریق پایداری اقتصادی و 

اجتماعی

ریاحی و همکاران 
 )1398( 3

که استراتژی‌های زیست‌محیطی  نتایج پژوهش نشان می‌دهد 
و تعهد مدیریت ارشد از طریق سازوکارهای حسابداری مدیریت 

زیست‌محیطی می‌توانند عملکرد زیست‌محیطی سازمان‌ها 
را بهبود بخشند. این یافته‌ها بر اهمیت ابزارهای مدیریتی و 

کید دارد. اطلاعاتی در تصمیم‌گیری‌های پایدار تأ

بررسی تأثیر استراتژی 
زیست‌محیطی، عدم اطمینان 
زیست‌محیطی و تعهد مدیریت 
ارشد بر عملکرد زیست‌محیطی 

شرکتی با نقش حسابداری 
مدیریت زیست‌محیطی

سلیمانی و مجبوری 
یزدی 
)1398(

4

اینترنت اشیاء می‌تواند با اتصال هوشمند اشیاء و تجهیزات 
کارایی  کاربران و  کتابخانه‌ای، کیفیت خدمات، دسترسی 

کتابخانه دیجیتال را ارتقا دهد. فرایندهای 

ارائه الگوی مفهومی به‌کارگیری 
اینترنت اشیاء در خدمات 

کتابخانه‌های دیجیتال  نوین 
ایران

رزمی‌شندی و 
همکاران )1399( 5

نتایج پژوهش نشان می‌دهد میان دانش، نگرش و رفتارهای 
زیست‌محیطی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و تقویت 

این عوامل می‌تواند به توسعه اخلاق زیست‌محیطی در جامعه 
منجر شود. این یافته‌ها اهمیت ابعاد رفتاری و فرهنگی در تحقق 
که در پژوهش حاضر نیز  پایداری زیست‌محیطی را نشان می‌دهد 

در بستر توسعه فناوری‌های نوین و تجارت الکترونیک پایدار قابل 
توجه است.

ارتباط دانش، نگرش و رفتار 
زیست‌محیطی با توسعه اخلاق 

زیست‌محیطی

فیلی و همکاران
)1400( 6

نتایج پژوهش نشان می‌دهد استفاده از هوش مصنوعی در 
سامانه‌های نظارتی می‌تواند موجب افزایش شفافیت، بهبود 
نظارت داده‌محور و کاهش خطاهای انسانی در فرآیندهای 

مدیریتی شود. این یافته‌ها بیانگر ظرفیت فناوری‌های هوشمند 
در بهبود حکمرانی دیجیتال است.

کاربرد هوش مصنوعی در 
نظارت الکترونیک و افزایش 

شفافیت امور

حسین‌آبادی و 
ع‌فرد )1401( زار 7

تایج نشان می‌دهد مدیریت اثربخش IoT به‌عنوان فناوری سبز 
می‌تواند با بهینه‌سازی مصرف انرژی، رصد بلادرنگ فرآیندها و 

کارایی و گسترش تجارت کمک کند کاهش اتلاف‌ها به بهبود 

تأثیر نقش مدیریت اینترنت 
اشیا به‌عنوان فناوری‌های 
سازگار با محیط‌زیست در 

گسترش و بهبود تجارت

رحیمی‌نسب و 
همکاران )1401( 8
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نتایج و ارتباط با پژوهش حاضر عنوان / محور پژوهش نویسنده/
نویسندگان و سال ردیف

یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که جهت‌گیری پایداری 
زیست‌محیطی با ساختار مالی شرکت‌ها ارتباط معناداری دارد و 
عواملی مانند سطح فعالیت، نوع صنعت و سودآوری می‌توانند 

کنند. نتایج بر اهمیت سرمایه‌گذاری و  این رابطه را تعدیل 
کید دارد  مدیریت مالی در تحقق اهداف پایداری زیست‌محیطی تأ

که در پژوهش حاضر نیز در چارچوب توسعه تجارت الکترونیک 
پایدار و بهره‌گیری از فناوری‌های نوین قابل توجه است.

جهت‌گیری پایداری 
زیست‌محیطی و ساختار 
مالی؛ اثرات تعدیل‌کننده 

سطح فعالیت، نوع صنعت، 
سودآوری و سرمایه 

زیست‌محیطی

فرح‌آبادی و 
همکاران

)1402(
9

نتایج پژوهش نشان می‌دهد به‌کارگیری هوش مصنوعی در 
کسب‌وکارهای دیجیتال با چالش‌هایی نظیر حریم خصوصی 

داده‌ها، مسئولیت‌پذیری الگوریتمی و الزامات حقوقی همراه است 
و نیازمند چارچوب‌های تنظیم‌گری مناسب است.

چالش‌های اخلاقی و حقوقی 
استفاده از هوش مصنوعی در 

کسب‌وکارهای دیجیتال

فرزین و سمیعی 
 )1402( 10

نتایج پژوهش نشان می‌دهد اینترنت اشیاء از طریق بهبود 
جمع‌آوری داده‌ها، هوشمندسازی فرآیندهای لجستیکی و افزایش 

کارکردهای تجارت الکترونیک را  کارایی زنجیره تأمین می‌تواند 
توسعه دهد. این یافته‌ها بیانگر ظرفیت فناوری‌های هوشمند در 

کارایی سیستم‌های تجارت الکترونیک است. ارتقای 

بررسی نقش اینترنت اشیاء 
کارکردهای تجارت  در توسعه 

الکترونیک

حسینی و 
)1402( حاتم‌پور 11

این مقاله به‌صورت مستقیم به پایداری زیست‌محیطی تجارت 
کلیدی و  الکترونیک می‌پردازد و تمرکز آن بر شناسایی عوامل 

روابط علّی میان متغیرها، برای تبیین سازوکارهای مؤثر بر پایداری 
تجارت الکترونیک در ایران است.

طراحی الگوی پارادایمی 
پایداری محیط زیستی تجارت 

الکترونیک و شناسایی 
متغیرهای تأثیرگذار به روش 

میک‌مک

هدایت نظری و 
تیموری )1404( 12

مأخذ: یافته‌های پژوهش

نتایـج بررسـی مطالعـات داخلـی و خارجـی مرتبـط بـا موضـوع پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه پژوهش‌هـای پیشـین 

عمدتـاً بـر یکـی از ابعـاد پایـداری تجـارت الکترونیـک، نقـش مسـتقل هـوش مصنوعـی یـا اینترنت اشـیاء و یـا صرفا 

بهبـود عملکـرد عملیاتـی زنجیـره تأمیـن متمرکـز بوده‌انـد. همچنیـن شـواهد تجربـی در خصـوص اثـر همزمـان 

پذیـرش فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء بـر پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک بـه ویـژه 

کمـی و کیفـی( در پژوهش‌هـای  کتشـافی ) در ایـران از عمـق کافـی برخـوردار نبـوده اسـت. در عیـن حـال بررسـی ا

بـرای اسـتخراج شـاخص‌ها و اعتبارسـنجی تجربـی روابـط میـان آن‌هـا در الگویـی منسـجم مـد نظـر محققـان 

نبـوده اسـت. بنابرایـن شـکاف مطالعاتـی اصلـی نشـان از فقـدان یـک مـدل یکپارچـه و اعتبارسنجی‌شـده بـرای 

زیسـت‌محیطی  پایـداری  بـر  اشـیاء  اینترنـت  و  مصنوعـی  هـوش  فناوری‌هـای  پذیـرش  همزمـان  تأثیـر  تبییـن 

تجـارت الکترونیـک ایـران دارد. از ایـن رو پژوهـش حاضـر درصـدد پاسـخ‌دهی بـه ایـن خلأ علمـی و عملـی اسـت. 
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بدین‌ترتیـب، مـدل ارائه‌شـده در پژوهـش حاضـر نمونـه‌ای نوآورانـه از کاربـرد عملـی فناوری‌هـای صنعـت 5.0 در 

کوسیسـتم تجـارت الکترونیـک کشـور اسـت و نشـان می‌دهد چگونـه بهره‌گیری همزمان پذیـرش فناوری هوش  ا

مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء می‌توانـد بـه ایجـاد کسـب‌وکارهای دیجیتـال هوشـمند، پایـدار و تـاب‌آور منجـر شـود. 

از ایـن منظـر پژوهـش حاضـر عالوه بـر توسـعه دانـش نظـری در حـوزه فناوری‌هـای تحول‌آفریـن، بـا نگاهـی نوگـرا 

گـذار بـه اقتصـاد دیجیتـال پایـدار در بخـش تجـارت الکترونیـک دارای  در راسـتای تحقـق اهـداف صنعـت 5.0 و 

اهمیـت پژوهشـی و کاربـردی اسـت.

روش‌شناسی

آمیختـه  بـر روش  اجـرای مبتنـی  و روش  از حیـث ماهیـت داده‌هـا  و  کاربـردی  نظـر هـدف  از  پژوهـش حاضـر 

کـه تبییـن موضـوع پژوهـش  آمیختـه بـه ایـن دلیـل اسـت  از رویکـرد  کیفی-کمّی( اسـت. اسـتفاده  کتشـافی1) ا

پایـداری  بـر  اشـیاء  اینترنـت  و  مصنوعـی  هـوش  فناوری‌هـای  پذیـرش  اثرگـذاری  سـازوکارهای  محوریـت  بـا 

زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک، نیازمنـد ترکیـب تحلیل مفهومـی و آزمون تجربی روابط میان متغیرها اسـت 

کفایـت لازم برخـوردار نبـوده و الگـوی یکپارچـه  کنـون در ادبیـات پژوهشـی ایـن حـوزه بـه ویـژه در کشـور از  کـه تا

کنـون ارائـه نشـده اسـت کـه پاسـخ به این مسـئله، نـوآوری پژوهـش حاضر نیز می‌باشـد.  قابـل اتکایـی بـرای آن تا

بـر ایـن اسـاس، پژوهـش در دو فـاز مکمـل انجـام شـد.

در فـاز نخسـت، بـا بهره‌گیـری از رویکـرد کیفـی مبتنـی بـر تحلیل محتوا، مفاهیـم، ابعاد و مؤلفه‌هـای مرتبط با 

پذیـرش فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء و نیـز شـاخص‌های پایـداری زیسـت‌محیطی در تجـارت 

الکترونیک اسـتخراج و سـازمان‌دهی شـدند. در این مرحله تلاش شـد با اتکا به ادبیات علمی و شـواهد نظری، 

سـاختار مفهومی اولیه شناسـایی شـود و لذا هدف بخش کیفی شناسـایی نظام‌مند مفاهیم، مؤلفه‌ها، ابعاد و 

سـازوکارهای اثرگـذار بـر پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیک بـود که از طریق پذیـرش فناوری‌های هوش 

مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء تحت تاثیر قـرار می‌گیرند.

کـه در مرحلـه قبـل و از مصاحبـه بـا خبـرگان  در فـاز دوم، بـا هـدف اعتبارسـنجی الگـوی متغیرهـا و روابـط 

آمـده  بدسـت  داده‌هـای  بـر  مبتنـی  کمّـی  روش  از  پژوهـش،  متغیرهـای  میـان  روابـط  آزمـون  و  استخراج‌شـده 

اسـتفاده شـد. داده‌هـای حاصـل از پیمایـش صـورت گرفتـه در قالـب پرسشـنامه از طریـق مدل‌سـازی معـادلات 

سـاختاری تحلیـل شـدند تـا میـزان تأثیـر پذیـرش فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء بـر پایـداری 

زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک بررسـی شـود. در ادامـه مراحـل و گام‌هـای فازهـای اجـرای پژوهش در شـکل 

زیـر قابـل مشـاهده اسـت.

1. Exploratory Mixed Methods
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گام‌های پژوهش حاضر شکل1. نمای کلی فازها، مراحل و 

ابزار و روش تحلیل‌یافته‌های پژوهش
فاز کیفی

در مرحلـه اول پژوهـش ابـزار اصلـی مـورد اسـتفاده مطالعـات کتابخانـه‌ای و الکترونیکـی در راسـتای جسـتجوی 

منابـع اطلاعاتـی و علمـی معتبـر در حـوزه موضـوع پژوهـش بوده‌اسـت. از نتایـج مطالعـات این بخـش در تدوین 

تاثیرگـذار  کـه سـبب شناسـایی و اسـتخراج متغیرهـای  مبانـی نظـری و پیشـینه پژوهـش اسـتفاده شده‌اسـت 

بوده‌اسـت. 

ابزار مرحله دوم پیمایش و مصاحبه با خبرگان بوده است؛ نتایج بدست آمده در این مرحله از طریق تحلیل 

گروه‌بندی  محتوا1 شامل کدگذاری باز2) استخراج مفاهیم و مولفه‌های اولیه از مرور سوابق پژوهشی(، محوری3)

کدها در قالب مقولات میان‌سطحی مطابق با متغیرهای اصلی پژوهش( و گزینشی)انتخابی(4 )یکپارچه‌سازی، 

گرفته‌اند و نظام  تفسیر و تجمیع یافته‌ها و در نهایت تدوین مدل مفهومی پژوهش( مورد تجزیه و تحلیل قرار 

بخشی لازم برای تحلیل نهایی موضوع پژوهش به لحاظ کیفی صورت گرفت.

1. Content Analysis
2. Open Coding
3. Axial Coding
4. Selective Coding
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فاز کمی

الگـوی مفهومـی اسـتخراج شـده از نظـرات مشـارکت‌کنندگان در مصاحبـه در ایـن مرحلـه بـه روش کمـی بررسـی 

می‌گـردد. لـذا متغیرهـای شناسـایی شـده در مرحلـه کیفـی پژوهـش در قالـب گویه‌هـای پرسشـنامه آماده‌سـازی 

و سـاماندهی شـد. سـپس داده‌هـای مـورد نظـر از طریـق پرسشـنامه‌های تکمیـل شـده توسـط خبـرگان پژوهش 

و   )AI( فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی  پذیـرش  تأثیـر  بررسـی  بـا هـدف  ایـن پرسشـنامه‌ها  گردیـد.  اخـذ  حاضـر 

کمـی و مبتنـی بـر روش  اینترنت‌اشـیاء )IoT( بـر پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک ایـران، بـه صـورت 

کـه مدل‌سـازی  گرفته‌اسـت. از آنجـا  معـادلات سـاختاری بـا اسـتفاده از نـرم افـزار 1Smart PLS مـورد بررسـی قـرار 

معـادلات سـاختاری یکـی از روش‌هـای تحلیلـی پیشـرفته در پژوهش‌هـای علـوم اجتماعـی و مدیریتـی اسـت که 

بـه پژوهشـگران امـکان می‌دهـد چارچوب‌هـای نظـری و روابـط میـان متغیرهـای پژوهـش را به‌صـورت یکپارچـه 

مـورد آزمـون قـرار دهنـد؛ همچنیـن قابلیـت بررسـی همزمـان مجموعـه‌ای از روابـط علّـی میـان متغیرهـا را فراهـم 

می‌کنـد و لـذا امـکان ارزیابـی جامـع یـک مـدل نظـری را مهیـا می‌سـازد؛ از مدل‌سـازی معـادلات سـاختاری در 

پژوهـش حاضـر بهـره بـرده شـد.

جامعه‌آماری 

شـامل  پژوهـش،  پرسشـنامه‌های  تکمیـل  و  مصاحبه‌هـا  در  کننـده  مشـارکت  آمـاری  جامعـۀ  حاضـر  مقالـه  در 

خبـرگان و متخصصـان دانشـگاه و فعـالان در حـوزه تجـارت الکترونیـک، پایـداری و فناوری‌هـای تحول‌آفریـن در 

کشـور هسـتندکه از سـوابق اجرایـی و آموزشـی در سـطوح تصمیم‌گیـری لازم برخـوردار بـوده و بـه عنـوان خبـرگان 

گاه شـناخته می‌شـوند.  آ

روش نمونه‌گیری و حجم نمونه

که پاسـخگویی  گلولـه برفی( بوده اسـت، چرا در ایـن پژوهـش روش نمونه‌گیـری بـه صـورت هدف‌منـد و قضاوتی)

گاه و صاحـب تجربـه در ایـن  بـه سـوالات مصاحبه‌هـا و پرسشـنامه‌های پژوهـش تنهـا در صلاحیـت خبـرگان آ

بـا معیـار  بـا مشـارکت 56 نفـر  زمینـه تخصصـی و نوآورانـه بـوده اسـت. بدین‌ترتیـب، پیمایـش پژوهـش حاضـر 

داشـتن حداقـل 5 سـال سـابقه مرتبـط و دارا بـودن مـدرک کارشناسـی ارشـد یـا دکتـری به انجام رسـید. مشـارکت 

کننـدگان دانشـگاهی 30 نفـر از اسـاتید و 26 نفـر از خبـرگان صنعـت )متخصصـان در حـوزه تجـارت الکترونیـک، 

محیط‌زیسـت و پایـداری، مدیریـت فنـاوری، فنـاوری اطلاعـات و لجسـتیک و زنجیـره تامیـن( بودنـد.

1. Partial least squares
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یافته‌های پژوهش
یافته‌های تحلیل کیفی 

کیفی با مرور مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش، یافته‌های اولیه و متغیرهای مرتبط با  در مرحله اول فاز 

که هدف پژوهش حاضر بررسی پذیرش فناوری‌های  آنجا  موضوع پژوهش شناسایی و سازمان‌دهی شد. از 

الگوی  شناسایی  و  ایران  الکترونیک  تجارت  زیست‌محیطی  پایداری  بر  اشیاء  اینترنت  و  مصنوعی  هوش 

کشور بوده است؛ بررسی‌ها برای یافتن عوامل و مولفه‌های الگوی یکپارچه تجارت  تبیین‌کننده این روابط در 

انجام  گاه به  آ با خبرگان  کیفی پژوهش مصاحبه  ادامه یافت و در این راستا تحلیل  کشور  پایدار  الکترونیک 

رسید. بدین‌ترتیب، از طریق تحلیل محتوا به شناسایی عوامل و متغیرهای الگوی تأثیر پذیرش فناوری‌های 

گردید و نتایج  هوش مصنوعی )AI( و اینترنت‌اشیاء )IoT( بر پایداری زیست‌محیطی تجارت الکترونیک اقدام 

حاصل از کدگذاری‌گزینشی تحلیل محتوای صورت گرفته این الگو در جدول زیر نمایش داده شده است.

جدول3. یافته‌های نهایی حاصل از کدگذاری‌ سوابق نظری و تجربی پژوهش

ابعاد شناسایی شده 
گزینشی( )کدگذاری 

عوامل شناسایی شده 
()کدگذاری محوری( متغیرهای شناسایی شده )کدگذاری باز

پذیرش هوش 
مصنوعی در تجارت 

الکترونیک

هوشمندسازی 
تصمیم‌گیری

تحلیل داده‌های سفارش و مشتری، پیش‌بینی تقاضا، پیش‌بینی حجم 
سفارش‌ها، پیش‌بینی برگشتی و مرجوعی، تحلیل الگوهای خرید، شناسایی 

/غیرپایدار رفتار خرید پایدار

بهینه‌سازی برنامه‌ریزی 
و موجودی

بهینه‌سازی سطح موجودی، کاهش کمبود و مازاد موجودی، زمان‌بندی 
هوشمند سفارش‌دهی، کاهش دورریز ناشی از انقضا، تطبیق موجودی با 

تقاضای واقعی

بهینه‌سازی مسیر و 
عملیات لجستیک

بهینه‌سازی مسیر حمل، انتخاب مسیرهای کم‌مصرف و کم‌ترافیک، 
زمان‌بندی هوشمند تحویل، تجمیع ارسال‌ها، کاهش سفرهای خالی، 

طراحی هوشمند تحویل آخرین مایل

اتوماسیون فرآیندها و 
کاهش خطای انسانی

استفاده از سیستم‌های خودکار پردازش سفارش، خودکارسازی تخصیص 
سفارش به ناوگان، کاهش خطای پردازش، کاهش دوباره‌کاری و اتلاف، 

پردازش هوشمند مرجوعی‌ها

یکپارچگی و رصدپذیری 
داده در زنجیره تأمین

، رصد لحظه‌ای  نرم‌افزارهای زنجیره تأمین، داشبوردهای هوش کسب‌وکار
، حمل و مشتری، دسترسی  وضعیت سفارش‌ها، تجمیع داده‌های انبار

کلیدی بلادرنگ مدیریت به اطلاعات 

مدیریت هوشمند 
منابع و انرژی

، برنامه‌ریزی هوشمند  الگوریتم‌های بهینه‌سازی مصرف انرژی در انبار
استفاده از تجهیزات، زمان‌بندی مصرف منابع بر اساس اوج/افت تقاضا، 

شناسایی نقاط اتلاف انرژی و منابع

پذیرش اینترنت اشیاء 
در تجارت الکترونیک

پایش و ردیابی لحظه‌ای 
کالا و ناوگان

استفاده از 1RFID، 2GPS، حسگرهای متصل، ردیابی لحظه‌ای محل مرسوله، 
، اطلاع‌رسانی  ردیابی ناوگان حمل، رصد وضعیت تحویل در طول مسیر

کنترل بلادرنگ به مشتری و مرکز 

1. Radio Frequency Identification (RFID)
2. Global Positioning System (GPS)

https://abadis.ir/entofa/global-positioning-system/
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ابعاد شناسایی شده 
گزینشی( )کدگذاری 

عوامل شناسایی شده 
()کدگذاری محوری( متغیرهای شناسایی شده )کدگذاری باز

پذیرش اینترنت اشیاء 
در تجارت الکترونیک

شفافیت و 
مشاهده‌پذیری عملیات 

زنجیره تأمین

، پایش موجودی در قفسه‌ها، رصد وضعیت  مشاهده آنلاین وضعیت انبار
، زمان  کز توزیع شهری، پایش شاخص‌های عملکرد لجستیک )تاخیر مرا

کالا از تأمین‌کننده تا مشتری حمل، توقف(، شفاف‌سازی جریان 

کنترل لحظه‌ای 
موجودی و دارایی‌ها

کنترل موجودی نقطه‌ای با حسگرها،  کالا،  ثبت خودکار ورود و خروج 
کالا، مدیریت  شناسایی خودکار کسری یا ضایعات، کاهش سرقت و گم‌شدن 

هوشمند دارایی‌های لجستیکی )ظروف، کمدهای تحویل(

پایش مصرف انرژی و 
شرایط محیطی

حسگرهای پایش دما و رطوبت در انبار و ناوگان، پایش مصرف برق و سوخت 
تجهیزات، پایش شرایط محیطی حساس )مواد غذایی، دارویی(، ثبت خودکار 

داده‌های مصرف انرژی در نقاط مختلف زنجیره

اتصال اشیاء، تجهیزات 
و زیرساخت‌ها

 ، کنترل، اتصال کمدهای تحویل خودکار اتصال هوشمند وسایل نقلیه به مرکز 
ک، نوار نقاله(، اتصال سیستم‌های روشنایی  اتصال تجهیزات انبارداری )لیفترا

IoT و تهویه به پلتفرم هوشمند، هماهنگی اشیاء از طریق شبکه

جمع‌آوری داده 
بلادرنگ برای 

تحلیل‌های سبز

تولید جریان داده مستمر از حسگرها، ارسال داده به پلتفرم‌های تحلیلی، 
فراهم‌سازی داده برای الگوریتم‌های AI، ثبت الگوهای مصرف انرژی، ثبت 

الگوهای تردد ناوگان و توقف‌ها، تغذیه تصمیم‌گیرهای سبز با داده واقعی

پایداری 
زیست‌محیطی تجارت 

الکترونیک

کربنی و  کاهش ردپای 
آلودگی محیط‌زیست

کاهش انتشار CO2 ناشی از حمل‌ونقل، کاهش آلودگی هوا در شهرها، 
ک ناشی از دورریز  کاهش آلودگی آب ناشی از پسماندها، کاهش آلودگی خا

بسته‌بندی، کاهش استفاده از سوخت‌های فسیلی، کاهش سفرهای 
غیرضروری ناوگان

لجستیک و تحویل سبز

، استفاده از وسایل نقلیه سبز  طراحی و اجرای حمل‌ونقل و لجستیک پایدار
)برقی، دوچرخه، پهپاد(، انتخاب مسیر حمل بهینه، تحویل آخرین مایل 
کمدهای بسته(، توسعه حمل و  بهینه، تعیین نقاط تحویل و برداشت )

لجستیک جمعی، پیاده‌سازی لجستیک معکوس برای جمع‌آوری و بازیافت

مدیریت پسماند و 
بسته‌بندی سبز

کاهش استفاده از بسته‌بندی‌های غیرضروری، استفاده از بسته‌بندی 
دوستدار محیط‌زیست، طراحی بسته‌بندی قابل‌استفاده مجدد، کاهش 
کاغذ، سیستم جمع‌آوری و بازیافت بسته‌بندی‌ها،  پسماند پلاستیک و 

طراحی چرخه عمر سبز برای بسته‌بندی

مدیریت سبز
انرژی و منابع

کز توزیع، استفاده از  استفاده از سوخت و انرژی تجدیدپذیر در انبارها و مرا
تجهیزات کم‌مصرف، بازیافت و چرخش منابع، کاهش مصرف آب در عملیات، 

مدیریت هوشمند روشنایی و تهویه، کاهش ناترازی‌های سوخت و انرژی در 
فعالیت‌های تجارت الکترونیک

پایداری رفتاری و 
شهری در بستر تجارت 

الکترونیک

 ، گزینه‌های تحویل سبز ، تشویق مشتریان به انتخاب  ترویج رفتار خرید پایدار
 ،» توسعه شهر پایدار با کاهش تردد غیرضروری، مشارکت در ایجاد »ضایعات صفر
گاهی زیست‌محیطی مشتریان، شکل‌دهی به الگوهای مصرف مسئولانه ارتقای آ

بهبود عملکرد سبز 
بنگاه و مزیت رقابتی 

پایدار

، افزایش  /پلتفرم سبز ، افزایش قدرت رقابت‌پذیری ناشر برندسازی اجتماعی سبز
، بهبود تجربه  بهره‌وری عملیات و منابع، ارتقای رضایت مشتریان از خدمات سبز

مشتری در تحویل و بسته‌بندی، افزایش جذابیت بنگاه برای سرمایه‌گذاران 
علاقه‌مند به 1ESG/پایداری، رعایت خط سه‌گانه2TBL در ارزیابی عملکرد

مأخذ: یافته‌های پژوهش حاضر

1. Environmental, social, and corporate governance (ESG)
2. Triple bottom line (TBL)
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نتایــج تحلیــل فــاز بخــش کیفــی ) مشــتمل بــر تحلیــل یافته‌هــای حاصــل از بررســی عمیــق مطالعــات و ســوابق 

گاه( در قالــب الگــوی مفهومــی  گرفتــه مصاحبــه بــا خبــرگان آ پژوهــش و همچنیــن تحلیــل محتــوای صــورت 

ــه ارائــه  کــه تصویــر الگــوی مفهومــی بخــش کیفــی پژوهــش در ضمیمــه انتهــای مقال پژوهــش ســاماندهی شــد 

شــده اســت.

یافته‌های تحلیل کمّی

در فــاز کمــی، الگــوی مفهومــی استخراج‌شــده از یافته‌هــای بخــش کیفــی پژوهــش حاضــر مــورد آزمــون و بــرازش 

، ابعــاد و عوامــل شناسایی‌شــده در فراینــد تحلیــل محتــوا، مبنــای طراحــی  گرفــت. بــرای ایــن منظــور قــرار 

گرفــت و متغیرهــای استخراج‌شــده از مفاهیــم اولیــه، بــه گویه‌هــای قابــل اندازه‌گیــری  چارچــوب ســنجش قــرار 

ــرای هــر یــک از عوامــل شناسایی‌شــده، مجموعــه‌ای از گویه‌هــای  در پرسشــنامه تبدیــل شــد. به‌این‌ترتیــب، ب

گردیــد تــا امــکان ســنجش تجربــی ســازه‌های پژوهــش در بخــش کمــی فراهــم شــود. در نتیجــه،  متناظــر تدویــن 

ــرازش  ــرای ارزیابــی ب ــزار پیمایــش کمــی عملیاتی‌ســازی شــد و زمینــه لازم ب یافته‌هــای بخــش کیفــی در قالــب اب

الگــوی پیشــنهادی فراهــم آمــد. 

به‌منظــور اطمینــان از مناســب‌بودن الگــوی پژوهــش و اعتبــار نتایــج حاصــل از مدل‌ســازی در بخــش کمــی 

،، ضــروری اســت پیــش از تفســیر مــدل ســاختاری، پایایــی و روایــی مــدل اندازه‌گیــری و نیــز  پژوهــش حاضــر

ــار  ــب ب ــی، ضرای ــی پایای ــرای ارزیاب ــتا، ب ــن راس ــرد. در همی گی ــرار  ــی ق ــورد بررس ــدل م ــی م کل ــرازش  ــاخص‌های ب ش

ــرا و  ــی همگ ــی، روای ــی روای ــرای ارزیاب ــود و ب ــل می‌ش ــبه و تحلی ــی محاس ــی ترکیب ــاخ و پایای کرونب ــای  ــی، آلف عامل

ــرد. ــرار می‌گی ــرا مــورد ســنجش ق گ روایــی وا

سنجش بارهای عاملی 

قـدرت رابطـه بیـن عامـل و متغیـر قابـل مشـاهده بوسـیله بـار عاملـی یـا ضریـب عاملـی نشـان داده می‌شـود. بـار 

گر بار عاملی کمتر از 0/3 باشـد رابطه ضعیف در نظر گرفته شـده و از آن  عاملی مقداری بین صفر و یک اسـت. ا

گـر بزرگتر از 0/6 باشـد خیلی مطلوب اسـت.  صـرف نظـر می‌شـود. بـار عاملـی بیـن 0/3 تـا 0/6 قابـل قبـول اسـت و ا

گویه‌هـای مربـوط بـه  کـه تمامـی  شـکل 2، شـکل 3 و شـکل 4 نتایـج ضرایـب بارهـای عاملـی را نشـان می‌دهـد 

متغیرهـای تحقیـق دارای بـار عاملـی بالاتـر از 0/6 هسـتند که نشـان‌دهنده همبسـتگی مناسـب هر گویه با سـازه 

کـه پرسشـنامه مـورد اسـتفاده از روایـی سـازه مطلـوب برخـوردار  کـی از آن اسـت  مربوطـه اسـت. ایـن مقادیـر حا

بـوده و گویه‌هـا به‌درسـتی توانسـته‌اند متغیرهـای پنهـان پژوهـش را اندازه‌گیـری کننـد.
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شکل 2. ضرایب بارهای عاملی متغیر تحقیق پذیرش هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک پایدار ایران 	

شکل 3. ضرایب بارهای عاملی متغیرتحقیق پذیرش اینترت اشیا در تجارت الکترونیک پایدار ایران
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شکل4. ضرایب بارهای عاملی متغیر پایداری زیست محیطی تجارت الکترونیک

تحلیل پایایی ترکیبی
کل مـدل(، پایایـی تک‌تـک متغیرهـای پنهـان  کل پرسشـنامه )و تبـع آن  در روش PLS به‌جـای بررسـی پایایـی 

موجـود در مـدل پژوهـش محاسـبه می‌شـود. بـرای بررسـی پایایـی متغیرهـای پنهـان پژوهـش از شـاخص پایایی 

کـرون بـاخ بـه متغیرهـای مربوطـه بـه  کـرون بـاخ اسـتفاده می‌شـود. شـاخص آلفـای  ترکیبـی1 و شـاخص آلفـای 

اندازه‌گیـری یـک سـازه وزن یکسـانی می‌دهـد، درصورتی‌کـه شـاخص پایایـی ترکیبـی بـه متغیرهای مورد اسـتفاده 

در محاسـبه پایایـی سـازه، اوزان متفـاوت (متناسـب بـا بـار عاملـی متغیرهـا( قائـل شـده و بـه ایـن دلیـل ضریـب 

کرونبـاخ برتـری دارد. بررسـی تـک  پایایـی را منطقی‌تـر محاسـبه می‌کننـد؛ لـذا ایـن شـاخص بـر شـاخص آلفـای 

بُعـدی بـودن پایایـی متغیرهـای تحقیـق در جـدول آمـده اسـت.

1. Composite Reliability
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جدول4. نتایج پایایی متغیرها

کرونباخ پایایی ترکیبیآلفای 
)rho_a(

پایایی ترکیبی
)rho_c(

0.7160.7030.762اتصال اشیاء، تجهیزات و زیرساخت‌ها

0.7350.7360.824اتوماسیون فرآیندها و کاهش خطای انسانی

0.7510.7800.826بهبود عملکرد سبز بنگاه و مزیت رقابتی پایدار

0.7000.7210.758بهینه‌سازی برنامه‌ریزی و موجودی

0.7170.7590.810بهینه‌سازی مسیر و عملیات لجستیک

0.7960.7070.798جمع‌آوری داده بلادرنگ برای تحلیل‌های سبز

0.7210.7320.821شفافیت و مشاهده‌پذیری عملیات زنجیره تأمین

0.7680.7940.782لجستیک و تحویل سبز

_انرژی و منابع_ 0.7530.7760.830مدیریت سبز

0.7330.7550.833مدیریت هوشمند _منابع و انرژی_

0.7280.7280.761مدیریت پسماند و بسته‌بندی سبز

0.7570.7740.830هوشمندسازی تصمیم‌گیری

0.7410.7520.825پایداری رفتاری و شهری در بستر تجارت الکترونیک

1.0001.0001.000پایداری زیست‌محیطی تجارت الکترونیک

0.7380.7370.836پایش مصرف انرژی و شرایط محیطی

کالا و ناوگان 0.7650.7830.834پایش و ردیابی لحظه‌ای 

1.0001.0001.000پذیرش اینترنت اشیاء در تجارت الکترونیک

1.0001.0001.000پذیرش هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک

کربنی و آلودگی محیط‌زیست 0.7120.7550.810کاهش ردپای 

0.8110.8160.869کنترل لحظه‌ای موجودی و دارایی‌ها

0.7630.7590.779یکپارچگی و رصدپذیری داده در زنجیره تأمین

مأخذ: یافته‌های پژوهش حاضر

کـه مشـاهده می‌شـود متغیرهـای تحقیـق از  بـا توجـه بـه میـزان پایایـی مؤلفه‌هـای اسـتخراج شـده، همان‌گونـه 

پایایـی قابـل قبولـی برخـوردار هسـتند.
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تحلیل روایی
روایی همگرا

ک گذاشـته شـده بیـن  معیـار میانگیـن واریانـس اسـتخراجی )AVE(1 نشـان‌دهنده میانگیـن واریانـس بـه اشـترا

هـر سـازه بـا شـاخص‌های خـود اسـت. بـه بیـان سـاده‌تر AVE میـزان همبسـتگی یک سـازه با شـاخص‌های خود 

کـر2 )1981( مقدار  را نشـان می‌دهـد کـه هرچـه ایـن همبسـتگی بیشـتر باشـد، بـرازش نیـز بیشـتر اسـت. فورنیـر و لا

بحرانـی را عـدد 0/5 را معرفـی کرده‌انـد. مقـدار AVE بـرای همـه متغیرهـا بـالای 0/5 اسـت کـه خروجـی حاصـل از 

کـه درمجمـوع روایـی همگرایـی خـوب بـرای تمـام متغیرهـای مرتبـه  جـدول زیـر اجـزای مـدل را نشـان می‌دهـد 

اول حاصـل گشـته اسـت.

جدول 5. اندازه‌گیری روایی همگرا

AVEمتغیر

0.592اتصال اشیاء، تجهیزات و زیرساخت‌ها

0.685اتوماسیون فرآیندها و کاهش خطای انسانی

0.619بهبود عملکرد سبز بنگاه و مزیت رقابتی پایدار

0.592بهینه‌سازی برنامه‌ریزی و موجودی

0.625بهینه‌سازی مسیر و عملیات لجستیک

0.599جمع‌آوری داده بلادرنگ برای تحلیل‌های سبز

0.588شفافیت و مشاهده‌پذیری عملیات زنجیره تأمین

0.554لجستیک و تحویل سبز

_انرژی و منابع_ 0.655مدیریت سبز

0.757مدیریت هوشمند _منابع و انرژی_

0.548مدیریت پسماند و بسته‌بندی سبز

0.652هوشمندسازی تصمیم‌گیری

0.647پایداری رفتاری و شهری در بستر تجارت الکترونیک

1.000پایداری زیست‌محیطی تجارت الکترونیک

0.762پایش مصرف انرژی و شرایط محیطی

کالا و ناوگان 0.625پایش و ردیابی لحظه‌ای 

1. Average Variance Extracted (AVE)
2. Fournier & Laker
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AVEمتغیر

1.000پذیرش اینترنت اشیاء در تجارت الکترونیک

1.000پذیرش هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک

کربنی و آلودگی محیط‌زیست 0.627کاهش ردپای 

0.770کنترل لحظه‌ای موجودی و دارایی‌ها

0.570یکپارچگی و رصدپذیری داده در زنجیره تأمین

برازش مدل ساختاری

کلـی مـدل سـاختاری، شـاخص‌های SRMR، NFI، d_ULS و d_G مـورد بررسـی قـرار  بـه منظـور ارزیابـی بـرازش 

گرفتنـد. نتایـج نشـان داد مقـدار SRMR برابـر بـا 0.066 اسـت کـه کمتـر از آسـتانه پیشـنهادی 0.08 بـوده و بیانگـر 

کـه از حـد قابـل قبـول 0.90 فراتـر  بـرازش مطلـوب مـدل اسـت. همچنیـن مقـدار NFI برابـر بـا 0.91 بـه دسـت آمـد 

کـی از کفایـت سـاختار مـدل نظـری در تبییـن روابـط میـان متغیرهـا اسـت. مقادیـر d_ULS و d_G نیـز  بـوده و حا

در محـدوده قابـل قبـول قـرار گرفتنـد کـه نشـان‌دهنده عـدم وجـود اختالف معنـادار میـان ماتریـس همبسـتگی 

بـرازش مناسـبی  از  کـه مـدل پژوهـش  گرفـت  بـرآوردی اسـت. بنابرایـن می‌تـوان نتیجـه  مشاهده‌شـده و مـدل 

برخـوردار اسـت.

در روش PLS، بعـد از بررسـی بـرازش مدل‌هـای اندازه‌گیـری نوبـت‌ بـرازش مـدل سـاختاری تحقیـق اسـت. 

برای برازش از نرم‌افزار PLS اسـتفاده شـده اسـت. R2 معیاری اسـت که تأثیر یک متغیر برون‌زا بر یک درون‌زا را 

نشـان می‌دهـد و مقـدار آن تنهـا بررسـی بـرازش مـدل انـدازه سـازه‌های درون‌زای مدل محاسـبه می‌شـود. درباره 

ک  سـازه‌های بـرون‌زا، مقـدار ایـن معیـار صفـر اسـت. چیـن )۱۹۹۸( سـه مقـدار 0/19، 0/33 و 0/67 را مقـدار مال

بـرای مقادیـر ضعیـف، متوسـط، قـوی R2 در نظر گرفته اسـت، مقـدار R2 متغیرهای درون‌زای مـدل بالاتر از 0/5 

اسـت؛ بنابرایـن بـا ترکیبـی بررسـی می‌کنـد بررسـی ضرایـب بارهـای عاملـی مؤیـد توجـه بـه شـکل 5 مقادیـر مـورد 

ک، مدل‌هـا، بـرازش سـاختاری مناسـبی دارد.  مال
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R2 شکل 5. بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش با ضرایب

بـه منظـور ارزیابـی قـدرت پیش‌بینـی مـدل از شـاخص Q² مبتنـی بـر روش Blindfolding اسـتفاده شـد. نتایـج 

نشـان داد مقـدار Q² بـرای سـازه‌های پذیـرش هـوش مصنوعـی، پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک و 

پذیـرش اینترنـت اشـیاء بـه ترتیـب برابـر بـا 0.931، 0.900 و 0.948 اسـت. از آنجـا کـه تمامـی مقادیر به‌طـور معناداری 

بزرگ‌تـر از مقـدار معیـار 0.35 هسـتند، می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه مـدل پژوهـش از قـدرت پیش‌بینـی بسـیار قـوی 

کـه سـازه‌های پژوهـش توانایـی بالایـی در پیش‌بینـی متغیرهـای  برخـوردار اسـت. ایـن نتایـج بیانگـر آن اسـت 

درون‌زای مـدل داشـته و اعتبـار پیش‌بینانـه مـدل مـورد تأییـد قـرار می‌گیـرد.

مدل ساختاری پژوهش برای فرضیه اصلی

پـس از بررسـی مـدل انـدازه گیـری، نوبـت بـه بررسـی و آزمون مدل سـاختاری پژوهش می‌رسـد. خروجی گرافیکی 

مـدل پژوهـش بـه صـورت شـکل زیـر می‌باشـد. اعـداد نوشــته شــده بـر روی مســیرها ضــرایب مســیر را نمایـش 

می‌دهد. برای آزمون معناداری ضـرایب مسـیر با اسـتفاده از روش بوت اسـتراپ 1مقادیر آزمون تی-اسـتیودنت 

گر مقداری بزرگتر از 1.96 باشـد، ضریب مسـیر در سـطح  محاســبه شــده اســت. مقادیر آزمون تی-اســتیودنت ا
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0.05 معنـادار اسـت؛ لـذا می‌تـوان دریافـت کـه پذیـرش فناوری‌هـای هوش مصنوعـی و اینترنت اشـیاء اثر مثبت و 

معنـاداری بـر بهبـود پایـداری زیسـت‌محیطی تجارت الکترونیـک دارد.

t-value شکل6. مدل تحقیق در حالت معنی‌داری

نتیجه‌گیری و پیشنهادات
در این بخش نتیجه‌گیری پژوهش حاضر و همچنین پیشـنهادات و توصیه‌های سیاسـتی در ادامه این بخش 

بـه تفصیـل ارائه می‌گردد.

بحث و نتیجه‌گیری

کلیـدی  پژوهـش حاضـر در حـوزه پایـداری صنعـت 5.0 قـرار می‌گیـرد؛ زیـرا بـه بررسـی نقـش پذیـرش دو فنـاوری 

الکترونیـک می‌پـردازد. هـوش  پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت  ارتقـای  اشـیاء در  اینترنـت  و  هـوش مصنوعـی 

مصنوعـی از طریـق بهینه‌سـازی تصمیم‌گیـری، مدیریـت هوشـمند موجـودی، بهینه‌سـازی لجسـتیک و کاهـش 

کنتـرل  کالاهـا،  اتالف منابـع و انـرژی، و اینترنـت اشـیاء از طریـق پایـش لحظـه‌ای عملیـات، رهگیـری هوشـمند 

تجـارت  زیسـت‌محیطی  اهـداف  تحقـق  زمینـه  می‌تواننـد  تأمیـن،  زنجیـره  شـفافیت  افزایـش  و  انـرژی  مصـرف 
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 ، گلخانـه‌ای، توسـعه لجسـتیک سـبز گازهـای  کاهـش انتشـار  الکترونیـک را فراهـم سـازند. ایـن اهـداف شـامل 

مدیریـت پسـماند و بسـته‌بندی پایـدار و افزایـش بهـره‌وری منابـع اسـت کـه از مهمتریـن الزامـات صنعـت 5.0 بـه 

می‌رونـد. شـمار 

پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت  ، توسـعه  ابعـاد و مؤلفه‌هـای شناسایی‌شـده پژوهـش حاضـر بـه  بـا توجـه 

الکترونیـک مسـتلزم بهره‌گیـری هم‌زمـان از فناوری‌هـای هوشـمند نظیـر هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء در 

سـطوح مختلـف تصمیم‌گیـری و عملیـات اسـت. بـر ایـن اسـاس، پیشـنهاد می‌شـود بنگاه‌هـای فعـال در حـوزه 

، زمینه پذیـرش و به‌کارگیری هوش مصنوعی  تجـارت الکترونیـک بـا تقویـت زیرسـاخت‌های تحلیلی و داده‌محـور

الگوهـای  بررسـی  بـرای  الگوریتم‌هـای تحلیـل داده  از  اسـتفاده  فراهـم سـازند.  فرآیندهـای تصمیم‌گیـری  را در 

رفتـار مشـتریان، پیش‌بینـی تقاضـا، پیش‌بینـی حجـم سـفارش‌ها، بسـته‌بندی هوشـمند و میـزان  و  سـفارش 

مرجوعی‌هـا و همچنیـن شناسـایی الگوهـای خریـد می‌توانـد بـه تصمیم‌گیـری هوشـمندتر و کاهش اتالف منابع 

در زنجیـره تجـارت الکترونیـک منجـر شـود. افـزون بـر ایـن، به‌کارگیـری سـامانه‌های هوشـمند در برنامه‌ریـزی 

موجـودی از طریـق بهینه‌سـازی سـطح موجـودی، زمان‌بنـدی سـفارش‌دهی و تطبیـق موجـودی بـا تقاضـای 

واقعـی بـازار می‌توانـد از بـروز کمبـود یـا مـازاد موجـودی و در نتیجـه از ایجـاد ضایعـات ناشـی از انقضـا یـا انباشـت 

، در حـوزه عملیـات لجسـتیکی نیـز پیشـنهاد می‌شـود پلتفرم‌هـای تجـارت  کنـد. از سـوی دیگـر کالا جلوگیـری 

الکترونیک از قابلیت‌های هوش مصنوعی برای بهینه‌سـازی مسـیرهای حمل‌ونقل و مدیریت ناوگان اسـتفاده 

کننـد. تحلیـل داده‌هـای ترافیکـی، شـرایط محیطـی و الگوهای تقاضا بـه الگوریتم‌های هوشـمند امکان می‌دهد 

مسـیرهای کم‌مصـرف و کم‌ترافیـک را انتخـاب کـرده و بـا زمان‌بنـدی بهینـه تحویـل، تجمیـع ارسـال‌ها و طراحـی 

، تعداد سفرهای ناوگان و مصرف سوخت را کاهش دهند. همچنین خودکارسازی  کارآمد تحویل در مرحله آخر

فرآیندهـای عملیاتـی از طریـق سیسـتم‌های پـردازش خـودکار سـفارش، تخصیـص هوشـمند سـفارش بـه ناوگان 

حمـل و پـردازش هوشـمند مرجوعی‌هـا می‌توانـد خطاهـای انسـانی، دوباره‌کاری‌هـا و اتالف منابـع را بـه میـزان 

یکپارچـه  و سـامانه‌های  کسـب‌وکار  توسـعه داشـبوردهای هـوش  میـان،  ایـن  در  کاهـش دهـد.  توجهـی  قابـل 

مدیریـت زنجیـره تأمیـن بـرای تجمیـع و رصـد بلادرنـگ داده‌هـای انبـار، حمل‌ونقـل و مشـتریان می‌توانـد امـکان 

نظـارت لحظـه‌ای بـر عملکـرد زنجیـره تأمیـن و تصمیم‌گیـری سـریع و دقیـق مدیریتـی را فراهـم آورد.

پذیرش فناوری اینترنت اشـیاء در تجارت الکترونیک نیز می‌تواند به شـکل قابل توجهی شـفافیت و کارایی 

عملیـات زنجیـره تأمیـن را ارتقـا دهـد. اسـتفاده از فناوری‌هایـی نظیـر RFID، GPS و انـواع حسـگرهای متصـل 

کـه موقعیـت مرسـولات و نـاوگان حمل‌ونقـل به‌صـورت لحظـه‌ای و برخـط ردیابـی  ایـن امـکان را فراهـم می‌کنـد 

شـده و وضعیـت تحویـل کالا در طـول مسـیر پایـش شـود. ایـن قابلیـت نه‌تنهـا بـه افزایـش شـفافیت جریـان کالا از 

کـز کنترل،  تأمین‌کننـده تـا مشـتری کمـک می‌کنـد، بلکـه بـا فراهم‌سـازی اطلاع‌رسـانی بلادرنگ به مشـتریان و مرا
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مدیریـت عملیـات لجسـتیکی را نیـز تسـهیل می‌کنـد. عالوه بـر ایـن، حسـگرهای متصـل می‌تواننـد در انبارهـا و 

کنتـرل موجـودی نقطـه‌ای و شناسـایی کسـری یـا ضایعـات  کالا،  کـز توزیـع بـرای ثبـت خـودکار ورود و خـروج  مرا

کالا و بهبـود مدیریـت دارایی‌هـای لجسـتیکی  گم‌شـدن یـا سـرقت  کاهـش  کـه در نهایـت بـه  گرفتـه شـوند  بـه‌کار 

منجـر خواهد شـد.

کاربـرد اینترنـت اشـیاء همچنیـن می‌توانـد نقـش مهمـی در پایـش مصرف انرژی و شـرایط محیطـی در زنجیره 

و  بـرق  نظیـر دمـا، رطوبـت، مصـرف  پارامترهایـی  قادرنـد  کنـد. حسـگرهای هوشـمند  ایفـا  الکترونیـک  تجـارت 

کننـد. ایـن داده‌هـا عالوه  سـوخت تجهیـزات را در انبارهـا و نـاوگان حمل‌ونقـل به‌صـورت مسـتمر ثبـت و پایـش 

کنتـرل مدیریتـی بـر منابـع و انـرژی، می‌تواننـد به‌عنـوان ورودی بـرای الگوریتم‌هـای تحلیـل هـوش  بـر افزایـش 

مصنوعـی مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد و زمینـه شناسـایی نقـاط اتالف انـرژی و بهینه‌سـازی مصرف منابـع را فراهم 

سـازند. در واقـع، جریـان داده بلادرنـگ تولیدشـده توسـط زیرسـاخت اینترنـت اشـیاء می‌توانـد بسـتر لازم بـرای 

کنـد.  تصمیم‌گیری‌هـای هوشـمند و سـازگار بـا محیـط زیسـت را فراهـم 

در نهایـت، پیاده‌سـازی ایـن زیرسـاخت‌های هوشـمند می‌توانـد بـه تحقـق اهـداف پایـداری زیسـت‌محیطی 

در تجـارت الکترونیـک منجـر شـود. کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای ناشـی از حمل‌ونقل، کاهـش آلودگی‌های 

محیطـی، بهینه‌سـازی مصـرف سـوخت و انـرژی و کاهـش سـفرهای غیرضـروری ناوگان از جملـه پیامدهای مهم 

ایـن رویکـرد اسـت. همچنیـن توسـعه لجسـتیک سـبز از طریق اسـتفاده از وسـایل نقلیه کم‌کربـن، طراحی بهینه 

کمدهـای هوشـمند و پیاده‌سـازی سیسـتم‌های  ایجـاد نقـاط تحویـل مشـترک ماننـد  آخریـن مایـل،  تحویـل 

لجسـتیک معکـوس بـرای جمـع‌آوری و بازیافـت کالاهـا و بسـته‌بندی‌ها می‌توانـد اثـرات زیسـت‌محیطی تجـارت 

الکترونیـک را بـه میـزان قابـل توجهـی کاهـش دهد.

پیشنهادات و توصیه‌های سیاستی

براسـاس یافته‌هـای پژوهـش و الگـوی ارائـه شـده در راسـتای پذیـرش فنـاوری هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء 

در تجـارت الکترونیـک بـه لحـاظ پایـداری زیسـت محیطـی پیشـنهادات سیاسـتی زیـر ارائـه می‌گردد:

توسعه زیرساخت‌های یکپارچه داده‌ و استقرار نظام هوشمند رصد و پایش پسماند زنجیره تأمین.  .11

با توجه به اهمیت زیرساخت‌های متصل، یکپارچگی داده‌ها و شفافیت در زنجیره تأمین، پیشنهاد 

یابد.  توسعه  ملی  سطح  در  هوشمند  نظارتی  داشبوردهای  و  داده  یکپارچه  بسترهای  می‌شود 

کنار توانمندی‌های  کنترل دارایی‌ها، در  بهره‌گیری از قابلیت‌های اینترنت اشیاء در پایش بلادرنگ و 

کالا،  هوش مصنوعی در تحلیل داده‌ها و هوشمندسازی تصمیم‌گیری، امکان رصد هم‌زمان جریان 

مصرف انرژی، شاخص‌های آلایندگی و چرخه عمر پسماند در تجارت الکترونیک را فراهم می‌سازد. 
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ارتقای شفافیت زنجیره تأمین، بهبود مدیریت پسماند و تقویت  استقرار چنین نظامی می‌تواند به 

عملکرد زیست‌محیطی بنگاه‌ها منجر شود.

طراحی بسته‌های حمایتی توسعه لجستیک معکوس و بازیافت. با توجه به نقش محوری مدیریت  .22

پسـماند، بسـته‌بندی سـبز و لجسـتیک سـبز در تحقـق پایـداری زیسـت‌محیطی تجـارت الکترونیـک، 

پیشـنهاد می‌شـود سیاسـت‌گذاران از طریـق ابزارهایـی نظیـر مشـوق‌های مالیاتـی، تسـهیلات اعتبـاری 

بازپس‌گیـری  معکـوس،  لجسـتیک  زیرسـاخت‌های  توسـعه  از  هدفمنـد،  حمایتـی  برنامه‌هـای  و  سـبز 

کالا و اسـتفاده از بسـته‌بندی‌های قابـل اسـتفاده مجـدد حمایـت کننـد. اجـرای چنیـن سیاسـت‌هایی 

کارایـی زیسـت‌محیطی و تـاب‌آوری زنجیـره تأمیـن  کاهـش اتالف منابـع، بـه افزایـش  می‌توانـد ضمـن 

تجـارت الکترونیـک کمـک کنـد.

کاربـرد هـوش مصنوعـی و اینترنـت اشـیاء در مدیریـت مرجوعی‌هـا. بـا توجـه به نقش هوشمندسـازی  .33

می‌شـود  پیشـنهاد  پژوهـش،  الگـوی  در  موجـودی  مدیریـت  و  مسـیر  بهینه‌سـازی  و  تصمیم‌گیـری 

چارچوب‌هـای فنـی و اسـتانداردهای اجرایـی مشـخصی بـرای اسـتفاده از فناوری‌هـای هوشـمند در 

کالاهـای برگشـتی تدویـن شـود. به‌کارگیـری ایـن فناوری‌هـا می‌توانـد بـا  پیش‌بینـی، پـردازش و ردیابـی 

بـا  آلایندگی‌هـای مرتبـط  کاهـش  از مرجوعی‌هـا، بهبـود مدیریـت موجـودی و  کاهـش پسـماند ناشـی 

حمل‌ونقـل، زمینـه تحقـق زنجیـره تأمیـن چرخشـی را در تجـارت الکترونیـک فراهـم سـازد.

کـز توزیـع. با توجه بـه مؤلفه‌های  .44 حمایـت از هوشمندسـازی مدیریـت انـرژی و منابـع در انبارهـا و مرا

کز  پایـش انـرژی و مدیریـت انـرژی در الگوی ارائه شـده، تدوین سیاسـت‌های حمایتـی جهت تجهیز مرا

پـردازش سـفارش بـه حسـگرهای هوشـمند و سیسـتم‌های بهینه‌سـازی مصـرف انـرژی ضـرورت دارد. 

ایـن اقدامـات بـا کنتـرل هوشـمند شـرایط محیطـی، شـدت مصـرف انـرژی، ناترازی‌هـای ایـن حـوزه را به 

حداقـل رسـانده و بـه عملکـرد سـبز بنـگاه کمک شـایانی می‌کند.

شــاخص‌های  .55 براســاس  الکترونیــک  تجــارت  پلتفرم‌هــای  عملکــرد  ارزیابــی  نظــام  اســتقرار 

کــه بهبــود عملکــرد ســبز بنــگاه بــه عنــوان  کمیتــی )ESG(. از آنجــا  زیســت‌محیطی، اجتماعــی و حا

پیامــد نهایــی مــدل مفهومــی ایــن پژوهــش شناســایی شــده اســت، پیشــنهاد می‌شــود چارچوبــی ملــی 

کمیتــی تدویــن شــود.  بــرای ارزیابــی پلتفرم‌هــا بــر اســاس شــاخص‌های زیســت‌محیطی، اجتماعــی و حا

اتصــال ایــن شــاخص‌ها بــه فرآیندهــای رتبه‌بنــدی و تخصیــص حمایت‌هــای ملــی، انگیزه‌هــای لازم را 

کــرد. ــرای ارتقــای مســتمر اســتانداردهای پایــداری در میــان بازیگــران ایــن بخــش ایجــاد خواهــد  ب

ترویـج الگوهـای مصـرف و تحویـل سـبز در سـمت تقاضـا. بـا اتـکا بـه مؤلفه‌هـای لجسـتیک سـبز و ▪▪

رفتارهـای پایـدار شـهری، پیشـنهاد می‌شـود سیاسـت‌گذاران از طریـق ابزارهـای رفتـاری، مشـوق‌ها و 
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برچسـب‌گذاری سـبز، مصرف‌کنندگان را به انتخاب شـیوه‌های تحویل تجمیع‌شـده و بسـته‌بندی‌های 

بازیافتـی ترغیـب نماینـد تـا ایـن امـر موجـب کاهش سـفرهای درون‌شـهری غیرضـروری و کاهش انتشـار 

گـردد. کربن 

درباره نویسندگان

فائزه هدایت‌نظری، استادیار مؤسسه مطالعات و پژوهش‌های بازرگانی و نویسنده مسئول مقاله، و نازنین تیموری، استادیار و عضو ▪▪
هیئت علمی وابسته دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، نویسندگان این مقاله‌اند.
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ضمیمه 1: تصویر الگوی مفهومی پژوهش حاضر
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Abstract

The rapid growth of data is transforming the retail industry 
into a “phygital” ecosystem that integrates physical and digital 
environments, where machine learning plays a critical role in 
converting raw data into actionable insights. However, the literature 
lacks a comprehensive and structured roadmap outlining the 
sequence of technological investments and operational processes 
required to achieve these objectives. This study aims to develop 
such a roadmap through a qualitative meta-synthesis of 85 
selected research articles. The findings indicate that the proposed 
technology roadmap comprises three interrelated layers: objectives, 
processes, and infrastructure. The objectives layer encompasses 
purchase behavior analysis and forecasting, customer experience 
enhancement, profitability, innovation, ethical requirements, and 
market adaptability. The processes layer includes data collection, 
analysis, decision-making, interaction, and feedback-based learning. 
The infrastructure layer comprises hardware, network connectivity, 
artificial intelligence and analytical algorithms, information systems, 
and interaction technologies, including user interfaces. The proposed 
model provides retail managers with a structured framework for 
aligning machine learning investments with measurable financial 
outcomes and ethical principles, particularly transparency and 
accountability. By integrating strategic objectives, operational 
processes, and technological infrastructure, the roadmap can 
support the development of machine learning capabilities and help 
retail organizations achieve sustainable competitive advantage.
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چکیده
کوسیســتم  ا یــک  بــه  گــذار  حــال  در  هــا،  داده  روزافــزون  رشــد  بــا  فروشــی  خــرده  صنعــت 
کــه در آن یادگیــری ماشــین نقشــی حیاتــی در  »فیجتــال« )ترکیــب فیزیکــی و دیجیتــال( اســت 
تبدیــل داده‌هــای خــام بــه بینش‌هــای عملیاتــی ایفــا می‌کنــد. بــا ایــن حــال، ادبیــات پژوهشــی 
در خصــوص ارائــه یــک چارچــوب راهنمــای جامــع و ســاختارمند کــه توالــی ســرمایه گذاری‌های 
فنــی و فرآیندهــای عملیاتــی لازم بــرای تحقــق ایــن اهــداف را تبییــن کنــد، بــا خــأ نظــری مواجــه 
گیــری از رویکــرد کیفــی  اســت. پژوهــش حاضــر بــا هــدف تدویــن چنیــن نقشــه راهــی، بــا بهــره 
»فراترکیــب« و تحلیــل ۸۵ مقالــه منتخــب، بــه شناســایی و یکپارچه‌ســازی مؤلفه‌هــای کلیــدی 
کــه نقشــه راه فنــاوری در صنعــت خــرده فروشــی  پرداختــه اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد 
ــه  ک ــوری  ــه ط ــت؛ ب ــده اس ــکیل ش ــاخت« تش ــد« و »زیرس ــداف«، »فرآین ــی »اه ــه اصل ــه لای از س
مقوله‌هــای لایــه اهــداف شــامل تحلیــل و پیــش بینــی رفتــار خریــد، بهبــود تجربــه مشــتری، 
؛ مقوله‌هــای لایــه فرآینــد شــامل جمــع  ســودآوری، نــوآوری، الزامــات اخلاقــی و ســازگاری بــا بــازار
آوری داده، تحلیــل، تصمیــم گیــری، تعامــل و یادگیــری بازخــوردی و مقوله‌های لایه زیرســاخت 
، شــبکه، هــوش مصنوعــی )مغــز تحلیلــی(، سیســتم‌های اطلاعاتــی و لایــه  شــامل ســخت افــزار
ــه شــده مدیــران خــرده فروشــی را قــادر  ــری( هســتند. در نهایــت، مــدل ارائ کارب تعامــل )رابــط 
می‌ســازد تــا ضمــن هــم راستاســازی ســرمایه گذاری‌هــای خــود در حــوزه یادگیــری ماشــین بــا 
گیــری و الزامــات اخلاقــی )شــفافیت و پاســخگویی(، مزیــت  خروجی‌هــای مالــی قابــل انــدازه 

رقابتــی پایــداری را در ایــن صنعــت کســب نماینــد.
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مقدمه
کوسیستم‌های یکپارچه دیجیتالی فیزیکی )فیجتال(  صنعت خرده فروشی در حال گذار از مدل‌های سنتی به ا

الگوهای  تحلیل  و  جانبه  همه  کانال  استراتژی‌های  بهینه‌سازی  در  محوری  نقش  ماشین  یادگیری  و  است 

پیچیده بازار ایفا می‌کند. این فناوری فراتر از تحلیل توصیفی، بر پیش بینی رفتار، شخصی‌سازی و مدل‌سازی 

کسب مزیت رقابتی، سازمان‌ها با چالش  رفتاری پیشگیرانه تمرکز دارد. با وجود اهمیت یادگیری ماشین در 

پیاده  و  محور  داده  زیرساخت‌های  محدودیت  نیز  ایران  در  هستند.  رو  روبه  جامع  راه  نقشه  یک  فقدان 

سازی‌های جزیره ای، حرکت به سمت تحلیل‌های پیش بینانه را دشوار کرده است. ازاین رو، هدف اصلی این 

کارگیری  پژوهش طراحی یک نقشه راه فناوری سه لایه ای )شامل اهداف، فرآیندها و زیرساخت ها( برای به 

یادگیری ماشین در تحلیل، پیش بینی و جهت‌دهی به رفتار مصرف کننده در صنعت خرده فروشی است.

جنبه نوآوری این پژوهش
نوآوری این پژوهش را می‌توان در سه محور بنیادین خلاصه کرد که آن را از مطالعات پیشین متمایز می‌سازد:

گـذار از رویکـرد تـک بعـدی بـه مـدل چندسـطحی از پژوهش‌هـای گذشـته صرفـاً بـر شناسـایی عوامـل  .11

یـک  ارائـه  در  مطالعـه  ایـن  نـوآوری  انـد.  داشـته  تمرکـز  ماشـین  یادگیـری  کاربردهـای  معرفـی  یـا  مؤثـر 

کـه بـرای نخسـتین بـار تمامـی مؤلفه‌هـای اسـتراتژیک، عملیاتـی و فنـی را  الگـوی چندسـطحی اسـت 

کوپولـوس،  گرچه پژوهش‌هـای متعـددی مانند:تئودرا کـرده اسـت.ا بـه صـورت یکپارچـه سـازماندهی 

۲۰۲۴وچینتالاپاتـی، ۲۰۲۲ بـه بررسـی موضـوع پرداختـه انـد، امـا بررسـی ادبیـات نشـان می‌دهـد که جای 

گـون مسـئله را بـه صـورت هـم زمـان سـنتز  گونا کـه بتوانـد ابعـاد  خالـی یـک رویکـرد جامـع و سیسـتمی 

کـرده و از  کنـد، همچنـان احسـاس می‌شـود. مطالعـات پیشـین بیشـتر بـه بررسـی تـک بعـدی بسـنده 

ارائـه یکپارچـه مؤلفه‌هـا غافـل بـوده ام؛ از ایـن رو، پژوهـش حاضـر بـا هـدف پوشـش دادن ایـن شـکاف 

مطالعاتـی انجـام شـده اسـت.

کنـده  .22 کـه ادبیـات موجـود در ایـن حـوزه پرا ارائـه نقشـه راه فنـاوری بـه جـای مدل‌هـای ایسـتادر حالـی 

"چـه  عوامـل  تنهـا  نـه  لایـه،  سـه  فنـاوری  راه  نقشـه  یـک  ابـداع  بـا  پژوهـش  ایـن  اسـت،  غیرمتمرکـز  و 

چیزی")What( را شناسـایی کرده، بلکه مسـیر پیاده‌سـازی "چطوری" )How( و توالی سـرمایه گذاری‌ها 

را نیـز تبییـن نمـوده اسـت. ایـن رویکـرد پویـا بـه مدیـران اجـازه می‌دهـد هـم راسـتایی میـان لایه‌هـای 

کننـد. برخالف پژوهش‌هـای پیشـین: ماننـد ولنکوئـز، ۲۰۲۵کـه  کلان را تضمیـن  زیرسـاخت و اهـداف 

کمـیِ تـک روش ارائـه داده انـد، نـوآوری  کیفـی یـا  مدل‌هـای خـود را صرفـاً بـر پایـه داده‌هـای محـدودِ 

اصلـی پژوهـش حاضـر در بـه کارگیـری متدولـوژی فراترکیـب و تلفیـق نظام منـد یافته‌های پیشـین برای 
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بـه تبییـن دقیق‌تـر روابـط میـان  ایـن رویکـرد  بـه یـک چارچـوب مفهومـی چندلایـه اسـت.  دسـتیابی 

کمـک می‌کنـد. متغیرهـا 

تمرکـز بـر جهت‌دهـی رفتـاری یکـی از نوآوری‌هـای محتوایـی ایـن مقاله، شناسـایی و گنجانـدن مفهوم  .33

جهت‌دهـی رفتـاری و معمـاری انتخـاب در لایـه اهـداف اسـت. ایـن پژوهـش فراتـر از تحلیل‌هـای پیـش 

کننـده  بینانـه سـنتی، بـر اسـتفاده از یادگیـری ماشـین بـرای تأثیرگـذاری فعـال بـر تصمیمـات مصـرف 

کـه در مطالعـات داخلـی و بیـن المللـی بـا ایـن جامعیـت مغفـول مانـده بـود. کیـد مـی‌ورزد  در لحظـه تأ

یافته‌هـای حاصـل از مـدل مفهومـی پژوهش حاضر با نتایج مطالعه چینتالاپاتـی، ۲۰۲۲در زمینه وجود 

مؤلفه‌هـای سـاختاری هـم سـو اسـت؛ بـا ایـن وجـود، برخالف پژوهـش هوتشـه و ولفـرد، ۲۰۲۳کـه ابعـاد 

اجرایی را نادیده گرفته بود، مدل ارائه شـده در این پژوهش با افزودن لایه‌های چندسـطحی توانسـته 

اسـت گامـی فراتـر بـردارد و جامعیـت بیشـتری نسـبت بـه مطالعات مشـابه پیشـین داشـته باشـد.

جدول1. مقایسه تمایز و نوآوری نسبت به ادبیات موجود

گی پژوهش حاضر )نوآوری(مطالعات پیشینویژ

پویا و سه لایه ای نقشه راه فناوریاغلب ایستا و تک بعدی )فقط شناسایی عوامل(ساختار مدل

کامل سطوح پیش بینیانه،تمرکز بر تحلیل‌های توصیفی یا عملیاتی محدوددامنه تحلیل پوشش 
 تجویزی و جهت‌دهی رفتاری

ایجاد هم راستایی عمودی میان زیرساخت، فرآیند و اهدافنگاه جزیره ای به فناوری و استراتژییکپارچگی

رویکرد 
گام برای پیاده‌سازی ساختارمندفاقد مسیر اجرایی مشخص برای مدیرانپیاده‌سازی گام به  ارائه راهنمای عملی 

مأخذ: یافته‌های پژوهش

برخالف پژوهش‌هـای گذشـته کـه صرفـاً بـه شناسـایی عوامل مؤثر بر پذیرش فنـاوری پرداخته انـد، این مطالعه 

بـا ارائـه یـک نقشـه راه سـه لایـه ای، پویایـی عملیاتـی و توالـی اسـتراتژیک میـان این عوامـل را تبییـن می‌کند. این 

رویکـرد فراتـر از یـک مـدل مفهومـی سـاده، روابـط علّـی میـان زیرسـاخت‌های فنـی و اهـداف تجـاری را در صنعت 

خرده فروشـی شـفاف می‌سـازد.

کـه از طریـق رویکـرد  نـوآوری محـوری پژوهـش حاضـر در تدویـن نخسـتین نقشـه راه جامـع فنـاوری اسـت 

)الگوریتم‌هـا و پلتفـرم هـا( و اهـداف اسـتراتژیک خـرده فروشـی  فراترکیـب، شـکاف میـان زیرسـاخت‌های فنـی 

کنـده بـه معرفـی  کـه بـه صـورت پرا )سـودآوری و جهت‌دهـی رفتـاری( را پـر می‌کنـد. بـر خالف الگوهـای پیشـین 

کاربردهـا پرداختـه انـد، ایـن مـدل بـا ارائـه یـک معمـاری سـه لایـه، منطـق تعامـل میـان لایه‌هـای سـخت افـزاری و 

نـرم افـزاری را بـرای دسـتیابی بـه مزیـت رقابتـی پایـدار تبییـن می‌نمایـد.
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پیشینه نظری پژوهش
صنعت خرده فروشی و تحول هوشمند 

خـرده فروشـی شـامل فرآینـد عرضـه کالاهـا و خدمـات بـه مصـرف کننـده نهایـی برای اسـتفاده شـخصی اسـت که 

کوسیسـتم‌های چندکانالـه و تجربـی تبلـور یافتـه اسـت. جهان  امـروزه از مدل‌هـای سـنتی فراتـر رفتـه و در قالـب ا

خرده فروشـی با سـرعتی بی سـابقه در حال بازتعریف و تحول اسـت؛ فناوری‌های نوین به عنوان محرک اصلی، 

گـذاری، ترفیـع،  اسـتراتژی‌های مرتبـط بـا شـش بُعـد خـرده فروشـی؛ مـکان و زنجیـره تأمیـن، محصـول، قیمـت 

گروال، 2021(. خرده فروشـی کانال همه جانبـه در تضاد با رویکرد  کارکنـان و ارائـه را از بنیـان دگرگـون سـاخته انـد )

چندکانالـه کـه بهینه‌سـازی کانال‌هـای مجـزا را هـدف می‌گیـرد، یکپارچه‌سـازی همـه نقـاط تمـاس را بـرای ایجـاد 

تجربـه ای یکپارچـه و بـی درز در مشـتری ضـروری می‌دانـد )تیچـون، 2024(. ایـن صنعـت به دلیـل رقابت فزاینده 

و تغییـرات پرشـتاب در الگـوی خریـد، بـه یکـی از پیشـگامان پذیـرش یادگیری ماشـین و یادگیری ماشـین تبدیل 

شـده اسـت. در پارادایـم نویـن، خـرده فروشـی نـه تنهـا یک محل فـروش، بلکه یک »مرکز تولید داده« اسـت که با 

اسـتفاده از یادگیـری ماشـین، امـکان ادغـام بـی نقـص تجربه‌هـای فیزیکـی و دیجیتالی که همان فیجیتال اسـت 

کاربردهـای یادگیـری ماشـین در خـرده فروشـی بـه عنـوان یـک ابـزار اسـتراتژیک،  را فراهـم می‌کنـد )ژااو، 2022(. 

کمیـت داده( تأثیـر می‌گـذارد. ایـن ابـزار بـا یکپارچه‌سـازی  بـر سـه سـتون اصلـی )تجربـه مشـتری، عملیـات و حا

کلیـدی در جهت‌دهـی بـه تصمیمـات خریـد ایفـا می‌کنـد )ژانـگ،  تحلیل‌هـای توصیفـی و پیـش بینانـه، نقشـی 

کلرمایـر، 2023(. 2023 و 

کوسیستم تجربه-محور تغییر ماهیت داده است. این  در عصر حاضر از یک مدل صرفاً معامله محور به یک ا

تحول تحت تأثیر سه پیشران کلیدی قرار دارد که بازتعریف کننده استراتژی‌های عملیاتی در این حوزه هستند:

ظهـور خـرده فروشـی فیجتـال: خـرده فروشـی مـدرن دیگـر مـرز میـان دنیـای فیزیکـی و دیجیتـال را بـه  .11

رسـمیت نمی‌شناسـد؛ بلکـه بـا ایجـاد یـک فضـای »فیجتـال«، به دنبـال یکپارچه‌سـازی تجربه مشـتری 

در تمامی نقاط تماس است. در این پارادایم، فناوری هایی نظیر اینترنت اشیاء و حسگرهای بینایی 

گرفتـه می‌شـوند تـا داده هایـی بـا غنـای مشـابه فروشـگاه‌های آنلایـن  در فروشـگاه‌های فیزیکـی بـکار 

جمـع آوری گـردد. ایـن امـر بـه خرده فروشـان اجازه می‌دهد تا با تحلیل رفتار در لحظه، شخصی‌سـازی 

را از فضـای وب بـه داخـل راهروهـای فروشـگاه فیزیکـی منتقـل کنند.

گـذار از بخـش بنـدی سـنتی  .22 شخصی‌سـازی بیـش از حـد: نـوآوری اصلـی در خـرده فروشـی پیشـرو، 

بـه سـمت شخصی‌سـازی در سـطح فـردی اسـت. یادگیـری ماشـین بـا تحلیـل ابعـاد مختلـف داده‌هـای 

 ، مشـتری، از جملـه تاریخچـه خریـد، پیمایش‌هـای آنلاین و حتی احساسـات اسـتخراج شـده از تصاویر

امکان ارائه پیشـنهادات منحصر به فرد را فراهم می‌آورد. این سـطح از شـخصی سـازی، نه تنها رضایت 
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مشـتری را افزایش می‌دهد، بلکه با بهینه‌سـازی معماری انتخاب، بر »ارزش طول عمر مشـتری« تأثیر 

مسـتقیم می‌گذارد.

فروشـی  .33 خـرده  صنعـت  عملیاتـی،  سـطح  در  تجریـوی:  تحلیل‌هـای  بـا  ارزش  زنجیـره  بهینه‌سـازی 

بـا بهره‌گیـری از یادگیـری تقویتـی و دوقلوهـای دیجیتـال، از پیـش بینـی صـرف فراتـر رفتـه و بـه سـمت 

بهینه‌سـازی خـودکار حرکـت کـرده اسـت. ایـن شـامل مدیریـت هوشـمند موجـودی، قیمت‌گـذاری پویـا 

کاهـش ضایعـات و  کـه منجـر بـه  بـر اسـاس نوسـانات تقاضـا و بهینه‌سـازی لجسـتیک معکـوس اسـت 

کارایـی عملیاتـی می‌گـردد. افزایـش 

معمـاری تجربـه و تعامـل هوشـمند مشـتری: یادگیـری ماشـین فراتـر از پیشـنهادات سـاده، بـه دنبـال  .44

شخصی‌سـازی اسـت. ایـن لایـه شـامل تحلیل‌هـای چندوجهـی از جملـه پـردازش تصویـر بـرای درک 

اینجـا،  در  اصلـی  هـدف  اسـت.  لحظـه  در  احساسـات  تحلیـل  و  فروشـگاه  در  مشـتری  حرکـت  مسـیر 

اسـتفاده از الگوریتم‌هـای یادگیـری عمیـق بـرای افزایـش نـرخ حفـظ مشـتری از طریـق اسـتراتژی‌های 

فـروش مکمـل هوشـمند اسـت )ژانـگ، 2024(.

بهینه‌سـازی عملیـات و تـاب آوری زنجیـره ارزش: در ایـن سـطح، اسـتفاده از مدل‌هـای پیشـرفته  .55

پیـش بینـی سـری‌های زمانـی، خـرده فروشـان را قـادر می‌سـازد تـا توزیـع زمانـی و مکانـی تقاضـا را بـا 

دقـت بسـیار بـالا تخمیـن بزننـد )پورحسـن، 2025(. ایـن امـر نـه تنهـا بـه بهینه‌سـازی موجـودی و کاهش 

هزینه‌هـای انبـارداری می‌انجامـد، بلکـه زیرسـاخت لازم بـرای قیمت‌گذاری پویا و پاسـخگویی سـریع به 

نوسـانات بـازار را فراهـم می‌سـازد.

کمیت  .66 کمیت داده، اخلاق و اعتماد دیجیتال: با گسترش نقش یادگیری ماشین، خوشه ی »حا حا

داده« بـه یـک اولویـت اسـتراتژیک تبدیـل شـده اسـت. با توجه به حساسـیت داده‌هـای رفتاری مصرف 

کنندگان، رعایت اصول یادگیری ماشـین مسـئولانه شـامل شـفافیت در الگوریتم ها، عدالت در خوشـه 

بنـدی مشـتریان و حفـظ حریـم خصوصـی، بـرای تـداوم اعتمـاد مشـتری حیاتـی اسـت در واقـع، نوآوری 

در خـرده فروشـی نویـن تنهـا در کارایـی فنـی خلاصه نمی‌شـود، بلکه در توانایی سـازمان بـرای مدیریت 

ریسـک‌های اخلاقـی یادگیری ماشـین نهفته اسـت )مارتینز ترونکـوزو، 2025(.
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جدول ۲. ابعاد تحول در صنعت خرده فروشی مدرن

گی‌های سنتیمحور تحول (ویژ گی‌های نوین )داده محور ویژ

شخصی‌سازی بیش ازحدانبوه و غیرشخصیتعامل با مشتری

کاناله کانال‌های مجزامحیط عملیاتی تجربه همه 

تحلیل‌های پیش بینانه و تجویزیتحلیل‌های گذشته نگرمنطق تحلیل

کنشی سادهزیرساخت کوسیستم‌های دیجیتال و دوقلوهای دیجیتالسیستم‌های ترا ا

مأخذ: یافته‌های پژوهش

، پاسخی به این پیچیدگی‌های نوظهور در صنعت خرده فروشی است. نقشه راه پیشنهادی مذکور

تحلیل و پیش بینی و جهت‌دهی رفتار مصرف کننده

کلان داده‌هـا و بهـره بـرداری از  تحلیـل مشـتری و یادگیـری ماشـین بـه معنـای اسـتخراج بینش‌هـای پنهـان از 

کانـال( اسـت.  کننـده در پنـج بُعـد )مشـتری، محصـول، زمـان، مـکان و  آن‌هـا بـرای درک پویایـی رفتـار مصـرف 

ایـن فرآینـد کیفیـت نتایـج را از طریـق بـه کارگیـری هوشـمندانه ابزارها به دسـت مـی‌آورد. تحلیل بازاریابی شـامل 

گذشـته ماننـد ریـزش مشـتری( و تحلیـل پیـش  کـه از تحلیـل توصیفـی )بررسـی وقایـع  سـطوح مختلفـی اسـت 

بینانـه )پیـش بینـی الگوهـای آتـی، ارزش طـول عمـر و تقاضـا( عبـور کـرده و به تحلیل تجویزی می‌رسـد؛ سـطحی 

کـه بالاتریـن مرتبـه بـوده و بـا طراحـی راهکارهـا و معمـاری انتخـاب، مصـرف کننـده را بـه سـمت تصمیمـات بهینه 

هدایـت می‌کنـد.

یادگیری ماشین

بـه سیسـتم‌ها  کلان داده،  انقالب  و هسـته  از هـوش مصنوعـی  ای  زیرمجموعـه  بـه عنـوان  یادگیـری ماشـین 

سـاختارنیافته،  داده‌هـای  از  عظیمـی  مقادیـر  پـردازش  طریـق  از  و  صریـح  برنامه‌ریـزی  بـدون  می‌دهـد  اجـازه 

عملکـرد خـود را بهبـود بخشـند. ایـن فنـاوری شـامل انـواع رویکردهـای یادگیـری بـا نظـارت )بـرای پیـش بینـی 

کشـف الگوهـای پنهـان و خوشـه  هایـی نظیـر فرسـایش مشـتری، تقاضـا و بخـش بنـدی(، بـدون نظـارت )بـرای 

( اسـت.  بنـدی( و یادگیـری تقویتـی )بـرای تصمیـم گیری‌هـای پویـا، مدیریـت موجودی و سیسـتم‌های توصیه گر

، کارآمدتر و مصرف  بهره‌گیری رو بەرشـد شـرکت‌ها از این الگوریتم ها، تصمیم گیری‌های بازاریابی را هوشـمندتر

تـازه ای پیـش روی  کوانتومـی افق‌هـای  کننـده محورتـر سـاخته و فناوری‌هـای نویـن ماننـد یادگیـری مولـد و 

گشـوده انـد. شخصی‌سـازی تعامالت و تحلیـل داده‌هـا 
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یادگیری ماشین در تحلیل و جهت‌دهی رفتار مصرف کننده

یادگیـری ماشـین بـه عنـوان یـک عامـل اسـتراتژیک، سـازمان‌های خـرده فروشـی را قـادر می‌سـازد تـا از طریـق 

شـخصی سـازی، بهینه‌سـازی قیمت‌هـا و اسـتراتژی‌های فـروش، تجربـه مشـتری را ارتقـا داده و عملکـرد مالـی 

خـود را بهبـود بخشـند. ایـن فنـاوری بـا تبدیـل داده‌های خـام به بینش‌هـای عملیاتی، فراتر از مدل‌های سـنتی 

گانـه  کننـده را فراهـم مـی‌آورد. سـطوح سـه  عمـل می‌کنـد و امـکان پیـش بینـی و جهت‌دهـی بـه رفتـار مصـرف 

تحلیل یادگیری ماشـین در خرده فروشـی شـامل تحلیل توصیفی )بررسـی وقایع و روندهای گذشـته مانند نرخ 

، ریـزش مشـتری و تقاضـای آینـده(  تـرک سـبد خریـد(، تحلیـل پیـش بینـی کننـده )پیـش بینـی ارزش طـول عمـر

و تحلیـل تجویـزی )بالاتریـن سـطح تحلیـل بـرای طراحـی راهکارهـا و معمـاری انتخـاب جهـت هدایـت مصـرف 

کننـده بـه سـمت تصمیمـات بهینـه( اسـت.

نقشه راه فناوری 

نقشه راه عبارت است از روش کشف و توصیف آینده مطلوب و تبیین راه رسیدن به آن به زبانی ساده و فهم پذیر 

برای عمل)مورتو، 2018(. نقشه راه فناوری ابزاری استراتژیک است که شکاف میان نیازهای بازار، محصولات یا 

خدمات، و فناوری‌های مورد نیاز برای تحقق آن‌ها را پر می‌کند )فال، 2009(. این تکنیک یک شیوه برنامه‌ریزی 

گام و لایه به لایه، معطوف به آینده است )سارواری، 2018(. نقشه راه ابزاری یکپارچه  گام به  فرآیندی به شکل 

گرفتن همه سطوح مسئله، به فرایند برنامه‌ریزی کمک زیادی می‌کند و با شناسایی  که با در نظر  کننده است 

موانع و جلوگیری از هدر رفت منابع، به سازمان در دستیابی به اهداف استراتژیک کمک می‌کند )غازی نوری و 

همکاران، ۱۳۹۶(. ساختار سه لایه قشه راه پرکاربردترین و منعطف ترین ساختار نقشه راه، ساختار سه لایه ای 

.)2009 ، است که در این پژوهش به عنوان چارچوب مفهومی استفاده شده است )فال و مولر

لایـه اهـداف: بالاتریـن لایـه اسـت و بـا روندهـا و محـرک هایـی مرتبـط اسـت کـه هدف‌هـای کلـی )ماننـد  .11

را  سـودآوری، تجربـه مشـتری و اخالق( را شـکل می‌دهنـد. ایـن لایـه نتایـج اسـتراتژیک مـورد انتظـار 

.)2009 ، تعریـف می‌کنـد "چـه چیـزی می‌خواهیـم بـه دسـت آوریم؟")فـال و مولـر

لایـه فرآیندهـا: لایـه میانـی اسـت و با سـامانه‌ها و فرآیندهایی عملیاتی )مانند فرآیند جمـع آوری داده،  .22

تحلیـل و تصمیـم گیـری( مرتبـط اسـت کـه می‌بایسـت بـرای پاسـخ گفتـن بـه اهداف توسـعه داده شـوند 

.)2009 ، "چگونـه بـه اهداف می‌رسـیم؟")فال و مولـر

لایه زیرساخت: لایه پایینی است و با منابع درونی و بیرونی )مانند حسگرها، فناوری ها، الگوریتم‌ها  .33

کـه می‌بایسـت بـرای فعال‌سـازی و توسـعه فرآیندهـا و سیسـتم‌های  و پلتفرم‌هـای ابـری( مرتبـط اسـت 

.)2009 ، مـورد نیـاز بـه کار گرفتـه شـوند. "بـا چـه چیزی به اهداف دسـت می‌یابیـم؟" )فال و مولـر



قابلیت‌های یادگیری ماشین در صنعت خرده‌فرو توسعه          ی: نقشه راه رقابت‌پذیری مبتنی بر مدل‌سازیش و ...  سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  1501405 

پیشینه تجربی پژوهش 

پژوهش‌هـای پیشـین در حـوزه رفتـار مصـرف کننـده و یادگیـری ماشـین، هرچنـد بـه صـورت مجزا، بـر کاربردهای 

کیـد داشـته انـد. در ایـن بخـش، پژوهش‌هـای تجربـی انجـام  تحلیلـی و ضـرورت آن در فرآیندهـای کسـب وکار تأ

شـده در حوزه بکارگیری یادگیری ماشـین در تحلیل رفتار مصرف کننده و بازاریابی خرده فروشـی مرور می‌شـود. 

، تمرکز تحقیقات از تحلیل‌های توصیفی به سـمت مدل‌های  این بررسـی نشـان می‌دهد که در سـال‌های اخیر

پیـش بینـی کننـده و تجویـزی حرکـت کرده اسـت. پژوهش‌های داخلی اغلب بر کاربـرد الگوریتم‌های داده کاوی 

و یادگیری ماشـین برای مسـائل عملیاتی و اسـتراتژیک تمرکز دارد.

کی از بکر بـودن این حوزه  در سـطح داخلـی، پژوهش‌هـای کمـی در ایـن حوزه انجام شـده اسـت کـه خود حا

بـرای فعالیت در داخل می‌باشـد. 

جدول 3. خلاصه ای از تحقیقات داخلی

مطالعه
 )نویسنده و سال(

یافته‌ها
کار و خلاصه یک خطی(  )خلاصه 

کلور و  رحیمی 
محمدخانی، ۱۴۰۳

کاربرد یادگیری ماشین در بازاریابی و فروش؛ نشان دهنده تغذیه سیستم‌های  طراحی مدل پیامدهای 
یادگیری ماشین از داده‌های کلان دیجیتال و بازتعریف مفاهیم بازاریابی.

ملکیان و همکاران، 
۱۴۰۳

کنندگان در بازاریابی دیجیتال با رویکرد نظریه زمینه  ارائه الگویی جامع و بومی برای درک رفتار مصرف 
ای در شانزده بُعد اصلی.

روحانی، غضنفری و 
سهرابی، ۱۳۹۷

استفاده از مدل RFMCL و فرایند CRISP-DM؛ نشان دهنده امکان پیش بینی رفتار مشتریان و بهبود 
کالاهای تندمصرف. اثربخشی خرده فروشی در صنعت 

جلالی، عبدالوند و 
رجائی هرندی، ۱۳۹۷

کید بر چالش اساسی  کاربری وب؛ تأ کاوش  ارائه مدل هایی برای پیش بینی رفتار مشتریان برخط با 
تبدیل بازدید به خرید در بازاریابی دیجیتال.

کرکبودی،  حسینی و 
۱۴۰۴

ارائه مدل ترکیبی پشته‌سازی )رگرسیون لجستیک و ماشین بردار پشتیبان(؛ دستیابی به صحت ۹۶٪ و 
گی‌های دموگرافیک و رفتاری. دقت ۹۸٪ در پیش بینی قصد خرید با ترکیب ویژ

قربانی قادر و 
همکاران، ۱۴۰۳

بررسی مبانی نظری و شبیه‌سازی رفتارهای خرید با شبکه‌های عصبی؛ اثبات دستیابی به دقت بالاتر در 
پیش بینی رفتار مشتریان به کمک شبکه‌های عصبی.

دهدشتی شاهرخ و 
همکاران، ۱۴۰۱

طراحی مدلی برای مدیریت تجربه مشتری با تحلیل مضمون در صنعت خودرو ایران؛ پوشش ابعاد 
کلیدی شناسایی و بهینه‌سازی نقاط تماس در سفر خرید.

۱۴۰۲ ، بررسی ابزارها و الگوریتم‌های هوش مصنوعی؛ نشان دهنده ایجاد سطحی بی سابقه از شخصی‌سازی و کشاورز
بهبود قابل توجه در تعامل مشتریان و نرخ تبدیل.

کشکر و همکاران، 
۱۳۹۹

کید بر موفقیت شرکت‌های مشتری محور و  بررسی نقش کلان داده‌ها به عنوان دارایی سازمانی؛ تأ
ضرورت بهره مندی از یادگیری ماشین در تحلیل بازاریابی.

استفاده از سیستم انفیس بر اساس مصاحبه با خبرگان؛ کمک به تولیدکنندگان محصولات مصرفی برای نژاد علی، ۱۴۰۱
پیش بینی دقیق‌تر تقاضای خرده فروشی ها.
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مطالعه
 )نویسنده و سال(

یافته‌ها
کار و خلاصه یک خطی(  )خلاصه 

کاوی، شبکه عصبی و درخت تصمیم در سه مطالعه موردی؛ دستیابی به دقت ۹۲.۵۹٪ ویسی، ۱۳۹۳ کارگیری داده  به 
در پیش بینی تقاضای آینده مشتری و بررسی رویگردانی.

۱۴۰۰ ، مرور نظام مند پایگاه اسکوپوس؛ نشان دهنده تأثیر تکنیک‌های یادگیری ماشین ترکیبی بر دسته بندی جهان فر
کنندگان و بهبود پیش بینی پذیری. بهتر رفتار عاطفی مصرف 

صفویان، منصوری و 
خداداد حسینی، ۱۴۰۴

کانادایی؛ اثبات تأثیر قابلیت‌های کلان داده بر تحلیل‌های بازاریابی با  کمّی روی خبرگان ایرانی و  بررسی 
گر یادگیری ماشین. نقش میانجی و تعدیل 

کالا؛ ارائه مدلی برای تحلیل پرنیان، ۱۴۰۱ کارگیری یادگیری عمیق و شبکه‌های پیچشی روی نظرات دیجی  به 
احساسات و حل چالش حجم زیاد نظرات در تصمیم‌گیری مشتریان.

مأخذ: یافته‌های پژوهش

در سـطح بیـن المللـی، پژوهش‌هـای تجربـی متعـددی، بـه ویـژه بـا رویکـرد فراترکیـب یـا مـرور نظام منـد، به نقش 

محـوری یادگیـری ماشـین در تحلیـل رفتـار مصـرف کننـده در خـرده فروشـی پرداخته اند. 

جدول 4. خلاصه ای از تحقیقات خارجی

مطالعه
 )نویسنده و سال(

یافته‌ها 
کار و خلاصه یک خطی( )خلاصه 

استفاده از روش پیمایش دومرحله ای )۵۸۹ پاسخگو(؛ نشان دهنده تحول تجربه خرید و بهبود معنادار آرسه اوریزا، ۲۰۲۵
گر یادگیری ماشین. نرخ تبدیل، سبد خرید و وفاداری از طریق سیستم‌های توصیه 

تحلیل بیش از دو میلیون رکورد با مدل‌های Apriori، K-Means و ARIMA؛ فراهم‌سازی بینش‌های شاه، ۲۰۲۵
ارزشمند برای بازاریابی، مدیریت موجودی و پیش بینی تقاضا.

کارگیری مدل‌های SVM، XGBoost، CatBoost و BPANN؛ شناسایی دقیق مشتریان با ارزش بالا و لین، ۲۰۲۵ به 
.XGBoost و CatBoost ارائه استراتژی‌های شخصی‌سازی با عملکرد برتر

کوپولوس، ۲۰۲۴ کننده و وجود تئودرا مرور نظام مند دهه ای )۲۰۱۳-۲۰۲۳(؛ اثبات تحول درک و تأثیرگذاری بر رفتار مصرف 
شکاف در مطالعات طولی اعتماد و وفاداری.

کید بر ضرورت ارزیابی عمیق‌تر راه حل‌ها و خلأ چینتالاپاتی، ۲۰۲۲ کاربردهای یادگیری ماشین در بازاریابی؛ تأ مرور نظام مند 
. گر چارچوب‌های یکپارچه هدایت 

ک و سلمینه،  موستا
۲۰۲۱

بررسی ۲۱۴ مقاله با مدل‌سازی موضوعی و علم سنجی؛ شناسایی ۱۰ موضوع برجسته شامل تحلیل 
احساسات، رضایت مشتری و ارتقای روابط.

۲۰۲۵ ، مرور نظام مند اسکوپوس؛ معرفی تحلیل داده به عنوان رکن استراتژی خرده فروشی و نقش ۵ فناوری ولنکوئز
کننده. کلیدی )مانند یادگیری ماشین و اینترنت اشیاء( در شکل‌دهی آینده تجربه مصرف 

کاربردی یادگیری ماشین در خرده فروشی هوتشه و ولفرد، ۲۰۲۳ مرور ۲۲۵ مقاله و مصاحبه با ۸ خبره؛ شناسایی ۲۱ حوزه 
آنلاین و آفلاین برای پوشش وظایف تصمیم محور و اقتصادی.

کننده از طریق تحلیل پیش ورما و همکاران، ۲۰۲۱ مرور نظام مند جامع؛ تبیین تحول بنیادی درک و هدایت رفتار مصرف 
کید بر شکاف چارچوب‌های یکپارچه عملیاتی. بینانه و شخصی سازی، هم زمان با تأ

مأخذ: یافته‌های پژوهش
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کید می‌کنند که یادگیری ماشین در خرده فروشی می‌تواند در سه حوزه  در مجموع، نتایج مطالعات داخلی تأ

اصلی تجربه مشتری مانند پیشنهادات شخصی‌سازی شده و پشتیبانی هوشمند، بهینه‌سازی عملیات مانند 

مدیریت موجودی انبار و زنجیره تأمین و تحلیل داده‌ها مانند پیش بینی تقاضا و تعیین قیمت مفید باشد. 

پژوهش‌های موجود به صورت کلی و مفهومی بوده و به صورت جامع، نقشه راهی برای طراحی و پیاده‌سازی 

گرفته و با توجه به تأثیر زیاد  تجزیه و تحلیل صنعت خرده فروشی ارائه نکرده اند. پس از بررسی‌های صورت 

تجزیه و تحلیل مشتریان و صنعت خرده فروشی در موفقیت سازمان‌ها و نقش پررنگ و حیاتی هوش مصنوعی 

، معلوم شد که نقشه راهی برای طراحی و پیاده‌سازی یادگیری ماشین و کلان  و یادگیری ماشین در دوره حاضر

داده‌ها در حوزه مشتریان و صنعت خرده فروشی، می‌تواند نتایج مثبتی را برای سازمان‌ها به ارمغان بیاورد. 

کنده ای  ، ناقص و پرا کم، ناچیز با عنایت به آنچه تا الان بیان شد و با در نظرگرفتن تحقیقات و پژوهش‌های 

که در زمینه تدوین نقشه راه، می‌توان ضرورت‌های پژوهش حاضر را به صورت زیر برشمرد: اهمیت ارائه نقشه 

راه با توجه به نقش انکارناپذیر کلان داده و یادگیری ماشین در سازمان، به خصوص در صنعت خرده فروشی. 

شناسایی عوامل مهم در طراحی نقشه راه، به منظور تحلیل، پیش بینی و جهت‌دهی مشتریان، سازمان‌ها در 

صنعت خرده فروشی.تعیین و شناسایی اهداف کاربردی و مورد انتظار از این حوزه.

روش شناسی 

کیفـی تالش می‌کنـد تـا مطالعـات  ایـن پژوهـش بـا رویکـردی تفسـیرگرا، فلسـفه اسـتعلایی و اسـتراتژی فراترکیـب 

چندرشـته ای پیرامـون یادگیـری ماشـین و صنعـت خـرده فروشـی را سـنتز کـرده و چارچوبـی در قالـب نقشـه راه 

فنـاوری )شـامل لایه‌هـای اهـداف، فرآیندهـا و زیرسـاخت هـا( ارائـه دهـد. فرآینـد اجـرای ایـن پژوهـش مبتنـی بـر 

مـدل هفـت مرحلـه ای سندلوسـکی و بارسـو )2006( اسـت و مراحـل آن شـامل تنظیـم پرسـش، بررسـی نظـام 

منـد متـون )در اسـکوپوس و وب آف سـاینس بـرای بـازه 2000 تـا 2025(، جسـتجو بـا پروتـکل PRISMA، اسـتخراج 

گوبـا و  کیفیـت ب ا معیارهـای لینکـون و  کنتـرل  ، محـوری و انتخابـی(،  کدگـذاری سـه مرحلـه ای )بـاز اطلاعـات، 

ارائـه یافته‌هـا می‌باشـد.
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علمیپایگاهازشدهشناساییاسناد

Scopus|WebofScience|GoogleScholar|SID|PubMed

N=525
n=165

فروشیخردهیاماشینیادگیریحوزهباارتباطعدم

۲۰۲۵–۲۰۰۰مجاززمانیبازهازخارج
انگلیسییافارسیازغیرمقالهزبان
خبروبلاگمانندنامناسبمنبعنوع

 چکیدهدقیق ارزیابی

n=400

CASPمعیارهایاساسبردقیق ارزیابی

n=315

 ناکافیشناسی روشیاتجربیدادهفاقد

کنندهمصرفتحلیلجایبهانسانی منابعتحلیل 

 ۱۰از۶ازکمترCASPنمره

 کاملمتنبهدسترسیعدم

 فروشیخردهقلمروازخارج

عنواناساسبرغربالگری
n=160شده:ردمقالات

 فراترکیببرایشدهپذیرفتهنهاییمقالات

n=85 

۱۰CASPاز۶≥نمرهبادقیق کیفیتارزیابی

مقاله8۵→راهنشه لایه3→مقوله۱۶→استخراجیکد

( 2007باروس،و)سندلوسکی

مأخذ:‌‌سندلوسکی‌و‌باروس،2007

)‌PRISMA(شکل1.‌‌‌ نمودار‌جریان‌غربالگری‌‌‌

جدول5. معیارهای غربالگری اسناد در فراترکیب

ک‌های عدم پذیرش ک‌های پذیرشملا معیارملا

کوتاه و مقالات  ، نقدهای  یادداشت‌های سردبیر
غیرعلمی، پیش چاپ‌های تأییدنشده، مقالات 

کنفرانسی فاقد داوری رسمی

کیفی، کمی و ترکیبی با رویکرد تحلیلی،  مطالعات 
پژوهش‌های تجربی، مروری سیستماتیک و فراتحلیل، 

کتاب‌های علمی معتبر با داوری همتا فصل‌های 
نوع مطالعه

کامپیوتر بدون بافت  مطالعات فنی محض در علوم 
کاربرد یادگیری ماشین در تحلیل منابع  مدیریتی، 

کارمند )نه مشتری(، مطالعات خارج  انسانی با تمرکز بر 
کننده از حوزه خرده فروشی و رفتار مصرف 

کاربرد یادگیری ماشین در خرده فروشی، تحلیل، پیش 
کننده، نقشه راه  بینی و جهت‌دهی به رفتار مصرف 

کوسیستم خرده فروشی هوشمند فناوری در ا

تمرکز 
محتوایی

صنایع غیرمرتبط )مانند پزشکی یا تولید سنگین(، 
مطالعات محدود به یک برند یا محصول خاص بدون 

تعمیم پذیری، تحقیقات با نمونه ای غیرمرتبط با 
کننده نهایی مصرف 

کننده، پلتفرم‌های  صنعت خرده فروشی و رفتار مصرف 
تجارت الکترونیک و فروشگاه‌های هوشمند، 

کانال‌های چندگانه و فیجیتال کوسیستم‌های  ا
جامعه آماری

مقالات منتشرشده پیش از ۲۰۰۰ )به جز منابع 
بنیادین(، مقالات فاقد اعتبار علمی یا با بازه زمانی 

دامنه ربط نامشخص

مقالات منتشرشده از سال ۲۰۰۰ تا ۲۰۲۵، اولویت با دوره 
۲۰۱۸-۲۰۲۵ دوره بلوغ فناوری یادگیری ماشین، استثناء: 

مقالات بنیادین کلاسیک پیش از ۲۰۰۰
بازه زمانی
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ک‌های عدم پذیرش ک‌های پذیرشملا معیارملا

که  ، مقالاتی  سایر زبان‌ها بدون ترجمه انگلیسی معتبر
کامل آن‌ها قابل ارزیابی زبانی نیست متن 

مقالات منتشرشده به زبان انگلیسی، مقالات 
زبانمنتشرشده به زبان فارسی

کافی(،  کیفیت روش شناختی نا نمره CASP کمتر از ۶ )
که داده‌ها یا نتایج آن‌ها قابل تأیید نیست،  مطالعاتی 

مطالعات فاقد روش شناسی صریح و ساختارمند

از ۱۰ )آستانه پذیرش( نمره 6CASP≤، وجود سوال 
پژوهشی صریح و روش شناسی شفاف، نتایج معتبر با 

پشتیبانی داده و قابلیت تکرار

کیفیت روش 
شناختی

که تنها چکیده آن‌ها در دسترس است مقالاتی 
کامل آن‌ها به هیچ وجه قابل تهیه  که متن  منابعی 

نمی‌باشد

کامل مقاله قابل دسترس باشد، منابع از طریق  متن 
 Scopus،:پایگاه‌های علمی معتبر قابل تهیه باشند
 Web of Science (WoS)، Google Scholar، SID

)(Scientific Information Database

دسترسی 
پذیری

مطالعاتی که هیچ ارتباطی با نقشه راه یادگیری ماشین 
در خرده فروشی ندارند، مقالاتی که پس از بررسی متن 

کامل، نامرتبط تشخیص داده شده اند.

پاسخ )مستقیم یا غیرمستقیم( به سوال پژوهش، ارائه 
مؤلفه هایی برای لایه‌های زیرساخت، فرآیند یا اهداف 

نقشه راه، قابلیت کدگذاری در چارچوب فراترکیب

ارتباط 
با سوال 
پژوهش

مأخذ: سندلوسکی و باروس، 2007

روش شناسی این پژوهش بر اساس رویکرد فراترکیب در هفت گام ساختاریافته اجرا شده است:

کلیـدی پیرامـون عوامـل بـه  .11 تنظیـم پرسـش پژوهـش: تعییـن پارامترهـای تحقیـق و تدویـن سـوالات 

کارگیـری یادگیـری ماشـین و نقشـه راه فنـاوری.

بررسـی نظام مند متون: تعیین جامعه آماری شـامل اسـناد علمی معتبر تا سـال ۲۰۲۵ و تدوین رشـته  .22

جستجوی مشخص.

کیفیـت اسـناد بـا اسـتفاده از ابـزار ارزیابـی منتقدانـه )CASP( و  .33 جسـتجو و انتخـاب مقـالات: ارزیابـی 

کـرد. کـه در نهایـت ۸۵ مقالـه نهایـی را وارد چرخـه تحلیـل   ،PRISMA غربالگـری بـر اسـاس پروتـکل

ای  .44 مرحلـه  دو  نمونه‌گیـری  از  بهره‌گیـری  و  مقـالات  اطلاعـات  بنـدی  دسـته  اطلاعـات:  اسـتخراج 

اولیـه. کـد   ۱۲۵ اسـتخراج  بـرای  هدفمنـد(  و  )سیسـتماتیک 

لایـه  .55 سـه  در  مفاهیـم  اسـتخراج  و  پژوهـش  سـوالات  بـه  پاسـخ  یافته‌هـا:  ترکیـب  و  تحلیـل  و  تجزیـه 

اهـداف.  و  فرآینـد  زیرسـاخت، 

کنتـرل کیفیـت: سـنجش پایایـی کدهـا بـا اسـتفاده از ضریب توافق کاپای کوهن محاسـبه مقـدار ۰.۹۱۵  .66

SPSS در نـرم افزار

ترسـم نقشـه راه: تدویـن و ارائـه مـدل نهایـی سـه لایـه ای نقشـه راه فنـاوری در قالـب شـکل نهایـی  .77

پژوهـش.
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یافته‌های پژوهش

در این تحقیق، نقشـه راه فناوری یادگیری ماشـین، در سـه لایه بر مبنای یافته‌های فراترکیب و کدهای نهایی، 

در سـه لایـه کلان "اهـداف، فرآیندهـا، زیرسـاخت هـا" بـا عنـوان ارائـه نقشـه راه فنـاوری بـرای بـه کارگیـری یادگیری 

ماشـین جهـت تحلیـل، پیـش بینـی و جهت‌دهـی بـه رفتـار مصـرف کننـده در صنعت خرده فروشـی ارائه شـده تا 

بـا تحلیـل پژوهـش موجـود اجـزای زیرسـاخت، فرآینـد و اهـداف بـا جزئیات بیشـتر نشـان داده شـوند. این مدل، 

همراسـتایی عمـودی میـان اسـتراتژی و فنـاوری را تضمیـن می‌کنـد. نمـای کلی نقشـه راه به شـکل 3 اسـت.

لایه بالایی: با روندها و محرک هــایی مــرتبط اســت که بــر هــدف‌های کلــی مربــوط بــه فرآینــد تــدوین ▪▪

نقشــه راه حکـم فرماسـت. بـه طـور کلـی ایـن لایـه دربرگیرنـدة اهداف اسـت. 

لایه میانی: با سـامانه‌های فیزیکی یا محسوسـی مرتبط اسـت که می‌بایسـت برای پاسـخ گفتن به لایه ▪▪

بالا )رونــدها و محرک ها( توسعه داده شوند. 

لایـه پایینـی: بـا منابـع درونی و بیرونی و توانایی‌های سـازمان مرتبط اسـت که می‌بایسـت برای توسـعة ▪▪

 .)2009 ، کار گرفته شوند )فال و مولر محصولات، خــدمات و سیســتم‌های مورد نیاز به 

مأخذ:‌‌‌یافته‌های‌پژوهش

شکل2.‌‌ نمای‌کلی‌نقشه‌راه

برای سـنجش اعتبار درونی نتایج حاصل از فراترکیب )مدل مفهومی پژوهش( از روش کانکوال اسـتفاده شـده 

اسـت. روش کانکـوال روشـی بـرای بررسـی نتایـج یافته‌هـای کیفـی، بـه ویژه روش فراترکیب اسـت کـه در آن، ابعاد 

و گویه‌هـای اسـتخراج شـده، طیفـی بیـن 0 تـا 4- دارند کـه صفر حالت بدون تغییر )پذیرفته شـده( تا4- حمایت 

ک وود، روماتاریـس، پیرسـن، 2014(. محققـان پرسـش نامـه ای تدویـن و بیـن 10  نشـده اسـت )مـون، پاریـت، لا

، یعنی حمابت شـده از نظر خبرگان را نشـان داد.  نفـر از خبـرگان توزیـع کردنـد. نتایـج نشـان دهنـده حالـت صفـر
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بـرای سـنجش اعتبـار بیرونـی نتایـج فراترکیـب )مـدل مفهومـی پژوهـش(، از روش نمونه‌گیری هدفمند اسـتفاده 

شـده اسـت. نمونه‌گیـری هدفمنـد در جسـت و جـو و انتخـاب مقالـه ها، کتـب به صورت دقیق و با تحلیل بیشـتر 

عمـل می‌کنـد و کارهـای پژوهشـی را برمـی گزیننـد کـه در عیـن همگـن بودن به جهـت تأیید یافته هـا، برای تأیید 

انتزاع پژوهشـگر ناهمگن باشـند. 

شکاف پژوهشی

کاربردهـای یادگیـری ماشـین در خـرده فروشـی، از  پژوهش‌هـای تجربـی انجـام شـده، دامنـه وسـیع و عمیقـی از 

پیش بینی چرخه عمر مشـتری تا بهینه‌سـازی موجودی و تجربه مشـتری چندوجهی را پوشـش داده اند. اما، 

، 2009 و گردسـری، 2018( مشـاهده می‌شـود، خلأ یـک  همـان گونـه کـه در ادبیـات نقشـه راه فنـاوری )فـال و مولـر

چارچـوب جامـع در قالـب نقشـه راه فنـاوری، کـه بتواند تمامی اجزای اسـتراتژیک )اهـداف(، فرآیندی )عملیات( 

و زیرسـاختی )تکنولـوژی و الگوریتـم هـا( مـورد نیـاز بـرای پیاده‌سـازی موفـق یادگیـری ماشـین در تحلیـل رفتـار 

مصرف کننده را به صورت یکپارچه نشـان دهد، احسـاس می‌شـود. پژوهش حاضر با رویکرد فراترکیب، درصدد 

ارائـه چنیـن نقشـه راهـی اسـت کـه هـم تـرازی اسـتراتژیک میان لایه‌هـا را تضمیـن نماید.

نـوآوری محـوری ایـن نقشـه راه در تبییـن منطـق پیونـد میـان لایه‌هـا نهفتـه اسـت. در اینجـا، هـر عامـل فنـی 

)مانند یادگیری تقویتی( صرفاً یک متغیر مسـتقل نیسـت، بلکه به عنوان پیشـران عملیاتی برای تحقق اهداف 

لایـه بالاتـر )ماننـد مدیریـت موجـودی و ارزش مشـتری( عمـل می‌کنـد )لیـو و همـکاران، 2024(. ایـن هـم راسـتایی 

اسـتراتژیک، وجـه تمایـز اصلـی ایـن نقشـه راه بـا مدل‌هـای ایسـتا و تک بعدی اسـت.

مسـائل  حـل  بـرای  ابزارهایـی  لـزوم  لایـه،  ایـن  در  تقویتـی  یادگیـری  حضـور  آفریـن:  تحـول  فناوری‌هـای 

بهینه‌سـازی پیوسـته و پیچیـده مثـل قیمت‌گـذاری پویـا را تأییـد می‌کنـد. همچنیـن، دوقلوهـای دیجیتـال در 

ایـن لایـه نقـش مدل‌سـازی محیط‌هـای فیزیکـی را ایفـا می‌کننـد تـا بتـوان عملیـات نظیـر مدیریـت موجـودی و 

بهینه‌سـازی چیدمان فروشـگاه و تجربه مشـتری را بهینه و شبیه‌سـازی کرد. این زیرسـاخت‌ها در کنار اینترنت 

اشـیاء لایـۀ اتصـال، تحقـق مـدل شخصی‌سـازی در لحظـه در فروشـگاه لایـه اهـداف را ممکـن می‌سـازند. جـدول 

کدها صرفاً شناسـایی عوامل بعد )What,When,Who( اسـت، در حالی که نقشـه راه )شـکل ۴( چگونگی تعامل 

وپیاده‌سـازی ایـن عـوام )How( را بـه تصویـر می‌کشـد تا هم راسـتایی عمـودی میان اسـتراتژی و فناوری تضمین 

کوسیسـتم سـه لایه ای  شـود. در پاسـخ بـه سـؤال پژوهـش، یافته‌هـا نشـان داد کـه عوامـل کلیـدی در قالـب یک ا

بـا هـم در تعامـل هسـتند. نقشـه راه طراحـی شـده، نشـان دهنـده ی ایـن واقعیـت اسـت که موفقیـت در صنعت 

گـرو تکنولـوژی نیسـت، بلکـه در هـم راسـتایی زیرسـاخت‌های فنـی بـا مدل‌هـای پیـش  خـرده فروشـی صرفـاً در 

بینـی تقاضـا و در نهایـت جهت‌دهـی بـه رفتـار مصـرف کننده نهفته اسـت )مارتیز ترونکـو، 2025 و ژانـگ، 2024(.در 
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کید کرد که نقشه راه ارائه شده شکل4، فراتر از یک مدل مفهومی ایستا  تبیین نهایی خروجی پژوهش، باید تأ

بـرای شناسـایی عوامـل اسـت. نـوآوری محـوری ایـن ابـزار در تبییـن منطق پیوند ایجاد هم راسـتایی اسـتراتژیک 

میـان لایه‌هـای مختلـف نهفتـه اسـت. در حالـی کـه مطالعـات گذشـته صرفـاً بـه لیسـت کـردن کاربردهـا پرداختـه 

انـد، ایـن نقشـه راه نشـان می‌دهـد کـه چگونـه زیرسـاخت‌های فنـی نظیـر یادگیری تقویتـی، از طریـق فرآیندهای 

عملیاتـی ماننـد پیـش بینـی دقیـق تقاضـا مسـتقیماً بـه اهـداف کلان تجـاری همچـون ارتقـای ارزش طـول عمـر 

مشـتری و حفظ سـهم بازار منجر می‌شـوند. این رویکرد، سـطح پیشـرفته ای از تحلیل روابط پویا میان عوامل 

کوسیسـتم‌های خرده فروشـی ضروری اسـت. را ارائـه می‌دهـد کـه بـرای پیاده‌سـازی موفـق یادگیـری ماشـین در ا

کاربردهـای یادگیـری ماشـین، طراحـی یـک نقشـه راه  هـدف اصلـی ایـن پژوهـش، فراتـر از شناسـایی صـرفِ 

فنـاوری بـرای پیاده‌سـازی نظـام منـد ایـن حـوزه در صنعـت خـرده فروشـی اسـت. ایـن مطالعـه بـرآن اسـت تـا بـا 

اسـتفاده از روش فراترکیب، پیوند منطقی میان زیرسـاخت‌های فنی، فرآیندهای عملیاتی و اهداف اسـتراتژیک 

را تبییـن نمایـد. در واقـع، هـدف محـوری این اسـت که مشـخص شـود چگونه کدهای اسـتخراج شـده از ادبیات 

موضوع، در قالب یک سـاختار سـه لایه ای هم راسـتا می‌شـوند تا از پیاده سـازی‌های جزیره ای جلوگیری شـده 

گـردد. بدیـن  کننـده شـفاف  و مسـیر حرکـت بـه سـمت خـرده فروشـی هوشـمند و جهت‌دهـی بـه رفتـار مصـرف 

ترتیـب، ایـن پژوهـش بـا ارائـه یک مدل یکپارچه، خلأ موجود میان پتانسـیل‌های فنی یادگیری ماشـین و تحقق 

ارزش تجـاری در محیط‌هـای رقابتـی را پوشـش می‌دهـد.

بحث و تحلیل یکپارچگی عمودی نقشه راه و کانون‌های موفقیت 

پیاده‌ســازی یادگیــری ماشــین در خــرده فروشــی فراتــر از جنبه‌هــای فنــی، نیازمنــد توجــه بــه اخــاق در بازاریابــی، 

کنش‌هــای منفــی مشــتریان جلوگیــری شــود. نقشــه راه  حریــم خصوصــی و اعتمــاد دیجیتــال اســت تــا از وا

کــه فناوری‌هــای زیرســاختی  اســتخراج شــده دارای وابســتگی متقابــل شــدید میــان لایــه هاســت؛ بــه طــوری 

)ماننــد حســگرها و اینترنــت اشــیا( از طریــق فرآیندهــای تصمیم‌گیــری خــودکار بــه اهــداف مالــی می‌رســند، و 

دســت یابــی بــه هــدفِ جهت‌دهــی رفتــاری نیازمنــد تحلیل‌هــای تجویــزی و بــه کارگیــری الگوریتم‌هــای پیشــرفته 

در لایــه زیرســاخت اســت.
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مأخذ:‌‌‌یافته‌های‌پژوهش

شکل3. ‌‌مدل‌و‌نقشه‌راه‌تحلیل،‌پیش‌بینی‌و‌جهت‌دهی‌به‌رفتارمصرف‌کننده

5-نتیجه‌گیری و پیشنهادات
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان داد کـه حرکـت بـه سـمت خـرده فروشـی هوشـمند نیازمنـد چیـزی فراتـر از شناسـایی 

کاربردهاسـت. نقشـه راه طراحـی شـده نشـان می‌دهـد کـه چگونـه یکپارچگـی میـان لایـه فنـی و تجـاری می‌توانـد 

کنـد. ایـن یافتـه بـا دیدگاه‌هـای مارتینـز ترونکـوزو )2025( در خصـوص  از پیـاده سـازی‌های جزیـره ای جلوگیـری 
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بهینه‌سـازی هدفمنـد کمپین‌هـای بازاریابـی همسـو بـوده و سـطح پیشـرفته ای از تحلیـل روابـط میـان عوامـل 

را ارائـه می‌دهـد. بررسـی ادبیـات موجـود در حـوزه یادگیـری ماشـین در صنعـت خـرده فروشـی حکایـت از آن 

کـه اغلـب پژوهش‌هـای انجـام شـده، طبقـه بنـدی خاصـی را بـرای اقدامـات یادگیـری ماشـین در صنعـت  دارد 

خـرده فروشـی انجـام داده انـد؛ بـه گونـه ای کـه ایـن پژوهش‌هـا بـه شناسـایی بعضـی از عوامـل مؤثـر بـر یادگیـری 

ماشـین و تأثیـر آن بـر صنعـت خـرده فروشـی، از قبیـل هـوش تجـاری و سـنجش نگرش‌هـای مشـتریان پرداختـه 

اند. در بررسـی ادبیات موجود، مشـخص شـد که هیچ پژوهشـی به ارائه نقشـه راه فناوری برای یادگیری ماشـین 

کلان داده‌هـا و فناوری‌هـای داده محـور در حـوزه خـرده  بـا وجـود اهمیـت موضـوع حضـور  نپرداختـه اسـت، 

فروشـی در عصـر کنونـی و بـا وجـود اسـتقبال سـازمان‌های داخلـی و خارجـی از ایـن جایـگاه، خلأ وجود نقشـه راه 

بـرای آن احسـاس شـد.

ــه ویــژه خــرده  ــا اندازه‌هــای مختلــف ب ــرای شــرکت‌های ب ــای یادگیــری ماشــین ب ــه اهمیــت و مزای ــا توجــه ب ب

فروش‌هــا و نیــز علــی رغــم اینکــه مطالعــات قبلــی متعــددی فقــط بــه هــوش تجــاری در شــرکت‌های کوچــک و 

متوســط پرداختــه انــد، مطالعــات اندکــی در زمینــه هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده 

گرفتــه اســت، در نتیجــه انجــام مطالعــه ای عمیــق بــرای شناســایی نقشــه راهــی  فروشــی و فروشــگاهی صــورت 

ــی  ــام فراترکیب ــا انج ــر ب ــه حاض ــتا، مطالع ــن راس ــت. در ای ــروری اس ــی ض ــرده فروش ــع خ ــگاه‌ها و صنای ــرای فروش ب

از  را طراحــی نمایــد.  راهــی  تــا نقشــه  تــاش نمــود  انجــام شــده در زمینــه یادگیــری ماشــین  روی مطالعــات 

کــه یــک الگــوی چنــد ســطحی را  مطالعــات موجــود بررســی شــده، پژوهشــی بــا چنیــن چارچوبــی مشــاهده نشــد 

بــرای یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی ارائــه نمایــد. بــه عــاوه، ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از اســتراتژی 

فراترکیــب و بررســی نتایــج پژوهش‌هــای پیشــین، نســبت بــه طراحــی چنیــن الگویــی مبــادرت نمــوده اســت. لــذا 

مطالعــه حاضــر بــه غنی‌ســازی ادبیــات در حــوزه یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی کمــک می‌کنــد. 

کنــده و غیــر متمرکــز می‌باشــد  کــه ادبیــات یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی پرا لازم بــه یــادآوری اســت 

کنــون نقشــه راهــی بــرای آن ارائــه نشــده اســت. هــدف از پژوهــش حاضــر ارائــه نقشــۀ راه در حــوزۀ خــرده  و تا

فروشــی بــوده اســت، محقــق بــا اســتفاده از روش فراترکیــب و بــر مبنــای تحلیــل اســناد و ادبیــات موجــود نشــان 

داد کــه نقشــه راه اســتخراجی دربرگیرنــده ســه لایــۀ زیرســاخت، فرآیندهــا و اهــداف اســت. نقشــه راه نــه تنها ســبب 

کــه یادگیــری ماشــین، بــه شــیوه ای ســاختارمند پیاده‌ســازی شــود، بلکــه بــه ســازمان امــکان می‌دهــد  می‌شــود 

کــه موقعیــت فعلــی خــود را بــا اقدام‌هــا و وضعیــت تجزیــه وتحلیــل بــازار و مشــتریان بســنجد و برنامه‌هــای عملــی 

گیــران  کنــد. یافته‌هــای پژوهــش بــه تصمیــم  مناســبی را بــرای دســتیابی بــه وضعیــت واقعــی و نتایــج آن تدویــن 

کلان داده در حــوزه خــرده فروشــی  کمــک می‌کنــد تــا بداننــد در خصــوص حرکــت در مســیر تجزیــه وتحلیــل 

و اســتفاده از نتایــج و بینــش عملــی آن در ســازمان هــا، چــه فرآیندهایــی، چگونــه و در چــه مراحلــی از پــروژه 
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کننــد، چــه زیرســاخت‌ها و شایســتگی هایــی بــرای متولیــان نیــاز اســت و بــه چــه فرآیندهایــی بایــد بیشــتر  تمرکــز 

، نقشــه  گرفتــه شــده اســت. بدیــن منظــور کننــد. در نقشــه راه اســتخراجی ســه لایــه بــه شــرح زیــر در نظــر  توجــه 

راهــی بــا ســه ســطح طراحــی شــد. در ســطح خــرد بــه شناســایی اهــداف یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده 

فروشــی، در ســطح میانــه بــه شناســایی فرآینــد یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی و در ســطح کلان بــه 

زیرســاخت‌های یادگیــری ماشــین در صنعــت خــرده فروشــی پرداختــه شــد.

سـنتز یافته‌هـا و نـوآوری مـدل نـوآوری محـوری ایـن تحقیـق در تدویـن یـک نقشـه راه فنـاوری سـه لایـه اسـت 

کـه برخالف الگوهـای ایسـتا، مسـیر پویـای پیاده‌سـازی یادگیـری ماشـین را بـه تصویر می‌کشـد. یافته‌هـا مؤید آن 

کوسیسـتم‌های فیجتـال مـدرن، تنهـا از طریـق هـم راسـتایی عمـودی میـان لایه‌هـای زیر  اسـت کـه موفقیـت در ا

امـکان پذیر اسـت.

لایـۀ اول: لایـۀ اهـداف بالاتریـن لایـه در نقشـه راه اسـت و نتایـج طراحـی و پیاده‌سـازی تجزیه وتحلیـل کلان داده 

و یادگـری ماشـین در حـوزه خـرده فروشـی را در سـازمان نشـان می‌دهـد. ایـن لایـه فراتـر از سـودآوری مالـی، بـر 

مفاهیـم نوینـی چـون جهت‌دهـی رفتـاری و شخصی‌سـازی بیش از حد تمرکـز دارد تا مزیت رقابتـی پایداری برای 

: تحلیـل و پیـش بینـی  کـه عبـارت اسـت از گیـرد  خـرده فروشـان خلـق نمایـد. ایـن لایـه شـش مؤلفـه را دربرمـی 

رفتـار خریـد مشـتری)فرآیندهای داخلـی(، شخصی‌سـازی و بهبـود تجربه خرید مشـتری )منظر مشـتری(، بهبود 

کارایـی بازاریابـی و سـودآوری)منظر مالـی(، نـوآوری و پیشـرفت فنـاوری )منظرتوانمندسـازها و  عملکردتجـاری و 

محدودیـت هـا(، اخالق، حریـم خصوصـی و شـفافیت )منظـر توانمندسـازها و محدودیـت هـا(، سـازگاری بـا بـازار 

و عوامـل محیطـی )منظـر توانمندسـازها و محدودیـت هـا(. ایـن یافته‌هـا بـا نتایـج پژوهش‌هـای وانـگ )2020(، 

کیلانـی و الهیجـاوی )2020(، بـرون )2017(، اسـکندر )2019(، هتـو )2020(، پارکـس  گورلـک )2020(،  وانسـچی )2018(، 

کوس و پولیکالاس )2019( در زمینه اهداف مشـخص یادگیری ماشـین در صنعت  )2018(، دونپروت )2020(، پرزرا

خـرده فـروش همخوانـی دارد. لازم بـه یـادآوری اسـت که در هر یـک از این مطالعات تنها به یکی از اهداف مذکور 

کنـده اشـاره شـده بود. و بـه شـکلی پرا

لایـۀ دوم: لایـۀ میانـی یـا فرآیندهـای مناسـب اسـت کـه تمام پاسـخ‌ها و راهنمـای ممکن برای رسـیدن به اهداف 

را نشـان می‌دهـد. نتایـج نشـان داد کـه فرآینـد تحلیلـی نبایـد بـه پیـش بینـی صـرف محـدود شـود؛ بلکـه بایـد بـا 

اسـتفاده از تحلیل‌هـای تجویـزی، مسـتقیماً بـه دسـتورالعمل‌های عملیاتـی در تصمیم‌گیـری هوشـمند منجـر 

گیـرد. فرآیندهایـی چـون: فرآینـد جمـع آوری داده، فرآینـد  گـردد. لایـۀ فرآیندهـا، پنـج مقولـه اصلـی را دربرمـی 

سـؤال  ایـن  بـه  مربـوط  یافته‌هـای  بازخـورد.  یادگیـری  فرآینـد  تعامـل،  فرآینـد  گیـری،  تصمیـم  فرآینـد  تحلیلـی، 
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بـا نتایـج مطالعـه پژوهشـگرانی همچـون: چنـج و مخرجـی )2022(، وانـگ )2021(، لـی و لـی )2020(، چودهـوری و 

چترجـی )2025(، جیـن و گوپتـا )2025(، وانـگ )2025(، روگـرز و انگویـن )2022(، لنـگ )2021(، نامـور )2022(، گنزالـس 

کبـری و شـکوهی فـر )2017( همگرایـی دارد. این  )2023(، پتـل )2020(، لیگهـارت )2021(، روسـو )2022(، لیـو )2023(، ا

کنده به یک یا چند اسـتراتژی خاص بـرای صنعت خرده  پژوهشـگران نیـز در مطالعـات خـود بـه طـور موجـز و پرا

فروشـی اشـاره داشـتند کـه البتـه از جامعیـت کافـی برخـوردار نبودنـد.

ــرای طراحــی و پیاده‌ســازی یادگیــری ماشــین  ــات لازم ب ــا زیرســاخت، شــرایط و امکان ــۀ پایینــی ی ــۀ ســوم: لای لای

و کلان داده اســت. اســتقرار فناوری‌هــای تحــول آفریــن نظیــر دوقلوهــای دیجیتــال و الگوریتم‌هــای یادگیــری 

تقویتــی، زیربنــای لازم بــرای تحقــق مدل‌هــای شخصی‌ســازی در لحظــه را فراهــم مــی‌آورد. بــر اســاس نتایــج 

ــۀ زیرســاخت، عواملــی همچــون: حســگرها و پردازندهــا و ســخت افزارهــای داده محــور  بــه دســت آمــده، در لای

ــه  ــم ها)لای ــه و الگوریت ــین پای ــری ماش ــبکه(، یادگی ــال ش ــه اتص ــال )لای ــات دیجیت ــبکه و ارتباط ــی(، ش ــه فیزیک )لای

کنــش و ذخیــره  هوشــمندی, مغــز تحلیلــی(، سیســتم‌ها و پلتفرم‌هــای اطلاعاتــی دیجیتال)لایــه سیســتمی, ترا

کانال‌هــای چندگانــه و چندرســانه ای )تجربــه  ســازی(، فناوری‌هــای نویــن و نوظهــور در تجربــه خریــد دیجیتــال 

کاربــری(. ایــن یافته‌هــا در راســتای نتایــج پژوهش‌هــای انجــام  دیجیتــال و تعامــل بــا مشــتری؛ لایــه تعامل,رابــط 

کیلانــی )2020(، چترجــی )2021(،  شــده توســط النابــت )2021(، اســمارت شــلوز )2024(، هتــو )2020(، الهیواجــی و 

کاپلان و هینلین )2019(، ارنســت و یانگ )2021(، مل و روســو اســپنا )2021، 2022(، بیلوط )2024(، کشــتری )2024(. 

قــرار دارد. هــر یــک از ایــن پژوهشــگران نیــز بــر وجهــی از وجــوه متعــدد بــر ســازمانی اثرگــذار یادگیــری ماشــین در 

صنعــت خــرده فروشــی اشــاره داشــته انــد.

یافته‌های این پژوهش پیشـنهادهای کاربردی و مدیریتی مهمی برای صنعت خرده فروشـی ارائه می‌دهد. 

موفقیـت در بـه کارگیـری یادگیـری ماشـین نیازمند توسـعه زیرسـاخت‌های سـخت افـزاری و نرم افـزاری، مدیریت 

کنـش بـه رقبـا( و اتخـاذ اسـتراتژی‌های نـوآوری و  داده هـا، تسـلط بـر قابلیت‌هـای پویـا )نظیـر قیمت‌گـذاری و وا

مزیـت رقابتـی اسـت. شـرکت‌های پیشـروی جهانـی )مانند آمـازون، والمـارت و علی بابا( با سـرمایه‌گذاری کلان در 

زیرسـاخت‌های داده محـور و الگوریتم‌هـای پیـش بینانـه، نقـش محـوری لایه‌هـای فرآینـدی و زیرسـاختی را در 

کسـب مزیـت رقابتـی بـه اثبـات رسـانده اند. در مقابـل، عوامل داخلی نظیر ریسـک پذیری پایین، سـرمایه‌گذاری 

کافـی و عـدم اعتمـاد مدیریتـی از موانـع اصلـی توسـعه محسـوب می‌شـوند. مدیـران می‌تواننـد بـا بهره‌گیـری از  نا

نقشـه راه جامـع ایـن پژوهـش، ضمـن غلبـه بـر چالش‌هـای کلان داده، فرآینـد تحلیـل، پیـش بینـی و جهت‌دهی 

بـه رفتـار مصـرف کننـده را بهبـود بخشـیده و با ائتلاف‌های اسـتراتژیک و شخصی‌سـازی خدمـات، جایگاه خود را 

در بازارهـای رقابتـی و جهانـی ارتقـا دهند.
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6. محدودیت‌های پژوهش و پیشنهادهای برای پژوهشگران بعدی
ایـن پژوهـش بـا محدودیـت هایـی مواجـه بـوده اسـت اول اینکـه تعـداد مطالعـات در زمینـه یادگیـری ماشـین 

کـه عمدتـاً بـا محوریـت  وجـود داشـت محـدود بـود و در واقـع ادبیـات یـا الگوریتم‌هـای یادگیـری ماشـین بـوده 

کیفـی  عملیاتـی یـا سـاخته نشـده بـا اهـداف شـرکت، انجـام شـده بـود، دوم اینکـه، ایـن مطالعـه بـا اسـتراتژی 

فراترکیـب انجـام شـده اسـت و لـذا فاقـد یـک رویکـرد کمـی مثل تحلیل سلسـله مراتبی با نگاشـت فازی شـناختی 

می‌توانـد از الگـوی چنـد سـطحی یادگیـری ماشـین در صنایـع خـرده فروشـی بپـردازد، سـوم اینکـه، در فرآینـد 

گرچه  غربالگـری مقـالات، ایـن احتمـال وجـود دارد کـه برخـی از مطالعـات مربوطه از قلم افتاده باشـند، چهـارم، ا

زنجیـره مقـالات در دو پایـگاه داده اسـکوپوس و گـوگل اسـکولار جسـتجو شـد محدودیـت محلی نیز وجـود دارند 

کـه هنـوز در ایـن پایگاه‌هـا نمایـه نشـده انـد و از زنجیـره مقـالات بـه دور ماندنـد.

از آنجـا کـه نقشـه راه اسـتخراج شـده، برگرفتـه از ادبیـات موضـوع اسـت، بـه سـایر محققان پیشـنهاد می‌شـود 

کـه بـا اسـتفاده از روش هایـی همچـون مطالعـه مـوردی، آن را بـرای بسـتر داخلـی کشـور بومی‌سـازی کنند. 

گرفتـه و نتایـج بـا هـم  کار  پیشـنهاد می‌شـود نقشـه راه اسـتخراج شـده در سـازمان‌ها بـه صـورت مجـزا بـه 

شـود. مقایسـه 

ســرمایه‌گذاری هدفمنــد در زیرســاخت‌های داده محورکــه باعــث می‌شــود مدیــران از پیــاده ســازی‌های 

کــرده و بــر پلتفرم‌هــای ابــری و شــبکه اینترنــت اشــیاء بــه عنــوان توانمنــد ســازهای اصلــی لایــه  جزیــره ای پرهیــز 

فرآینــد تمرکــز کننــد.

کمیت اخلاقی داده‌ها  تمرکز بر مدیریت ابعاد اخلاقی که با توجه به حساسیت داده‌های مصرف کننده، حا

و شفافیت الگوریتمی باید به عنوان یک هدف تعادلی در اولویت قرار گیرد تا اعتماد مشتری خدشه دار نشود.

بـرای  ماشـین  یادگیـری  مدل‌هـای  از  سـازمان‌ها  می‌شـود  توصیـه  کـه  تجویـزی  تحلیل‌هـای  از  بهره‌گیـری 

یابـد. ارتقـا  کارایـی عملیاتـی  تـا  کننـد  اسـتفاده  پویـا  و قیمت‌گـذاری  بهینه‌سـازی خـودکار مدیریـت موجـودی 

بـا اسـتفاده از روش‌هـای کمـی نظیـر مدل‌سـازی سـاختاری تفسـیری، روابـط سلسـله مراتـب میـان لایه‌هـای 

نقشـه راه را در بسـتر داخلـی ایـران بومی‌سـازی و آزمـون کننـد.

گـر محیطـی ماننـد تحریم‌هـای اقتصـادی یـا زیرسـاخت‌های اینترنـت محلـی را بـر  تأثیـر متغیرهـای تعدیـل 

سـرعت حرکـت در ایـن نقشـه راه مـورد مطالعـه قـرار دهنـد.

بیشـتر تحقیقـات پیشـین عوامـل و مؤلفه‌هـای یادگیـری ماشـین و الگوریتم‌هـا را شناسـایی و دسـته بنـدی 

کـرده انـد، در ایـن پژوهش‌هـا ارائـه نقشـه راهـی کـه گام‌هـا و مراحـل پیاده‌سـازی را ارائـه دهـد، مغفول مانـده بود. 

، نخسـتین پژوهشـی اسـت کـه در ایـن زمینـه انجـام شـده اسـت. نقشـه راه ارائه شـده، بـه صورت  پژوهـش حاضـر

راهنمـا عملـی، حفـظ و ارتقـای سـطح صنعـت خـرده فروشـی را در سـازمان نشـان می‌دهـد.
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Abstract

This study aims to develop a structural model of the factors influencing 
organizational learning in industrial organizations, using Iran Khodro 
Company as a case study. An exploratory sequential mixed-methods 
design was adopted. In the qualitative phase, data were collected through 
semi-structured interviews with experienced senior managers selected 
through purposive sampling. Theoretical saturation was reached after 
12 interviews. In the quantitative phase, a sample of 400 managers 
and experts was determined using Cochran’s formula and selected 
through simple random sampling. Qualitative data were analyzed using 
thematic analysis in MAXQDA 24. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
and MICMAC analysis were used to identify relationships among the 
components and establish their hierarchical levels. The model was 
validated using Partial Least Squares (PLS) and SmartPLS software. The 
findings reveal that organizational learning is a multilevel phenomenon 
shaped by three categories of factors: foundational factors (infrastructure, 
transformational leadership, and learning culture); intermediate factors 
(individual competencies, technological learning, technical and operational 
learning, cross-functional collaboration, and knowledge management); and 
strategic factors (measurement and evaluation, innovation orientation, and 
foresight). Their interaction contributes to learning-oriented organizational 
maturity, in which learning becomes embedded in organizational 
structures, culture, and decision-making processes. The study contributes 
to the literature by conceptualizing organizational learning as a multilevel, 
context-specific, and manageable system in industrial organizations. It 
demonstrates that organizational learning maturity emerges not from any 
single factor but from the coherent integration of infrastructural, human, 
technological, operational, knowledge-related, and strategic factors.

https://doi.org/10.22034/bs.2026.2089498.3246
https://orcid.org/0009-0005-4648-5263
https://orcid.org/0009-0002-8025-5259
https://orcid.org/0009-0002-7552-7985




169 ‌خودرو
نایرا مورد مطالعاتی شرکت صنعتی: یاسازمان‌ه یادگیری سازمانی در هادین عماریم سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  1405

چکیده
در  ســازمانی  یادگیــری  بــر  مؤثــر  عوامــل  ســاختاری  مدل‌ســازی  هــدف  بــا  حاضــر  پژوهــش 
ــه  ــرای دســتیابی ب ســازمان‌های صنعتــی )مــورد مطالعــه: شــرکت ایران‌خــودرو( انجــام شــد. ب
کیفی-کمــی( اســتفاده شــد. جامعــه  کتشــافی ) هــدف پژوهــش از طــرح پژوهــش آمیختــه ا
مشــارکت‌کنندگان در بخــش کیفــی شــامل مدیــران باســابقه ایران‌خــودرو اســت. نمونه‌گیــری 
کــه بــا 12 نفــر اشــباع نظــری حاصــل شــد. جامعــه آمــاری بخــش  بــه روش هدفمنــد انجــام شــد 
کمــی نیــز شــامل مدیــران و کارشناســان ایران‌خــودرو اســت کــه بــا فرمــول کوکــران 400 نفــر بــرآورد 
گردیــد و روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده انتخــاب شــدند. بــرای گــردآوری داده‌هــا از مصاحبــه 
نیمه‌ســاختاریافته و پرسشــنامه اســتفاده شــد. تحلیــل مصاحبه‌هــا بــا روش تحلیــل مضمــون 
از  مؤلفه‌هــا  ســطح‌بندی  و  روابــط  تعییــن  بــرای  و  شــد  انجــام   MAXQDA 24 نرم‌افــزار  در 
مدل‌ســازی ســاختاری ـ تفســیری و نرم‌افــزار MICMAC و جهتداعتبارســنجی مــدل از روش 
حداقــل مربعــات جزئــی و نرم‌افــزار SMART PLS اســتفاده شــد. یافته‌هــا نشــان داد یادگیــری 
کــه از تعامــل ســه دســته عامــل شــکل  ســازمانی در صنعــت، پدیــده‌ای چندســطحی اســت 
می‌گیــرد: عوامــل بنیادیــن )زیرســاخت‌ها، رهبــری تحول‌آفریــن و فرهنــگ یادگیــری(، عوامــل 
همــکاری  فنی-عملیاتــی،  یادگیــری  فناورانــه،  یادگیــری  فــردی،  )شایســتگی  میان‌ســطحی 
فرابخشــی و مدیریــت دانــش( و عوامــل راهبردی)ســنجش، نوآوری‌محــوری و آینده‌نگــری(. 
کــه در  ایــن زنجیــره در نهایــت بــه »بلــوغ ســازمانی یادگیری‌محــور« منجــر می‌شــود؛ وضعیتــی 
، فرهنــگ و تصمیم‌گیری‌هــای ســازمان نهادینــه می‌شــود. نــوآوری  آن یادگیــری در ســاختار
پژوهــش حاضــر در تبییــن یادگیــری ســازمانی به‌عنــوان یــک نظــام چندســطحی، بومــی و قابــل 
کــه بلــوغ یادگیــری  مدیریــت در ســازمان‌های صنعتــی اســت. ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد 
ســازمانی حاصــل اثــر منفــرد یــک عامــل نیســت، بلکــه از پیونــد منســجم عوامــل زیرســاختی، 

ــه، عملیاتــی، دانشــی و راهبــردی شــکل می‌گیــرد.  انســانی، فناوران

کلیدواژه‌ها
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1. مقدمه
سـازمان‌های صنعتـی به‌عنـوان یکـی از پیشـران‌های اصلـی رشـد اقتصادی و توسـعه فناوری در جهان شـناخته 

، پویایـی و رقابت‌پذیـری آن‌هـا بیـش از هـر زمـان دیگـری بـه توانایـی در یادگیـری  می‌شـوند و در عصـر حاضـر

کازلوفسـکی1 و همـکاران، 2026(.  مسـتمر، خلـق دانـش و انطبـاق سـریع بـا تحـولات فناورانه وابسـته شـده اسـت )

کلان‌داده و سـامانه‌های  در ایـن دوره، فناوری‌هـای نوینـی همچـون هـوش مصنوعـی، اینترنـت اشـیا، تحلیـل 

گزیر سـاخته‌اند  هوشـمند تولید، الگوهای سـنتی مدیریت و تولید را دگرگون کرده‌اند و سـازمان‌های صنعتی را نا

کریمی جعفری و همـکاران، 1404(.  تـا ظرفیت‌هـای یادگیـری و نـوآوری خـود را به‌صورت نظام‌مند توسـعه دهند )

در چنیـن شـرایطی، مزیـت رقابتـی صنایـع صرفـاً بـه دسترسـی بـه تجهیـزات پیشـرفته یـا منابـع فیزیکـی محـدود 

عملیاتـی  تجربه‌هـای  تبدیـل  دانـش،  بازآفرینـی  سـریع،  یادگیـری  در  سـازمان‌ها  توانایـی  بـه  بلکـه  نمی‌شـود، 

بـه دانـش سـازمانی و بهره‌گیـری از آن در بهبـود فرایندهـا و تصمیم‌گیری‌هـای راهبـردی وابسـته اسـت )خـان 

و ریـزوی2، 2025(. همچنیـن معماری‌هـای نویـن تولیـد مبتنـی بـر داده و شـبکه‌های تأمیـن هوشـمند، نیازمنـد 

سـازوکارهای یادگیـری سـازمانی بـرای تفسـیر داده‌هـا، اصالح خطاهـا و بهینه‌سـازی مـداوم عملکـرد هسـتند 

)هائـو3 و همـکاران، 2025(. در ایـران نیـز بخـش صنعت یکی از ارکان اصلی اقتصاد ملی به شـمار می‌رود و، به‌ویژه 

همزمان با شـکل‌گیری انقلاب صنعتی پنجم، نقش مهمی در توسـعه فناوری، ایجاد اشـتغال و ارتقای بهره‌وری 

اقتصـادی ایفـا می‌نمایـد )پرنـدوار فومنـی و همکاران، 1404(. با این حال، بسـیاری از سـازمان‌های صنعتی کشـور 

کافـی دانـش،  در مواجهـه بـا تحـولات شـتابان فنـاوری و رقابـت فزاینـده جهانـی بـا چالش‌هایـی نظیـر انتقـال نا

ضعـف در یادگیـری سـازمانی و محدودیـت در بهره‌بـرداری مؤثـر از تجربه‌هـای فنـی و عملیاتـی روبـه‌رو هسـتند 

)خانـی و جـوادی، 1403(. از ایـن رو، تقویـت سـازوکارهای یادگیـری سـازمانی می‌توانـد به‌عنـوان یکـی از عوامـل 

کلیـدی در ارتقـای توانمندی‌هـای فناورانـه، بهبـود عملکـرد و افزایـش ظرفیـت نـوآوری در سـازمان‌های صنعتـی 

، بخـش قابـل توجهـی از دانـش فنـی  کشـور مطـرح شـود )عبداللهـی و همـکاران، 1403(. در بسـیاری از صنایـع 

به‌صـورت ضمنـی و وابسـته بـه افـراد باقـی می‌مانـد و در نبـود نظام‌هـای رسـمی یادگیـری و مدیریـت دانـش، 

کاهـش می‌یابـد )هیـو و باسـیگلیو4، 2024(. عالوه بـر ایـن، شـکاف میـان  قابلیـت انتقـال و انباشـت سـازمانی آن 

کـز تولیـد دانـش و واحدهـای عملیاتـی صنعتـی، ضـرورت طراحـی الگوهـای یکپارچـه بـرای نهادینه‌سـازی  مرا

یادگیـری در سـاختار و فرایندهـای سـازمان‌های صنعتـی را برجسـته سـاخته اسـت )برانکـو5 و همـکاران، 2025(. 

مدیریـت یادگیـری سـازمانی در چنیـن بسـتری به‌عنـوان مجموعـه‌ای از فرایندهـا، سـاختارها و سـازوکارهایی 

1. Kozlovskyi
2. Khan & Rizvi
3. Hao
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تعریـف می‌شـود کـه امـکان خلـق، جـذب، انتقـال، ذخیره‌سـازی و به‌کارگیـری دانـش را در سـطح فـردی، گروهی و 

سازمانی فراهم می‌سازد )عسکری‌نژاد امیری و همکاران، 1404(. این رویکرد، بر هم‌راستاسازی اهداف یادگیری 

بـا راهبردهـای کلان سـازمان، طراحـی نظام‌منـد جریان‌هـای اطلاعـات و دانـش، و ایجـاد سـازوکارهای بازخـورد 

کیـد دارد )ویلیامسـون و آسـکیناس1، 2024(. در  کاری تأ مسـتمر بـرای اصالح و بهبـود تصمیم‌هـا و فرایندهـای 

مدیریـت یادگیـری سـازمانی، توجـه هم‌زمـان به ابعـاد فناورانه )زیرسـاخت‌های اطلاعاتی و سـامانه‌های دانش(، 

ابعاد انسـانی )شایسـتگی‌ها، مهارت‌ها و انگیزه‌های یادگیری( و ابعاد فرهنگی-سـاختاری )هنجارها، ارزش‌ها و 

رویه‌هـای حمایتـی از یادگیـری( شـرط اساسـی کارآمدی محسـوب می‌شـود )فـارل2 و همـکاران، 2025(. همچنین 

مدیریـت یادگیـری سـازمانی مسـتلزم طراحـی ابزارهـای سـنجش و پایش یادگیـری، تعریف شـاخص‌های عملکرد 

یادگیرنده و اسـتقرار چرخه‌های بازاندیشـی سـازمانی اسـت تا سـازمان بتواند از تجربه‌های گذشـته، دانش قابل 

کبـری و همـکاران، 1403(. اتـکا بـرای آینـده خـود تولیـد کنـد )ا

 در شرایط کنونی، سازمان‌های صنعتی بزرگ برای حفظ بهره‌وری، نوآوری و رقابت‌پذیری، نیازمند توانایی 

نظام‌منـد در تولیـد، انتقـال، ذخیره‌سـازی و به‌کارگیـری دانـش هسـتند. ایـن ضـرورت در صنعـت خودروسـازی و 

به‌ویـژه در شـرکت ایران‌خـودرو، بـه دلیـل پیچیدگـی فرایندهـای تولیـد، گسـتردگی زنجیـره تأمیـن، وابسـتگی بـه 

دانـش فنـی، فشـارهای کیفیـت، تحـولات فناورانـه و ضـرورت کاهـش خطاهـای عملیاتـی اهمیـت بیشـتری دارد. 

، بـا حجم گسـترده‌ای از تجربه‌هـای عملیاتی،  ایران‌خـودرو به‌عنـوان یـک سـازمان صنعتـی بـزرگ و فناوری‌محـور

کـه ایـن  دانـش تخصصـی، داده‌هـای تولیـدی و مهارت‌هـای انسـانی مواجـه اسـت؛ امـا مسـئله اصلـی آن اسـت 

ظرفیت دانشـی تا چه اندازه به قابلیت یادگیری سـازمانی تبدیل می‌شـود و چگونه در بهبود فرایندها، نوآوری، 

کیفیـت و تصمیم‌گیری‌هـای مدیریتـی بـه کار گرفتـه می‌شـود.

از منظـر نظـری، پژوهـش حاضـر بـر پایـه نظریـه یادگیـری سـازمانی و دیـدگاه مبتنـی بـر دانـش قابـل تبییـن 

بتوانـد  کـه  اسـت  برخـوردار  یادگیـری  ظرفیـت  از  زمانـی  سـازمان  سـازمانی،  یادگیـری  نظریـه  اسـاس  بـر  اسـت. 

 ، تجربه‌هـای فـردی و جمعـی، خطاهـای عملیاتـی، دانـش فنـی و تعامالت درون‌سـازمانی را بـه رویه‌هـای پایـدار

کنـد. همچنیـن در دیـدگاه مبتنـی بـر دانـش، دانـش به‌عنـوان  حافظـه سـازمانی و قابلیت‌هـای جمعـی تبدیـل 

کنده  منبـع راهبـردی سـازمان تلقـی می‌شـود و مزیـت رقابتـی زمانـی شـکل می‌گیـرد کـه سـازمان بتواند دانـش پرا

گیـرد. بـر ایـن  کار  کـرده و در مسـیر بهبـود عملکـرد و نـوآوری بـه  در میـان افـراد، واحدهـا و فرایندهـا را یکپارچـه 

اسـاس، یادگیـری سـازمانی در ایـن پژوهـش به‌عنـوان پدیـده‌ای سـاختاری و چندبعـدی در نظـر گرفتـه می‌شـود 

کـه از تعامـل عوامـل فـردی، مدیریتـی، فرهنگـی، فناورانـه و سـاختاری شـکل می‌گیـرد.

1. Williamsson & Askenäs
2. Farrell
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رابطـه مفهومـی متغیرهـا در ایـن مطالعـه بـر ایـن مبنـا اسـتوار اسـت کـه شایسـتگی‌های فـردی و مهارت‌هـای 

کارکنـان، ظرفیـت اولیـه یادگیـری را ایجـاد می‌کننـد؛ رهبـری تحول‌آفریـن و فرهنـگ یادگیـری، زمینـه انگیزشـی و 

ک دانـش و یادگیـری جمعـی را تقویـت می‌نماینـد؛ مدیریـت دانـش و زیرسـاخت‌های  رفتـاری لازم بـرای اشـترا

فنـاوری، امـکان ثبـت، انتقـال و بهره‌بـرداری از دانـش را فراهـم می‌سـازند؛ و نظـام سـنجش، نوآوری‌محـوری و 

کنـده بـه سـطح قابلیـت سـازمانی پایـدار ارتقـا می‌دهنـد.  ، یادگیـری را از سـطح اقدامـات پرا بلـوغ یادگیری‌محـور

بنابرایـن، یادگیـری سـازمانی در ایران‌خـودرو نـه یک متغیر منفرد و انتزاعی، بلکه حاصل روابط سـاختاری میان 

مجموعـه‌ای از عوامـل اثرگـذار اسـت کـه در بسـتر صنعـت خودروسـازی معنـا پیـدا می‌کنـد.

در  سازمانی  یادگیری  مدیریت  برای  منسجم  الگوی  فقدان  که  است  جهت  آن  از  مسئله  این  اهمیت 

کندگی دانش، تکرار خطاهای عملیاتی، ضعف در انتقال تجربه، کاهش  شرکت‌های صنعتی بزرگ می‌تواند به پرا

کیفیت و وابستگی بیش از حد به دانش فردی منجر شود. در سازمانی مانند  کندی نوآوری، افت  بهره‌وری، 

ایران‌خودرو که هماهنگی میان واحدهای تولید، مهندسی، کیفیت، منابع انسانی، تحقیق و توسعه و زنجیره 

تأمین نقش تعیین‌کننده‌ای در عملکرد دارد، ضعف در سازوکارهای یادگیری سازمانی می‌تواند موجب گسست 

دانشی میان واحدها و کاهش توان سازمان در تبدیل تجربه‌های عملیاتی به بهبودهای پایدار شود.

گسـترش  و  نـوآوری  تـوان  تقویـت  بهـره‌وری،  ارتقـای  انسـانی،  سـرمایه  توسـعه  بـر  نیـز  بالادسـتی  اسـناد  در 

سـازوکارهای  اسـتقرار   ، منظـر ایـن  از  اسـت.  شـده  کیـد  تأ صنعتـی  بنگاه‌هـای  فناورانـه  و  دانشـی  ظرفیت‌هـای 

اثربخـش یادگیـری سـازمانی در صنعـت خودروسـازی، صرفـاً یک ضرورت درون‌سـازمانی نیسـت، بلکه بـا الزامات 

تحـول صنعتـی، اقتصـاد دانش‌بنیـان و رقابت‌پذیـری ملـی نیز پیونـد دارد. با این حال، در ادبیـات موجود، کمتر 

بـه تبییـن سـاختاری و بومـی عوامـل مؤثـر بـر یادگیـری سـازمانی در سـازمان‌های صنعتـی بـزرگ، فناوری‌محـور 

و دارای زنجیـره ارزش پیچیـده پرداختـه شـده اسـت. ازایـن‌رو، پژوهـش حاضـر می‌کوشـد بـا تمرکـز بـر شـرکت 

ایران‌خـودرو، الگویـی سـاختاری بـرای تبییـن عوامـل مؤثـر بـر یادگیـری سـازمانی ارائـه دهـد.

کیفـی و روش مدل‌سـازی سـاختاری  بـا توجـه بـه هـدف، رویکـرد  ایـن اسـاس، پرسـش اصلـی پژوهـش  بـر 

تفسـیری بـه ایـن صـورت تدویـن می‌شـود: عوامـل مؤثـر بـر یادگیـری سـازمانی در سـازمان صنعتـی ایران‌خـودرو 

کدام‌انـد، ایـن عوامـل در چـه سـطوحی قـرار می‌گیرنـد و روابـط سـاختاری و اثرگـذاری متقابـل میـان آن‌ها چگونه 

قابـل تبییـن اسـت؟

2. مبانی نظری پژوهش
یادگیــری ســازمانی نخســتین بــار توســط کریــس آرگریــس و دونالــد شــون1 )1978 تــا 1996( به‌عنوان یکــی از مفاهیم 

ــه‌ای  ــری تک‌حلق ــد یادگی ــی مانن ــرح مفاهیم ــا ط ــا ب ــد. آن‌ه ــازمانی ش ــار س ــت و رفت ــات مدیری ــدی وارد ادبی کلی

1. Chris Argyris & Donald Schon
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و دوحلقــه‌ای نشــان دادنــد ســازمان‌ها از چــه طریقــی می‌تواننــد بــا بازاندیشــی در فرض‌هــا، خط‌مشــی‌ها و 

شــیوه‌های عمــل خــود بــه ســطوح عمیق‌تــری از یادگیــری دســت یابنــد )زریــن نــگار و همــکاران، 1404(. همچنیــن 

پیتــر ســنگه1 )1990( بــا ارائــه مفهــوم »ســازمان یادگیرنــده« و تشــریح پنــج رشــته اصلــی آن، اهمیــت یادگیــری 

، تفکــر سیســتمی و یادگیــری جمعــی را در ارتقــای توســعه و پویایــی ســازمان‌ها مــورد توجــه قــرار داد  مســتمر

)قربانــی‌زاده، 1403(. 

یادگیری سـازمانی در ادبیات مدیریت، مفهومی ریشـه‌دار و چندبعدی اسـت که در آثار کلاسـیک این حوزه 

کتشـاف«  از زوایـای مختلـف تبییـن شـده اسـت. مـارچ2 )1991( یادگیـری سـازمانی را در قالـب دو منطـق مکمل »ا

و »بهره‌بـرداری« توضیـح می‌دهـد؛ بـه ایـن معنـا کـه سـازمان‌ها از یک‌سـو نیازمنـد جسـت‌وجوی دانـش جدیـد، 

نـوآوری و تجربه‌آمـوزی هسـتند و از سـوی دیگـر بایـد بتواننـد دانـش موجـود را در قالـب بهبـود فرایندهـا، افزایش 

 ، نوآوری‌محـور یادگیـری  ماننـد  ، مؤلفه‌هایـی  ایـن منظـر از  گیرنـد.  کار  بـه  رویه‌هـای عملیاتـی  اصالح  و  کارایـی 

یادگیـری اسـتراتژیک آینده‌نگـر و یادگیـری فنـی عملیاتـی در پژوهـش حاضـر را می‌تـوان در امتـداد همیـن دوگانـه 

نظـری تبییـن کـرد؛ زیـرا بخشـی از یادگیـری سـازمانی معطـوف بـه خلـق امکان‌های جدید و بخشـی دیگـر ناظر بر 

بهره‌بـرداری اثربخـش از دانـش فنـی و تجربـی موجـود در سـازمان اسـت.

کتسـاب دانـش، توزیـع اطلاعـات،  در همیـن راسـتا، هوبـر3 )1991( یادگیـری سـازمانی را فراینـدی متشـکل از ا

تفسـیر اطلاعـات و حافظـه سـازمانی می‌دانـد. ایـن دیـدگاه نشـان می‌دهـد کـه یادگیـری صرفـاً در سـطح فـردی یا 

آموزشـی محدود نمی‌شـود، بلکه زمانی به ظرفیت سـازمانی تبدیل می‌شـود که دانش تولیدشـده در واحدهای 

گرفتـه شـود. بـر ایـن اسـاس،  گـردآوری، تفسـیر، ذخیـره و در تصمیم‌گیری‌هـا و فرایندهـای کاری بـه‌کار  مختلـف، 

مؤلفه‌هایـی ماننـد نظـام مدیریـت دانـش صنعتـی، یادگیـری همکارانـه فرابخشـی، سـنجش و ارزیابـی یادگیـری 

، با منطق نظری هوبر قابل پشـتیبانی هسـتند؛  سـازمانی و زیرسـاخت‌های توانمندسـاز یادگیری در مدل حاضر

، تثبیـت و کاربـرد دانـش در سـطح سـازمان اشـاره دارند. زیـرا همـه آن‌هـا بـه سـازوکارهای گـردش، تفسـیر

که‌اوچـی4 )2007( بـا طـرح نظریـه خلـق دانـش سـازمانی، بـر تعامـل میـان دانـش ضمنی و  همچنیـن نانـوکا و تا

کـه سـازمان‌ها از طریـق اجتماعی‌سـازی، برونی‌سـازی، ترکیـب  کیـد می‌کننـد و نشـان می‌دهنـد  دانـش آشـکار تأ

بـرای  رویکـرد  ایـن  توسـعه دهنـد.  را  نـوآوری  و  یادگیـری  قابلیت‌هـای جدیـد  و درونی‌سـازی دانـش می‌تواننـد 

کارکنـان،  سـازمان‌های صنعتـی اهمیـت ویـژه‌ای دارد؛ زیـرا بخـش مهمـی از دانـش فنـی و عملیاتـی در تجربـه 

مهارت‌هـای تولیـدی، حـل مسـئله‌های روزمـره و تعامالت میـان واحدهـای تخصصـی نهفتـه اسـت. بنابرایـن، 
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مفاهیمـی ماننـد یادگیـری فناورانـه هوشـمند، یادگیری فنی عملیاتی، فرهنگ یادگیری صنعتی و بلوغ سـازمانی 

، در پیونـد بـا ادبیات خلق دانش سـازمانی قابل تبیین هسـتند؛ زیرا بر تبدیل  یادگیری‌محـور در پژوهـش حاضـر

، قابـل انتقـال و قابـل بهره‌برداری در سـطح  کنـده و دانـش ضمنـی کارکنـان بـه قابلیت‌هـای پایـدار تجربه‌هـای پرا

کیـد دارند. سـازمان تأ

کنـش بـه افزایـش پیچیدگی محیط‌های کسـب‌وکار و شـتاب‌گرفتن تغییرات فناوری  یادگیـری سـازمانی، در وا

و رقابـت مطـرح شـد. ایـده زیربنایـی آن اسـت کـه سـازمان‌ها بـرای تـداوم بقـا و دسـتیابی به رشـد در محیط‌های 

، اتـکای صـرف بـه منابـع فیزیکـی و مالـی پاسـخگو نیسـت و توانایـی یادگیـری مـداوم از  پویـا و پیش‌بینی‌ناپذیـر

 ، تجربه‌ها، خطاها و دانش درون‌سـازمانی نقشـی حیاتی پیدا می‌نماید )وانگ1 و همکاران، 2026(. در این بسـتر

کـه بـه سـازمان‌ها امـکان می‌دهـد دانـش نـو  یادگیـری سـازمانی به‌صـورت فراینـدی مفهوم‌پـردازی شـده اسـت 

کننـد، از تجربه‌هـای پیشـین خـود بهـره بگیرنـد و رفتارهـا و رویه‌هـای سـازمانی را در انطبـاق بـا شـرایط  تولیـد 

محیطـی دگرگـون سـازند )صفـی‌زاده و همـکاران، 1404(.

باید میان دو مفهوم »یادگیری سازمانی« و »سازمان یادگیرنده« تفاوت قائل شد. یادگیری سازمانی عمدتاً 

که از طریق آن‌ها دانش در درون سازمان تولید، انتقال  به مجموعه فرایندها، سازوکارها و اقداماتی اشاره دارد 

گی یا وضعیت سازمانی  که سازمان یادگیرنده بیانگر نوعی ویژ و در ساختارهای آن تثبیت می‌شود، در حالی 

است که در آن یادگیری به شکلی نظام‌مند در فرهنگ سازمانی، ساختارها و شیوه‌های مدیریتی نهادینه شده 

که  ، یادگیری سازمانی به مسیر و فرایند تحقق یادگیری اشاره دارد، در حالی  است )احدی، 1404(. به بیان دیگر

سازمان یادگیرنده حاصل و پیامد نهادینه شدن این فرایندها در سطح کل سازمان محسوب می‌شود )اودین2 

که طی  گرفته می‌شود  کلی، یادگیری سازمانی به‌عنوان فرایندی پویا و مداوم در نظر  و همکاران، 2025(. به‌طور 

آن سازمان از طریق تجربه‌اندوزی، تعاملات کاری، بررسی موفقیت‌ها و شکست‌ها و نیز تبادل دانش میان اعضا، 

توانایی خود را برای اصلاح رفتارها و ارتقای عملکرد افزایش می‌دهد )الباوب3 و همکاران، 2024(. در این فرایند، 

گروهی و سازوکارهای سازمانی به سطح  از رهگذر تعاملات  دانش تنها در سطح فردی شکل نمی‌گیرد، بلکه 

گایوشی4، 2026(. گسترده‌تر سازمان منتقل شده و در رویه‌ها، مقررات و حافظه سازمانی تثبیت می‌شود )نا

بـر ایـن اسـاس، یادگیـری سـازمانی صرفـاً به یادگیری افراد درون سـازمان محدود نمی‌شـود، بلکـه دربرگیرنده 

کـه امـکان تبدیـل دانـش فـردی بـه دانـش جمعـی و سـازمانی را مهیـا می‌سـازد. در ایـن  سـازوکارهایی اسـت 

از  بهره‌بـرداری  و  سـازمانی  حافظـه  دانـش،  تسـهیم  و  انتقـال  دانـش،  خلـق  همچـون  مفاهیمـی  چارچـوب، 
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، مدیریت یادگیری  درس‌آموخته‌هـا جایـگاه ویـژه‌ای پیـدا می‌کننـد )عمـو اوبایـی و الله‌یـاری، 1402(. بـه بیان دیگـر

کنده افـراد و گروه‌ها را به دانش سـازمان‌یافته  سـازمانی زمانـی محقـق می‌شـود که سـازمان بتوانـد تجربه‌های پرا

تبدیـل کـرده و از آن در جهـت بهبـود تصمیم‌گیـری، ارتقای کیفیت عملکـرد و افزایش قابلیت انطباق با تغییرات 

محیطی بهره‌برداری کند )غفاریان سـخن‌ور و همکاران، 1404(. در ادامه گسـترش ادبیات این حوزه، نظریه‌ها و 

گونـی بـرای تبیین چگونگی شـکل‌گیری یادگیری سـازمانی ارائه شـده اسـت. برخـی رویکردها  چارچوب‌هـای گونا

یادگیـری سـازمانی را نتیجـه اصالح خطاهـا و بازنگـری در رویه‌هـا دانسـته و بـر نقـش بازخـورد و تجربـه در بهبـود 

کـه دیدگاه‌هـای دیگـر بـر اهمیـت خلـق دانـش جدیـد، تعامالت اجتماعـی و  کیـد می‌کننـد، در حالـی  عملکـرد تأ

گوئـل1 و همـکاران، 2025(. فرهنـگ سـازمانی در تسـهیل و تقویـت فراینـد یادگیـری تمرکـز دارنـد )

 تحلیل تلفیقی نظریه‌های یادگیری سازمانی نشان می‌دهد که هر یک از آن‌ها سازوکار متفاوت اما مکملی 

از شـکل‌گیری یادگیـری را توضیـح می‌دهنـد. نظریـه آرگریـس و شـون، نقطـه آغـاز یادگیـری را تشـخیص و اصالح 

خطـا می‌دانـد؛ بـا ایـن تفـاوت کـه یادگیـری تک‌حلقـه‌ای به اصالح اقدامـات در چارچوب قواعد موجـود محدود 

کـم بـر تصمیم‌هـا را نیـز در معرض  می‌شـود، در حالـی کـه یادگیـری دوحلقـه‌ای، مفروضـات، ارزش‌هـا و منطـق حا

بازاندیشـی قـرار می‌دهـد. در سـازمان‌های صنعتـی، یادگیری فنی عملیاتی عمدتـاً از منطق تک‌حلقه‌ای پیروی 

می‌کنـد؛ زیـرا بـر کاهـش خطاهـای تولیـد، بهبـود کیفیـت و اصالح روش‌هـای اجرایـی متمرکـز اسـت، امـا یادگیری 

اسـتراتژیک آینده‌نگـر و یادگیـری نوآوری‌محـور زمانـی شـکل می‌گیرنـد کـه سـازمان از اصلاحات تدریجـی فراتر رود 

و فناوری‌هـا، الگوهـای تولیـد و جهت‌گیری‌هـای راهبـردی خود را بازتعریف کند. نظریه سـنگه نیز شـرایط جمعی 

کـه تفکـر سیسـتمی، یادگیـری تیمـی، چشـم‌انداز مشـترک،  تحقـق ایـن بازاندیشـی را تبییـن می‌کنـد؛ به‌گونـه‌ای 

کنده به فرایندی هماهنگ و سـازمان‌یافته  کنش‌های پرا الگوهـای ذهنـی و قابلیت‌هـای فـردی، یادگیری را از وا

تبدیـل می‌کننـد. ازایـن‌رو، فرهنـگ یادگیـری صنعتـی و یادگیـری همکارانه فرابخشـی صرفاً عوامل تسـهیل‌کننده 

کـه از طریـق آن‌هـا فهـم مشـترک از مسـائل پیچیـده تولیـدی و  محسـوب نمی‌شـوند، بلکـه بسـترهایی هسـتند 

فناورانـه شـکل می‌گیـرد و یادگیـری از سـطح واحدهـای منفـرد بـه کل سـازمان گسـترش می‌یابد.

در سـطح تخصیـص منابـع و جهت‌گیـری یادگیـری، دیدگاه مارچ )1991( توضیح می‌دهد که سـازمان صنعتی 

کتشـاف دانـش و فناوری‌هـای جدیـد و بهره‌بـرداری از قابلیت‌هـا و تجربه‌هـای موجـود تعـادل برقـرار  بایـد میـان ا

کتشـاف  گرفتـار می‌سـازد و غلبـه ا کنـد؛ زیـرا غلبـه بهره‌بـرداری، سـازمان را در دام تکـرار رویه‌هـای تثبیت‌شـده 

کندگـی منابـع و ناتوانـی در تبدیـل دانـش جدیـد بـه عملکـرد عملیاتـی منجـر شـود. بر همین  نیـز می‌توانـد بـه پرا

و  عملیاتـی  فنـی  یادگیـری  و  کتشـاف،  ا منطـق  نمایانگـر  هوشـمند  فناورانـه  و  نوآوری‌محـور  یادگیـری  اسـاس، 

بهره‌گیـری از درس‌آموخته‌هـا بیانگـر منطـق بهره‌برداری هسـتند. بااین‌حال، تولید دانـش به‌تنهایی به یادگیری 
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کتسـاب، در سـطح سـازمان  کـه دانـش بایـد ا سـازمانی منجـر نمی‌شـود. الگـوی هوبـر )1991( روشـن می‌سـازد 

توزیـع، به‌صـورت مشـترک تفسـیر و در حافظـه سـازمانی تثبیـت شـود؛ در غیـر ایـن صـورت، یادگیـری در سـطح 

که‌اوچی )2007( نیز سـازوکار این انتقال  کا و تا گانـه باقـی می‌ماند. نظریه خلق دانـش نونا افـراد یـا واحدهـای جدا

را تکمیـل می‌کنـد و نشـان می‌دهـد کـه تجربه‌های ضمنـی کارکنان، تنها از طریق تعامل حرفـه‌ای، صورت‌بندی، 

ترکیـب و درونی‌سـازی می‌تواننـد بـه دانـش آشـکار و قابـل اسـتفاده سـازمانی تبدیـل شـوند. بنابرایـن، مدیریـت 

دانش صنعتی، زیرسـاخت‌های توانمندسـاز یادگیری و سـنجش و ارزیابی یادگیری، حلقه‌های واسـطی هسـتند 

کنـده را بـه قابلیـت سـازمانی پایـدار تبدیـل می‌کننـد. کـه دانـش فـردی و پرا

صنعتـی،  سـازمان‌های  در  سـازمانی  یادگیـری  بـر  مؤثـر  عوامـل  کـه  می‌دهـد  نشـان  نظریه‌هـا  ایـن  برآینـد 

مجموعه‌ای از متغیرهای مسـتقل و منفک نیسـتند، بلکه اجزای یک زنجیره نظری به‌هم‌پیوسـته‌اند. فرهنگ 

یادگیـری و تعامالت فرابخشـی، زمینـه بازاندیشـی و تبـادل تجربـه را فراهـم می‌کننـد؛ زیرسـاخت‌های فناورانـه و 

نظـام مدیریـت دانـش، جریـان تبدیـل، توزیـع و ذخیـره دانـش را امکان‌پذیـر می‌سـازند؛ یادگیـری فنـی، فناورانه، 

یادگیـری،  سـنجش  و  می‌کننـد؛  تعییـن  را  دانـش  از  بهره‌بـرداری  و  کتشـاف  ا نحـوه   ، آینده‌نگـر و  نوآوری‌محـور 

بازخـورد لازم بـرای اصالح خطاهـا و بازنگـری در مفروضـات را فراهـم مـی‌آورد. اسـتمرار ایـن چرخـه در نهایـت بـه 

بلـوغ سـازمانی یادگیری‌محـور منجـر می‌شـود؛ یعنـی وضعیتـی کـه در آن یادگیـری از فعالیتـی مقطعـی و وابسـته 

، فرایندهـای تصمیم‌گیـری و حافظـه سـازمانی تبدیـل  بـه افـراد، بـه قابلیتـی نهادینه‌شـده در فرهنـگ، سـاختار

می‌شـود. بـر ایـن مبنـا، مـدل سـاختاری پژوهـش حاضـر یادگیـری سـازمانی را نـه پیامـد سـاده آمـوزش یـا انتقـال 

کتشـاف و بهره‌برداری  اطلاعـات، بلکـه حاصـل تعامـل میـان بازاندیشـی، خلـق دانش، گـردش اطلاعات، تعـادل ا

و نهادینه‌سـازی آموخته‌هـا در نظـام صنعتـی تبییـن می‌کنـد.

3. پیشینه پژوهش
لیـو و همـکاران )2026( مطالعـه‌ای بـا عنـوان »توسـعه و به‌کارگیـری پلتفرم‌هـای عامل‌محـور در صنعـت خـودرو« 

تعامالت  بـرای  هوشـمند  محیطـی  فراهم‌سـازی  بـا  عامل‌محـور  پلتفرم‌هـای  داد  نشـان  نتایـج  دادنـد.  انجـام 

، پـردازش یکپارچـه داده‌هـا و مدیریـت کارآمـد دانـش، به‌طـور معنـاداری موجـب تقویـت نـوآوری، ارتقای  خـودکار

ایـن  همچنیـن  می‌شـوند؛  خـودرو  صنعـت  در  یادگیـری  قابلیت‌هـای  افزایـش  و  بین‌سـازمانی  همکاری‌هـای 

کـرده و نقـش مهمـی در  را فراهـم  پلتفرم‌هـا زمینـه توسـعه سـامانه‌های تصمیم‌یـار و بهبـود چابکـی سـازمانی 

ایفـا می‌کننـد. توسـعه فناوری‌هـای پیشـرفته خـودرو 

ک‌سـازی داده‌هـای ناهمگـون  بـا عنـوان »طراحـی و توسـعه پلتفـرم پا هائـو و همـکاران )2025( مطالعـه‌ای 

نتایـج  دادنـد.  انجـام  ماشـینی«  یادگیـری  الگوریتم‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  خودروسـازی  صنعـت  در  چندمنبعـی 
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نشـان داد به‌کارگیـری الگوریتم‌هـای یادگیـری ماشـینی دقـت شناسـایی و اصالح خطاهـای داده‌ای را به‌طـور 

چشـمگیری افزایـش می‌دهـد، ناسـازگاری میـان منابـع داده را کاهـش می‌دهـد و کیفیـت داده‌هـای عملیاتـی را 

به‌صـورت معنـاداری بهبـود می‌بخشـد؛ به‌گونـه‌ای که ایـن بهبود کیفیت داده‌ها موجـب ارتقای دقت تحلیل‌ها، 

کارایـی سـامانه‌های هوشـمند در صنعـت خـودرو می‌شـود. پشـتیبانی بهتـر از تصمیم‌گیـری مدیریتـی و تقویـت 

صنعـت  خـودکار  آزمون‌هـای  در  عمیـق  یادگیـری  »کاربـرد  عنـوان  بـا  مطالعـه‌ای   )2025( همـکاران  و  برانکـو 

بـر یادگیـری عمیـق به‌طـور قابل‌توجهـی دقـت  انجـام دادنـد. نتایـج نشـان داد فناوری‌هـای مبتنـی  خـودرو« 

شناسـایی خطاهـا، سـرعت پـردازش داده‌هـای آزمـون و کارایـی سـامانه‌های تسـت خـودکار را افزایـش می‌دهند؛ 

ایـن بهبودهـا موجـب ارتقـای کیفیـت محصـولات تولیـدی، کاهـش هزینه‌هـای بازرسـی، افزایـش قابلیـت اعتماد 

کیفیـت در صنعـت خـودرو می‌شـود. کنتـرل  آزمون‌هـا و بهینه‌سـازی چرخـه 

زمانـی و همـکاران )۱۴۰۴( مطالعـه‌ای تحـت عنـوان »پیش‌بینـی زمـان انتظـار سفارشـات قطعـات خـودرو در 

زنجیـره تأمیـن بـا اسـتفاده از روش‌هـای یادگیـری ماشـین« انجـام دادنـد. نتایج نشـان داد به‌کارگیـری مدل‌های 

یادگیـری ماشـین دقـت پیش‌بینـی زمـان تحویـل قطعـات را به‌طـور قابل‌توجهـی افزایش می‌دهـد، عدم‌قطعیت 

و  کارایـی  ارتقـای  کیفیـت تصمیم‌گیـری، موجـب  بهبـود  از طریـق  و  کاهـش می‌دهـد  را  تأمیـن  برنامه‌ریـزی  در 

پاسـخگویی زنجیـره تأمیـن در صنعـت خـودرو می‌شـود.

 بابـک و خسـروی )۱۴۰۴( مطالعـه‌ای تحـت عنـوان »بررسـی تأثیـر رهبـری کارآفرینانه و جهت‌گیـری یادگیری بر 

عملکـرد سـازمانی بـا نقـش میانجـی ظرفیـت نـوآوری در شـرکت ایران‌خـودرو دیـزل« انجـام دادنـد. نتایـج نشـان 

نـوآوری دارنـد و ظرفیـت  بـر ظرفیـت  کارآفرینانـه و جهت‌گیـری یادگیـری تأثیـر مثبـت و معنـاداری  داد رهبـری 

نـوآوری نیـز به‌طـور مسـتقیم و معنـادار عملکـرد سـازمانی را بهبـود می‌بخشـد؛ همچنیـن نقـش میانجـی ظرفیت 

نـوآوری در رابطـه میـان رهبـری کارآفرینانـه و جهت‌گیـری یادگیـری بـا عملکـرد سـازمانی مـورد تأییـد قـرار گرفـت.

کارآفرینی، قابلیت یادگیری سـازمانی  گرایش  کزادیان و آقاجانی )۱۴۰۳( مطالعه‌ای با عنوان »تبیین نقش  خا

و نوآوری خدمات بر عملکرد سـازمانی در شـرکت ایران‌خودرو« انجام دادند. نتایج نشـان داد گرایش کارآفرینی 

به‌طـور  نیـز  ایـن دو متغیـر  و  نـوآوری خدمـات دارد  و  یادگیـری سـازمانی  قابلیـت  بـر  و معنـاداری  تأثیـر مثبـت 

مسـتقیم و معنـادار موجـب ارتقـای عملکرد سـازمانی می‌شـوند؛ به‌گونه‌ای کـه تقویت قابلیت یادگیری سـازمانی 

و توسـعه نـوآوری خدمـات نقـش کلیـدی در بهبـود بهـره‌وری، افزایـش کیفیـت خدمـات و تقویـت مزیـت رقابتـی 

شـرکت ایفـا می‌نمایـد.

رادفر و همکاران )۱۴۰۳( مطالعه‌ای با عنوان »مدیریت اسـتعداد مبتنی بر عملکرد مالی و یادگیری سـازمانی 

در شـرکت کرمان‌خودرو« انجام دادند. نتایج نشـان داد توجه هم‌زمان به مدیریت اسـتعداد و توسـعه یادگیری 

کیفیـت  بهبـود  و  انسـانی  منابـع  بهـره‌وری  ارتقـای  مالـی،  عملکـرد  تقویـت  موجـب  معنـادار  به‌طـور  سـازمانی 
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سیاسـت‌گذاری‌های مدیریتـی می‌شـود؛ همچنیـن ترکیـب ایـن دو عامـل زمینـه ایجـاد مزیـت رقابتـی پایـدار و 

افزایـش تـوان پاسـخ‌گویی سـازمان بـه تغییـرات محیطـی را فراهـم می‌سـازد.

مـرور پیشـینه پژوهش‌هـای ذکرشـده نشـان می‌دهـد کـه علیرغـم تلاش‌هـای متعـدد، هنوز شـکاف مهمی در 

ادبیـات وجـود دارد. در پژوهش‌هـای بین‌المللـی، مانند مطالعات کوزلوسـکی و همـکاران )2026(، لیو و همکاران 

فناوری‌هـای  دیجیتالی‌سـازی،  بـر  اصلـی  تمرکـز   )2025( همـکاران  و  هائـو  و   )2025( همـکاران  و  برانکـو   ،)2026(

بـوده  ، یادگیـری ماشـینی، یادگیـری فدره‌شـده و توسـعه پلتفرم‌هـای هوشـمند در صنعـت خـودرو  داده‌محـور

کرده‌انـد،  اسـت. ایـن تحقیقـات یادگیـری سـازمانی را بیشـتر به‌عنـوان نتیجـه یـا پیامـد تحـول دیجیتـال بررسـی 

نـه به‌عنـوان فرآینـدی مدیریتـی بـا قابلیـت مدل‌سـازی سـاختاریافته. درواقـع، در ایـن پژوهش‌هـا مکانیزم‌هـای 

و  بررسـی  مسـتقیم  به‌صـورت  صنعتـی  سـازمان‌های  در  سـازمانی  یادگیـری  رفتـاری  و  سـاختاری  مدیریتـی، 

مدل‌سـازی نشـده اسـت.

 ،)۱۴۰۴( خسـروی  و  بابـک   ،)۱۴۰۴( همـکاران  و  زمانـی  همچـون  پژوهش‌هایـی   ، نیـز داخلـی  مطالعـات  در 

کزادیـان و آقاجانـی )۱۴۰۳( و رادفـر و همـکاران )۱۴۰۳( عمدتـاً بـه بررسـی روابـط میـان یادگیـری سـازمانی بـا  خا

کارآفرینانـه، مدیریـت اسـتعداد، عملکـرد سـازمانی و بهبـود زنجیـره تأمیـن  متغیرهایـی ماننـد نـوآوری، رهبـری 

گرچـه اهمیـت یادگیـری سـازمانی را تأییـد می‌کننـد، امـا عمدتاً ماهیت همبسـتگی  پرداخته‌انـد. ایـن تحقیقـات ا

ارائـه یـک الگـوی جامـع، فرآینـدی و بومـی بـرای مدیریـت یادگیـری سـازمانی در سـازمان‌های  داشـته و فاقـد 

هسـتند. صنعتـی 

جدول 1. ارزش افزوده پژوهش حاضر در مقایسه با مطالعات پیشین

ارزش افزوده پژوهش حاضرمحدودیت مطالعات پیشینتمرکز مطالعات پیشینمحور مقایسه

سطح تحلیل 
یادگیری 
سازمانی

بیشتر مطالعات، یادگیری سازمانی 
را در ارتباط با متغیرهایی مانند 

نوآوری، عملکرد، مدیریت استعداد، 
رهبری یا تحول دیجیتال بررسی 

کرده‌اند.

یادگیری سازمانی غالباً به‌عنوان 
یک متغیر وابسته، میانجی یا 
پیامدی تحلیل شده و کمتر 
به‌عنوان یک نظام مدیریتی 

مستقل و چندبعدی بررسی شده 
است.

پژوهش حاضر یادگیری سازمانی 
را به‌عنوان یک سازه محوری و 
نظام‌مند در سازمان صنعتی 
کرده و عوامل مؤثر بر  بررسی 

شکل‌گیری، تقویت و بلوغ آن را 
به‌صورت ساختاری تبیین می‌کند.

حوزه صنعت 
خودرو

مطالعاتی مانند لیو و همکاران 
)2026(، هائو و همکاران )2025( 

و برانکو و همکاران )2025( بر 
، یادگیری  فناوری‌های داده‌محور

ماشینی، یادگیری فدره‌شده و 
پلتفرم‌های هوشمند در صنعت 

خودرو تمرکز داشته‌اند.

تمرکز اصلی این مطالعات بر 
فناوری و سامانه‌های هوشمند 
است و سازوکارهای مدیریتی، 
فرهنگی، انسانی و ساختاری 
یادگیری سازمانی در صنعت 

خودرو به‌صورت مستقیم 
مدل‌سازی نشده است.

این پژوهش با تمرکز بر شرکت 
ایران‌خودرو، یادگیری سازمانی 

را در بستر واقعی صنعت 
خودروسازی و در پیوند با ابعاد 

مدیریتی، انسانی، فناورانه، 
فرهنگی و عملیاتی تحلیل می‌کند.
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ارزش افزوده پژوهش حاضرمحدودیت مطالعات پیشینتمرکز مطالعات پیشینمحور مقایسه

رویکرد به تحول 
دیجیتال و 

فناوری

پژوهش‌های بین‌المللی عمدتاً 
فناوری را عامل بهبود تحلیل داده، 
، پلتفرم‌های  کیفیت، تست خودکار

هوشمند و همکاری فناورانه 
دانسته‌اند.

در این مطالعات، فناوری بیشتر از 
منظر فنی و داده‌ای بررسی شده 
و نسبت آن با یادگیری سازمانی، 
مدیریت دانش و بلوغ یادگیری 

کمتر تبیین شده است.

پژوهش حاضر مفهوم »یادگیری 
کنار  فناورانه هوشمند« را در 

مدیریت دانش صنعتی، 
یادگیری فنی عملیاتی و یادگیری 
نوآوری‌محور قرار می‌دهد و نقش 

فناوری را به‌عنوان بخشی از 
سازوکار یادگیری سازمانی تبیین 

می‌کند.

ماهیت 
روش‌شناختی

بخشی از مطالعات داخلی، روابط 
میان متغیرها را با روش‌های کمی و 

کرده‌اند. همبستگی بررسی 

این مطالعات عمدتاً به آزمون 
روابط محدود میان چند متغیر 
پرداخته و کمتر به کشف ابعاد، 

سطح‌بندی مؤلفه‌ها و تبیین 
روابط ساختاری میان عوامل 

توجه داشته‌اند.

کیفی  پژوهش حاضر با رویکرد 
کتشافی، ابتدا مؤلفه‌ها را از طریق  ا
کرده  مصاحبه با خبرگان استخراج 

و سپس روابط میان آن‌ها را با 
مدل‌سازی ساختاری تفسیری و 
تحلیل MICMAC سطح‌بندی 

می‌کند.

جامعیت مدل

مطالعات پیشین معمولاً بر یک یا 
چند بعد محدود مانند نوآوری، 

عملکرد، رهبری، مدیریت استعداد، 
زنجیره تأمین یا فناوری تمرکز 

داشته‌اند.

نگاه یکپارچه به مجموعه عوامل 
فردی، مدیریتی، فرهنگی، 

فناورانه، دانشی، عملیاتی و 
راهبردی کمتر مشاهده می‌شود.

مدل پژوهش حاضر مجموعه‌ای 
از ابعاد شامل زیرساخت‌های 
توانمندساز یادگیری، رهبری 
تحول‌آفرین، فرهنگ یادگیری 

 ، صنعتی، یادگیری شایستگی‌محور
یادگیری فناورانه، یادگیری فنی 

عملیاتی، یادگیری همکارانه، 
مدیریت دانش صنعتی، سنجش 
 ، یادگیری، یادگیری نوآوری‌محور

یادگیری آینده‌نگر و بلوغ 
یادگیری‌محور را به‌صورت یکپارچه 

تبیین می‌کند.

بومی‌سازی در 
سازمان صنعتی 

ایرانی

برخی مطالعات داخلی در 
شرکت‌هایی مانند ایران‌خودرو، 

کرمان‌خودرو  ایران‌خودرو دیزل و 
انجام شده‌اند.

این مطالعات بیشتر به سنجش 
اثر یادگیری سازمانی بر عملکرد، 

نوآوری یا مدیریت استعداد 
پرداخته‌اند و الگوی بومی 

مدیریت یادگیری سازمانی در 
سازمان صنعتی ارائه نکرده‌اند.

پژوهش حاضر با اتکا به داده‌های 
ک خبرگان، الگویی  میدانی و ادرا

بومی و متناسب با شرایط 
سازمان‌های صنعتی بزرگ ایران، 
به‌ویژه شرکت ایران‌خودرو، ارائه 

می‌دهد.

نوع خروجی 
پژوهش

خروجی بیشتر مطالعات پیشین، 
تأیید رابطه میان متغیرها یا ارائه 

شواهدی درباره نقش فناوری، 
نوآوری و یادگیری در عملکرد 

سازمانی بوده است.

این خروجی‌ها کمتر نشان 
که عوامل یادگیری  می‌دهند 
 ، سازمانی از نظر تقدم، تأخر

وابستگی و قدرت اثرگذاری چگونه 
در یک ساختار علّی تفسیری قرار 

می‌گیرند.

 ، ارزش افزوده اصلی پژوهش حاضر
ارائه یک الگوی سطح‌بندی‌شده 

از عوامل مؤثر بر یادگیری سازمانی 
که نشان می‌دهد عوامل  است 

بنیادین، میان‌سطحی و پیامدی 
چگونه در مسیر شکل‌گیری 

بلوغ سازمانی یادگیری‌محور اثر 
می‌گذارند.
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کنون  ، شـکاف اصلـی ادبیـات پژوهـش در ایـن اسـت کـه تا بنابرایـن، بـا درنظـر گرفتـن مجموعـه مطالعـات مذکـور

کلیـدی، سـازوکارهای مدیریتـی و پیامدهـای مرتبـط بـا  ، فرآیندهـای  کـه بتوانـد عوامـل مؤثـر مـدل یکپارچـه‌ای 

مدیریت یادگیری سـازمانی را در سـازمان‌های صنعتی به‌صورت نظام‌مند تبیین و مدل‌سـازی کند، ارائه نشـده 

کـردن ایـن خلأ و ارائـه مدلـی سـاختاریافته بـرای مدیریـت یادگیـری  اسـت. پژوهـش حاضـر دقیقـاً بـا هـدف پـر 

سـازمانی در بسـتر واقعـی سـازمان‌های صنعتـی انجـام می‌شـود.

4. روش پژوهش
انجـام شـد.  اسـتقرایی  رویکـردی  بـا  و  اسـت  بـر فسـلفه تفسـیرگرایانه  از منظـر فلسـفی مبتنـی  مطالعـه حاضـر 

همچنیـن از نظـر هـدف یـک مطالعـه کاربردی-توسـعه‌ای اسـت کـه درصـدد مدل‌سـازی سـاختاری عوامـل مؤثر 

بـر یادگیـری سـازمانی در سـازمان‌های صنعتـی می‌باشـد. از منظـر روش گـردآوری داده‌ها در دسـته تحقیق‌های 

غیرآزمایشـی )توصیفـی( قـرار دارد. بـرای انجـام تحقیـق از طـرح تحقیـق کیفـی اسـتفاده گردیـد.

 جامعـه مشـارکت‌کنندگان پژوهـش را خبـرگان و مدیـران باتجربـه فعـال در سـازمان‌های صنعتـی بـزرگ، بـا 

کیـد بـر صنعـت خودروسـازی و صنایـع وابسـته بـه زنجیره تأمین آن، تشـکیل دادند. با توجـه به تمرکز پژوهش  تأ

کـه تجربـه مسـتقیم در حوزه‌هایـی  بـر شـرکت ایران‌خـودرو، مشـارکت‌کنندگان از میـان افـرادی انتخـاب شـدند 

ماننـد تولیـد، مهندسـی، کیفیـت، منابع انسـانی، آموزش، تحقیق و توسـعه، مدیریت دانـش و بهبود فرایندهای 

صنعتـی داشـتند. معیارهـای ورود بـه مطالعـه شـامل برخـورداری از سـابقه حرفـه‌ای و مدیریتی مرتبط، آشـنایی 

عملـی بـا فرایندهـای یادگیـری سـازمانی و انتقـال دانـش، مشـارکت در تصمیم‌گیری‌هـای مدیریتـی یـا پروژه‌هـای 

بهبـود و نـوآوری، و توانایـی تحلیـل مسـائل یادگیـری در محیط‌هـای صنعتـی بـود. همچنیـن بـرای دسـتیابی بـه 

تنـوع دیدگاه‌هـا، تالش شـد خبـرگان از واحدهـای سـازمانی، سـطوح مدیریتـی و حوزه‌هـای تخصصـی متفـاوت 

انتخـاب شـوند تـا ابعـاد انسـانی، فنـی، فناورانـه، دانشـی و راهبـردی یادگیـری سـازمانی به‌صـورت جامع‌تـری در 

داده‌هـای پژوهـش بازتـاب یابـد.

نمونه‌گیـری در ایـن پژوهـش به‌صـورت هدفمنـد و مبتنـی بـر منطـق خبرگـی انجـام شـد؛ زیـرا هـدف مطالعـه، 

شناسـایی و تبییـن عمیـق عوامـل مؤثـر بـر یادگیـری سـازمانی در یـک بسـتر صنعتـی مشـخص بـود، نـه تعمیـم 

آمـاری نتایـج بـه همـه سـازمان‌های صنعتـی. در چنیـن پژوهش‌هایـی، کفایـت نمونـه بیـش از آنکـه تابـع تعـداد 

مشـارکت‌کنندگان باشـد، بـه غنـای داده‌هـا، ارتبـاط تجربـه خبـرگان بـا مسـئله پژوهـش و دسـتیابی بـه اشـباع 

کـه داده‌هـای جدیـد بـه تولیـد  نظـری وابسـته اسـت. بـر همیـن اسـاس، فراینـد مصاحبـه تـا زمانـی ادامـه یافـت 

مضمـون تـازه منجـر نشـد و تکـرار مفهومـی در کدهـا و مقوله‌هـا مشـاهده گردیـد. پـس از ۱۲ مصاحبـه، مضامیـن 

اصلی پژوهش به ثبات تحلیلی رسـید و مبنای لازم برای ورود به مرحله مدل‌سـازی سـاختاری تفسـیری فراهم 



181 ‌خودرو
نایرا مورد مطالعاتی شرکت صنعتی: یاسازمان‌ه یادگیری سازمانی در هادین عماریم سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  1405

کیـد بـر قضـاوت تخصصی خبـرگان درباره روابط میـان مؤلفه‌ها بود و از ایـن رو، ترکیب  شـد. در ایـن مرحلـه نیـز تأ

مشـارکت‌کنندگان بـر اسـاس تجربـه، جایـگاه سـازمانی و تسـلط آنـان بـر موضـوع پژوهـش سـامان یافـت.

در  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  شـد.  اسـتفاده  پرسشـنامه  و  مصاحبـه  روش  دو  از  داده‌هـا،  گـردآوری  بخـش  در 

کتشـافی و هـدف طراحـی مـدل، مصاحبه‌هـای نیم‌سـاختاریافته مناسـب‌ترین  پژوهش‌هـای کیفـی بـا ماهیـت ا

.)1404 همـکاران،  و  )دانایی‌فـرد  می‌شـوند  تلقـی  داده  گـردآوری  ابـزار 

پیش از آغاز هر مصاحبه، هدف پژوهش، ماهیت علمی گفت‌وگو، نحوه استفاده از داده‌ها، محرمانگی اطلاعات 

اطمینان  به مشارکت‌کنندگان  توضیح داده شد. همچنین  برای مصاحبه‌شوندگان  بودن مشارکت  اختیاری  و 

که اطلاعات ارائه‌شده صرفاً در چارچوب اهداف علمی پژوهش استفاده می‌شود و نام یا مشخصات  داده شد 

گاهانه، مصاحبه‌ها با اجازه مشارکت‌کنندگان  گزارش نهایی ذکر نخواهد شد. پس از اخذ رضایت آ فردی آنان در 

ضبط گردید و در مواردی که فرد تمایلی به ضبط صدا نداشت، یادداشت‌برداری تفصیلی هم‌زمان انجام شد.

مصاحبه‌هـا متناسـب بـا شـرایط زمانـی و مکانـی مشـارکت‌کنندگان، به‌صـورت حضـوری یـا مجـازی برگزار شـد. 

گرفـت و  گفت‌وگـو در محیطـی آرام و مناسـب بـرای طـرح مباحـث تخصصـی انجـام  در مصاحبه‌هـای حضـوری، 

گفت‌وگویـی متمرکـز و بـدون اختالل فراهـم شـود.  در مصاحبه‌هـای مجـازی نیـز تالش شـد شـرایط لازم بـرای 

، بـا موافقت مشـارکت‌کننده  مـدت زمـان هـر مصاحبـه به‌طـور میانگیـن بیـن ۴۰ تـا ۶۰ دقیقـه بـود و در صـورت نیاز

کامـل  زمـان بیشـتری بـرای تکمیـل بحـث اختصـاص یافـت. پـس از پایـان هـر مصاحبـه، فایـل صوتـی به‌صـورت 

پیاده‌سـازی شـد و متـن مصاحبه‌هـا پـس از بازخوانـی و اصالح خطاهـای نگارشـی، بـدون تغییـر در محتـوای 

کـد شناسـایی  گردیـد. به‌منظـور حفـظ محرمانگـی، بـرای هـر مشـارکت‌کننده یـک  پاسـخ‌ها، بـرای تحلیـل آمـاده 

اختصـاص یافـت و داده‌هـا بـدون ذکـر نـام افـراد وارد نرم‌افـزار MaxQDA 24 شـد.

راهنمـای مصاحبـه بـر اسـاس هـدف پژوهـش، مبانـی نظـری یادگیـری سـازمانی، مدیریـت دانـش، یادگیـری 

گی‌های سـازمان‌های صنعتی تدوین شـد. پرسـش‌ها به‌گونه‌ای طراحی  فردی و جمعی، یادگیری فناورانه و ویژ

شـدند کـه ضمـن برخـورداری از انسـجام مفهومـی، امکان بیـان آزادانه تجربه‌هـا و دیدگاه‌های مشـارکت‌کنندگان 

کارکنان، سـازوکارهای حمایت از  را فراهم سـازند. محورهای اصلی مصاحبه شـامل تشـخیص نیازهای یادگیری 

یادگیـری فـردی و جمعـی، بهره‌گیـری از فناوری‌هـای دیجیتال و شـبکه‌های دانشـی، نقش منابع مالی و انسـانی 

، و نقـش مدیریت دانش،  در پایـداری یادگیـری، تأثیـر سـاختار سـازمانی و نظـام پاداش‌دهـی بـر یادگیری مسـتمر

ارزیابـی و بازخـورد در تـداوم چرخـه یادگیری سـازمانی بود.

پرسش‌های اصلی مصاحبه به شرح زیر تدوین شد:

کارکنـان خـود موفـق  سـؤال ۱. بـه نظـر شـما سـازمان ایران‌خـودرو تـا چـه انـدازه در تشـخیص نیازهـای یادگیـری 

کـرده اسـت و چـه سـازوکارهایی بـرای حمایـت از فراینـد یادگیـری فـردی و جمعـی وجـود دارد؟ عمـل 
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دیجیتـال،  فناوری‌هـای  ماننـد  یادگیـری  نویـن  منابـع  می‌شـود  موجـب  سـازمان  در  عواملـی  چـه   .۲ سـؤال 

گیرنـد؟ قـرار  اسـتفاده  مـورد  مؤثـر  به‌صـورت  دانشـی  شـبکه‌های  و  هوشـمند  آموزش‌هـای 

سـؤال ۳. از دیـد شـما، تأمیـن منابـع مالـی و انسـانی، برنامه‌ریـزی و تخصیـص منابع یادگیری چگونـه می‌تواند بر 

پایـداری و عمـق یادگیری سـازمانی تأثیر بگذارد؟

سـؤال ۴. بـه نظـر شـما، سـاختار سـازمانی، ایجـاد تیم‌هـای یادگیـری و نظـام پاداش‌دهـی چگونـه بایـد طراحـی 

شـوند تـا نـوآوری و یادگیـری مسـتمر را تشـویق کننـد؟

سـؤال ۵. چـه اقداماتـی می‌توانـد بـه بهبـود فضـای یادگیری، مدیریـت دانش، ارزیابی مسـتمر و بازخـورد مؤثر در 

سـازمان کمـک کنـد تـا چرخـه یادگیـری به‌صورت نظام‌منـد و پویا تـداوم یابد؟

، تجربـه یـا پیشـنهادی دربـاره بهبـود یادگیـری سـازمانی در ایران‌خـودرو داریـد،  سـؤال ۶. در پایـان، چنانچـه نظـر

لطفـاً بیـان فرمایید.

عالوه بـر پرسـش‌های اصلـی، در جریـان مصاحبـه از پرسـش‌های تکمیلـی و پیگیرانـه نیـز اسـتفاده شـد. ایـن 

پنهـان  ابعـاد  کشـف  بـا هـدف روشن‌سـازی مفاهیـم،  و  پاسـخ‌های هـر مشـارکت‌کننده  بـا  پرسـش‌ها متناسـب 

گردیـد. بـرای مثـال،  تجربه‌هـا، تبییـن دقیق‌تـر روابـط میـان عوامـل و دسـتیابی بـه داده‌هـای عمیق‌تـر مطـرح 

در مـواردی کـه مشـارکت‌کننده بـه نقـش فنـاوری، تجربه‌هـای عملیاتـی، خطاهـای تولیـدی، انتقـال دانش میان 

واحدهـا یـا ضعـف در مستندسـازی اشـاره می‌کـرد، پرسـش‌های تکمیلـی بـرای توضیـح بیشـتر دربـاره چگونگـی 

از  برخـورداری  ترتیـب، مصاحبه‌هـا ضمـن  یادگیـری سـازمانی مطـرح می‌شـد. بدیـن  بـر  ایـن عوامـل  اثرگـذاری 

چارچـوب مشـخص، انعطـاف لازم بـرای کشـف مؤلفه‌هـای نوظهـور و متناسـب بـا بسـتر صنعتـی ایران‌خـودرو را 

نیـز فراهـم کردنـد.

 در ادامـه، بـرای انجـام مدلسـازی سـاختاری و تحلیـل روابـط میـان مؤلفه‌هـا، از پرسشـنامه‌ای مبتنـی بـر 

گردیـد. ماتریـس تصمیـم اسـتفاده 

در بخش کمی، جامعه آماری شـامل کلیه مدیران، سرپرسـتان و کارشناسـان شـاغل در شـرکت ایران‌خودرو 

اسـاس سـطح  بـر  کـه  اسـتفاده شـد  نامعیـن  بـرای جوامـع  کوکـران  فرمـول  از  نمونـه،  تعییـن حجـم  بـرای  بـود. 

اطمینـان 95 درصـد و خطـای مجـاز 5 درصـد، حجـم نمونـه اولیـه 384 نفـر بـه دسـت آمـد. بـا ایـن وجـود، بـه 

منظـور افزایـش دقـت برآوردهـا، کاهـش احتمـال ریـزش داده‌هـا و ارتقـای قابلیـت تعمیـم نتایـج، حجـم نمونه به 

کمـی بـر مبنـای دیـدگاه همیـن 400 نفـر از مدیـران، سرپرسـتان و  400 نفـر افزایـش یافـت و در نهایـت داده‌هـای 

گـردآوری شـد. کارشناسـان 

گـردآوری داده‌هـا مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته بـود. ایـن مصاحبـه شـامل 6 پرسـش  کیفـی، ابـزار  در بخـش 
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کمـی از  ، پرسـش‌های تکمیلـی نیـز مطـرح شـود. در بخـش  آغازیـن بـود و پیش‌بینـی شـده بـود در صـورت نیـاز

پرسشـنامه محقق‌سـاخته اسـتفاده شـد که بر پایه یافته‌های حاصل از تحلیل کیفی طراحی گردید. پرسشـنامه 

نهایـی مشـتمل بـر 12 سـازه اصلـی و 71 گویـه بـود کـه بـا اسـتفاده از طیـف لیکـرت سـنجش شـدند.

گوبـا1 و بـا توجـه بـه چهـار معیـار اعتبارپذیـری،  کیفـی پژوهـش براسـاس چارچـوب لینکلـن و   روایـی بخـش 

انتقال‌پذیـری، تأییدپذیـری و اطمینان‌پذیـری به‌صـورت جامـع بررسـی و توسـط داوران تأییـد شـد. برای تحقق 

اعتبارپذیـری، پژوهشـگر از تکنیک‌هایـی ماننـد مثلث‌سـازی داده‌هـا، بازبینی یافته‌ها توسـط مشـارکت‌کنندگان 

و درگیـری طولانی‌مـدت بـا داده‌هـا بهـره بـرد تـا اطمینـان یابـد کـه مضامیـن استخراج‌شـده بازتاب‌دهنـده تجربـه 

گی‌هـای مشـارکت‌کنندگان  واقعـی خبـرگان اسـت. انتقال‌پذیـری بـا ارائـه توصیـف غنـی از محیـط پژوهـش، ویژ

کاربردپذیـری نتایـج در زمینه‌هـای مشـابه  و شـرایط اجـرای مصاحبه‌هـا تقویـت شـد تـا امـکان قضـاوت دربـاره 

بررسـی  و  شـواهد  زنجیـره  حفـظ  تحلیـل،  مراحـل  دقیـق  مستندسـازی  طریـق  از  تأییدپذیـری  شـود.  فراهـم 

بی‌طرفـی تحقیـق توسـط ارزیابـان بیرونـی تضمین شـد تا مشـخص گـردد یافته‌ها برخاسـته از داده‌ها هسـتند نه 

تفسـیرهای شـخصی پژوهشـگر. همچنیـن، برای ارتقای اطمینان‌پذیـری، روند انجام پژوهـش و مراحل اجرایی 

گـزارش شـد و داوران فرآینـد را ممیـزی کردنـد تـا ثبـات و قابلیـت تکـرار آن مـورد  آن به‌صـورت شـفاف و گام‌بـه‌گام 

سـنجش قـرار گیـرد. مجموعـه ایـن اقدامـات باعـث شـد روایـی بخـش کیفـی پژوهش به‌طـور کامل مـورد پذیرش 

گیرد ارزیابـان قـرار 

 بـرای تعییـن پایایـی مدلسـازی ساختاری-تفسـیری نیـز ضریـب همبسـتگی درونـیICC( 2( مقـدار 0/847 

کـه پایایـی مطلوبـی وجـود اسـت. کـه بیـن 0/75 تـا 0/9 اسـت و نشـان می‌دهـد  بـرآورد شـد 

روش اصلـی مـورد اسـتفاده در بخـش کیفـی، روش تحلیـل کیفـی مضمون اسـت و با اسـتفاده از این روش به 

شناسـایی مضامین مدل مدیریت یادگیری سـازمانی در سـازمان‌های صنعتی پرداخته شـد. برای انجام تحلیل 

کیفـی مضمـون )تِـم( از نرم‌افـزار MaxQDA 24 اسـتفاده شـد. در بخـش دوم نیـز از روش مدلسـازی سـاختاری-

تفسـیری اسـتفاده شـد. محاسـبات مدلسـازی ساختاری-تفسـیری با نرم‌افزار MicMac انجام گرفت.

5. یافته‌های پژوهش
و  تخصصـی  مصاحبه‌هـای  صنعتـی،  سـازمان‌های  در  سـازمانی  یادگیـری  مدیریـت  مـدل  تبییـن  بـرای 

گـردآوری داده‌هـا تـا رسـیدن بـه اشـباع نظـری ادامـه  نیمه‌سـاختار‌یافته بـا مدیـران صنعتـی انجـام شـد. فرآینـد 

کردنـد. اغلـب مشـارکت‌کنندگان مـرد بودنـد و تنهـا یـک نفـر زن  یافـت و در مجمـوع ۱۲ مدیـر صنعتـی مشـارکت 

1. Lincoln & Guba
2. Intraclass correlation
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بـود. از نظـر سـنی، یـک نفـر بیـن 40 تـا 45 سـال، شـش نفـر بیـن 46 تـا ۵۰ سـال و پنـج نفـر نیـز بیشـتر از 51 سـال 

سـن داشـتند. از نظـر تحصیالت، 2 نفـر دارای کارشناسـی ارشـد و 10 نفـر دارای مـدرک دکتـری بودنـد. همچنیـن 

3 نفـر سـابقه‌کاری بیـن 10 تـا 15 سـال و 9 نفـر بیـش از 16 سـال سـابقه‌کاری داشـتند. تحلیـل داده‌هـای حاصـل 

از مصاحبه‌هـا بـا اسـتفاده از روش تحلیـل مضمـون براسـاس رویکـرد شـش‌مرحله‌ای بـراون و کلارک1 )2022( و بـا 

انجـام شـد.  MaxQDA نرم‌افـزار از  بهره‌گیـری 

گام 1 )آشـنایی بـا داده‌هـا(: متـن مصاحبه‌هـا چندیـن بـار مطالعـه و بازخوانـی شـد تـا پژوهشـگر درک ▪▪

عمیقـی از محتـوای اظهـارات مشـارکت‌کنندگان بـه دسـت آورد. در ایـن مرحله، نکات اولیـه و ایده‌های 

معنـادار در حاشـیه متـون ثبـت گردید.

گام 2 )تولیـد کدهـای اولیـه(: عبـارات معنادار اسـتخراج و کدگذاری باز انجام شـد. برای نمونه، عبارت ▪▪

کارکنـان انگیـزه‌ای بـرای توسـعه خـود ندارنـد«  گـر یادگیـری در نظـام ارزیابـی و پـاداش دیـده نشـود،  »ا

بـه کـد »نظـام انگیزشـی مبتنـی بـر ارتقـای یادگیـری« منجـر شـد کـه بعدهـا در مضمـون زیرسـاخت‌های 

توانمندسـاز یادگیـری قـرار گرفـت. همچنین گـزاره »مدیر باید تیم را وادار کنـد درباره پلتفرم‌های جدید 

دوبـاره فکـر کننـد« بـه کـد »هدایـت فرایندهـای بازاندیشـی نسـبت بـه پلتفرم‌هـای جدیـد« انجامیـد کـه 

ذیـل رهبـری تحول‌آفریـن یادگیـری طبقه‌بنـدی شـد.

قالـب خوشـه‌های مفهومـی ▪▪ و مرتبـط در  کدهـای هم‌معنـا  اولیـه(:  گام 3 )جسـت‌وجوی مضامیـن 

کـد »الگوریتم‌هـای هـوش مصنوعـی بـرای یادگیـری الگوهـای خطـا«  دسـته‌بندی شـدند. بـرای مثـال، 

کدهـای فناورانـه در قالـب مضمـون یادگیـری فناورانـه هوشـمند سـازمان‌دهی شـد. همـراه بـا سـایر 

گام 4 )بازبینـی و پالایـش مضامیـن(: انسـجام درونـی هـر مضمـون و تمایـز آن بـا سـایر مضامیـن بررسـی ▪▪

شـد. در ایـن مرحلـه برخـی کدهـا ادغـام، حـذف یـا جابه‌جـا شـدند تـا سـاختار نهایـی مضامیـن از نظـر 

مفهومـی شـفاف و متمایـز باشـد.

گام 5 )تعریـف و نام‌گـذاری مضامیـن(: حـدود و ثغـور هـر مضمـون به‌صـورت دقیـق تبییـن و نام‌گـذاری ▪▪

بـا  ایران‌خـودرو  صنعـت  یادگیری‌محـور  سـازمانی  بلـوغ  مضمـون  نمونـه،  بـرای  شـد.  انجـام  نهایـی 

کدهایـی ماننـد »ارتقـای رقابت‌پذیـری صنعتـی در سـطح منطقـه‌ای و جهانـی« تعریـف شـد کـه یکـی از 

گر یادگیری درسـت مدیریت شـود، مزیت رقابتی ما  مشـارکت‌کنندگان در این خصوص بیان داشـت: »ا

در بازارهـای منطقـه‌ای تثبیـت می‌شـود.«

گام 6 )تهیه گزارش نهایی(: مضامین در قالب مولفه‌های پژوهش سازمان‌دهی و روایت تحلیلی آن‌ها ▪▪

تدوین شد. در نهایت، 71 مضمون پایه در قالب 12 مضمون سازمان‌دهنده شناسایی شد که شامل: 

1. Braun & Clarke
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زیرساخت‌های توانمندساز یادگیری )6 گویه(، رهبری تحول‌آفرین یادگیری )7 گویه(، فرهنگ یادگیری 

گویه(،  یادگیری همکارانه فرابخشی )5  گویه(،  یادگیری شایستگی‌محور فردی )6  گویه(،  صنعتی )6 

گویه(، یادگیری فنی-عملیاتی  گویه(، یادگیری فناورانه هوشمند )6  نظام مدیریت دانش صنعتی )6 

یادگیری  گویه(،   6( سازمانی  یادگیری  ارزیابی  و  سنجش  گویه(،   6( نوآوری‌محور  یادگیری  گویه(،   5(

گویه( می‌باشد.  گویه( و بلوغ سازمانی یادگیری‌محور صنعت ایران‌خودرو )7  استراتژیک آینده‌نگر )5 

مضامین مدل مدیریت یادگیری سازمانی در سازمان‌های صنعتی در جدول2 ارائه شده است.

 جدول 2. کدگذاری محوری مدیریت یادگیری سازمانی در سازمان‌های صنعتی

منابع و نظریه‌های پشتیبانمضامین فرعیمضمون اصلی

زیرساخت‌های 
توانمندساز 

یادگیری

سامانه‌های دیجیتال تسهیل‌کننده آموزش و 
تبادل دانش

که‌اوچی )2007( و لیو و همکاران  کا و تا ترکیب دانش نونا
)2026(

پشتیبانی ساختاری از یادگیری سنگه )1990( و تخصیص منابع مالی پایدار برای آموزش‌های فنی
کتشاف دانش مارچ )1991( منابع به ا

جهت‌گیری یادگیری و بابک و خسروی )1404(نظام انگیزشی مبتنی بر ارتقای یادگیری

کارکنان به ابزارهای هوشمند هائو و همکاران )2025(، برانکو و همکاران )2025( و زمانی دسترسی 
و همکاران )1404(

یادگیری از تجربه و اصلاح خطا آرگریس و شون )1978( و به‌روزرسانی تجهیزات آموزشی و آزمایشگاهی
برانکو و همکاران )2025(

سازوکارهای تأمین نیروی انسانی متخصص برای 
یادگیری

کا و  تسلط فردی سنگه )1990(، دانش ضمنی نونا
که‌اوچی )2007( و رادفر و همکاران )1403( تا

رهبری 
تحول‌آفرین 

یادگیری

نهادینه‌سازی یادگیری به‌عنوان جزء ثابت 
کارخانه مدیریت 

سازمان یادگیرنده سنگه )1990( و تثبیت دانش در 
حافظه سازمانی هوبر )1991(

کتساب و تفسیر اطلاعات هوبر )1991(تصمیم‌گیری مبتنی بر داده و تجربه تولید ا

هدایت فرایندهای بازاندیشی نسبت به 
پلتفرم‌های جدید صنعت

یادگیری دوحلقه‌ای آرگریس و شون )1978( و منطق 
کتشاف مارچ )1991( ا

مدیریت خطاهای تولید به‌عنوان فرصت 
یادگیری

یادگیری تک‌حلقه‌ای و دوحلقه‌ای آرگریس و شون 
)1978(

حمایت از تیم‌های نوآور در پروژه‌های 
پلتفرم‌محور

کتشاف مارچ  یادگیری تیمی سنگه )1990( و منطق ا
)1991(

ایجاد هماهنگی یادگیری بین بخش‌های 
طراحی، تولید و خدمات پس از فروش

یادگیری تیمی سنگه )1990( و توزیع اطلاعات هوبر 
)1991(

توسعه سبک رهبری آموزش‌محور در سطوح 
تسلط فردی و یادگیری تیمی سنگه )1990(سرپرستی خطوط
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منابع و نظریه‌های پشتیبانمضامین فرعیمضمون اصلی

فرهنگ یادگیری 
صنعتی

کنترل‌شده در خطوط برای  پذیرش خطاهای 
برانکو و همکاران )2025(استخراج درس‌آموخته‌ها

کارشناسان  تقویت همکاری میان مهندسان، 
کیفیت و اپراتورها کنترل 

یادگیری تیمی سنگه )1990(، اجتماعی‌سازی دانش 
که‌اوچی )2007( و لیو و همکاران )2026( کا و تا نونا

بازاندیشی در الگوهای ذهنی و یادگیری تیمی سنگه ایجاد فضای باز برای طرح مسائل تولید
)1990( و یادگیری دوحلقه‌ای آرگریس و شون )1978(

تقویت اعتماد سازمانی میان واحدهای تولید، 
یادگیری تیمی سنگه )1990(، لیو و همکاران )2026(تدارکات و مهندسی

انتشار منظم تجربه‌های موفق و شکست‌های 
فنی

توزیع اطلاعات و حافظه سازمانی هوبر )1991( و 
که‌اوچی )2007( کا و تا برونی‌سازی دانش نونا

گزارش‌دهی خطا بدون ترس یادگیری تک‌حلقه‌ای و دوحلقه‌ای آرگریس و شون تقویت فرهنگ 
)1978( و سازمان یادگیرنده سنگه )1990(

یادگیری 
شایستگی‌محور 

فردی

ارتقای مهارت‌های فنی مرتبط با پلتفرم‌های 
لیو و همکاران )2026(جدید

برانکو و همکاران )2025(آموزش مستمر استانداردهای کیفی صنعت

کارکنان خطوط عملیاتی برانکو و همکاران )2025(توسعه یادگیری تجربی 

برنامه‌های جانشین‌پروری برای مهندسان و 
رادفر و همکاران )1403(سرپرستان تولید

مسیر توسعه شغلی مبتنی بر شایستگی‌های 
رادفر و همکاران )1403(یادگیری

ارتقای مهارت‌های نرم موردنیاز محیط‌های 
لیو و همکاران )2026(تولیدی

یادگیری همکارانه 
فرابخشی

کنترل  کارگروه‌های رفع عیب و  یادگیری در 
برانکو و همکاران )2025(کیفیت

تیم‌سازی میان واحدهای تولید، مهندسی 
کیفیت کنترل  لیو و همکاران )2026(فرایند و 

کارگروه با ذی‌نفعان لیو و همکاران )2026(تشکیل 

هم‌افزایی تیم‌های چندتخصصی در فرایند 
بابک و خسروی )1404توسعه محصول

مدیریت دانش عملیاتی خطوط از طریق 
تیم‌های تخصصی

حافظه سازمانی هوبر )1991(، برونی‌سازی و ترکیب دانش 
که‌اوچی )2007( و لیو و همکاران )2026( کا و تا نونا
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منابع و نظریه‌های پشتیبانمضامین فرعیمضمون اصلی

نظام مدیریت 
دانش صنعتی ‌

، رنگ و بدنه که‌اوچی )2007( و حافظه مستندسازی دانش فنی مونتاژ کا و تا برونی‌سازی دانش نونا
سازمانی هوبر )1991(

استخراج دانش ضمنی متخصصان تولید و 
که‌اوچی )2007(مهندسی کا و تا تبدیل دانش ضمنی به آشکار نونا

بانک اطلاعات خرابی‌ها، ایرادات و 
درس‌آموخته‌های خطوط

حافظه سازمانی هوبر )1991(، یادگیری از خطا آرگریس و 
شون )1978( و برانکو و همکاران )2025(

کا و سیستم‌های دیجیتال تسهیم تجربیات عملیاتی توزیع اطلاعات هوبر )1991(، ترکیب دانش نونا
که‌اوچی )2007( و لیو و همکاران )2026( تا

مدیریت دارایی‌های دانشی در پروژه‌های توسعه 
محصول

کا  کتساب و ذخیره دانش هوبر )1991(، خلق دانش نونا ا
که‌اوچی )2007( و بابک و خسروی )1404( و تا

استانداردسازی دانش فنی متناسب با 
پلتفرم‌های جدید

کا و  بهره‌برداری از دانش مارچ )1991(، ترکیب دانش نونا
که‌اوچی )2007( و لیو و همکاران )2026( تا

یادگیری فناورانه 
هوشمند

استفاده از شبیه‌سازهای دیجیتال برای آموزش 
فرایند تولید

یادگیری تجربی آرگریس و شون )1978(، درونی‌سازی 
که‌اوچی )2007( و لیو و همکاران )2026( کا و تا دانش نونا

الگوریتم‌های هوش مصنوعی برای یادگیری 
الگوهای خطا

کتساب و تفسیر اطلاعات هوبر )1991(، یادگیری از خطا  ا
آرگریس و شون )1978( و هائو و همکاران )2025( و برانکو 

و همکاران )2025(

سامانه‌های خودکار ثبت و تحلیل عملکرد 
اپراتورها

کتساب اطلاعات و حافظه سازمانی هوبر )1991( و برانکو  ا
و همکاران )2025(

پلتفرم‌های یادگیری الکترونیکی برای آموزش 
فنی

توزیع اطلاعات هوبر )1991(، تسلط فردی سنگه )1990( و 
لیو و همکاران )2026(

یادگیری تجربی آرگریس و شون )1978( و درونی‌سازی واقعیت افزوده برای آموزش تعمیرات و مونتاژ
که‌اوچی )2007( کا و تا دانش نونا

سیستم‌های ارزیابی مهارت‌های عملی مبتنی 
بر داده

کتساب و تفسیر اطلاعات هوبر )1991(، تسلط فردی  ا
سنگه )1990( و هائو و همکاران )2025(

یادگیری فنی-
عملیاتی

که‌اوچی )2007( و حافظه مستندسازی تجربه متخصصان نگهداشت کا و تا برونی‌سازی دانش نونا
سازمانی هوبر )1991(

کز خدمات کیفیت بازار و مرا یادگیری از بازخورد 
کتساب و تفسیر اطلاعات هوبر )1991(، یادگیری از  ا

کزادیان و آقاجانی  بازخورد آرگریس و شون )1978( و خا
)1403(

یادگیری تک‌حلقه‌ای و دوحلقه‌ای آرگریس و شون یادگیری از نقص‌های تکرارشونده قطعات
)1978( و برانکو و همکاران )2025(

یادگیری تیمی سنگه )1990(، اجتماعی‌سازی دانش انتقال تجربه بین واحدهای تعمیرات و مهندسی
که‌اوچی )2007( و توزیع اطلاعات هوبر )1991( کا و تا نونا

تحلیل عمر قطعات و عوامل خرابی مبتنی بر 
داده

کتساب و تفسیر اطلاعات هوبر )1991( و هائو و همکاران  ا
)2025( و زمانی و همکاران )1404(
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منابع و نظریه‌های پشتیبانمضامین فرعیمضمون اصلی

یادگیری 
نوآوری‌محور

کیفیت در خطوط تولید یادگیری تک‌حلقه‌ای آرگریس و شون )1978(، بهره‌برداری چرخه مستمر بهبود 
از دانش مارچ )1991( و برانکو و همکاران )2025(

پروژه‌های بهبود بهره‌وری مبتنی بر یادگیری 
مداوم

سازمان یادگیرنده سنگه )1990(، بهره‌برداری از دانش 
مارچ )1991( و رادفر و همکاران )1403(

کتشاف نوآوری در فرایندهای رنگ، بدنه و مونتاژ یادگیری دوحلقه‌ای آرگریس و شون )1978(، ا
دانش مارچ )1991( و بابک و خسروی )1404(

یادگیری از پروژه‌های شکست‌خورده توسعه 
محصول

یادگیری دوحلقه‌ای آرگریس و شون )1978(، حافظه 
سازمانی هوبر )1991( و برانکو و همکاران )2025(

کاربردی گسترش نظام پیشنهادهای 
تسلط فردی و یادگیری تیمی سنگه )1990(، برونی‌سازی 
کزادیان و آقاجانی  که‌اوچی )2007( و خا کا و تا دانش نونا

)1403(

کتساب و تفسیر دانش هوبر )1991(، ترکیب و پیاده‌سازی تجارب تولید جهانی در بومی‌سازی ا
که‌اوچی )2007(  کا و تا درونی‌سازی دانش نونا

سنجش و ارزیابی 
یادگیری سازمانی

سازمان یادگیرنده سنگه )1990(، حافظه سازمانی هوبر سنجش بلوغ یادگیری در واحدهای تولیدی
)1991( و رادفر و همکاران )1403(

یادگیری تک‌حلقه‌ای آرگریس و شون )1978(، بهره‌برداری ارزیابی اثر یادگیری بر کاهش دوباره‌کاری‌ها
از دانش مارچ )1991( و برانکو و همکاران )2025(

پایش استمرار اجرای درس‌آموخته‌ها
کا  حافظه سازمانی هوبر )1991(، درونی‌سازی دانش نونا

که‌اوچی )2007( و یادگیری از خطا آرگریس و شون  و تا
)1978(

یادگیری تیمی سنگه )1990(، یادگیری از خطا آرگریس و ارزیابی عملکرد یادگیری تیم‌های رفع عیب
شون )1978( و برانکو و همکاران )2025(

کارکنان قبل و بعد از آموزش کتساب دانش هوبر )1991( و ارزیابی مهارت  تسلط فردی سنگه )1990(، ا
رادفر و همکاران )1403(

بهره‌برداری از دانش مارچ )1991(، یادگیری تک‌حلقه‌ای بررسی تطابق یادگیری با استانداردهای صنایع
آرگریس و شون )1978( و برانکو و همکاران )2025(

یادگیری 
استراتژیک 

آینده‌نگر

تحلیل روندهای فناورانه جهانی مانند 
محصولات صنعتی

کتساب اطلاعات هوبر  کتشاف دانش مارچ )1991(، ا ا
)1991( و لیو و همکاران )‌2026(

پیش‌بینی مهارت‌های موردنیاز نسل آینده 
صنعت

کتشاف مارچ )1991(  تسلط فردی سنگه )1990(، منطق ا
و رادفر و همکاران )1403( 

یادگیری دوحلقه‌ای آرگریس و شون )1978(، تفسیر یادگیری برای کاهش ریسک‌های طراحی و تولید
اطلاعات هوبر )1991( و زمانی و همکاران )1404(‌

یادگیری برای توسعه فناوری‌های نو مانند 
فناوری‌های پیشرفته و هیبریدی

کا و  کتشاف دانش مارچ )1991(، خلق دانش نونا ا
که‌اوچی )2007( و لیو و همکاران )2026(‌ تا

مدیریت یادگیری در دوره‌های بحران تأمین و 
تولید

تفکر سیستمی سنگه )1990(، حافظه سازمانی هوبر 
)1991( و زمانی و همکاران )1404(‌
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منابع و نظریه‌های پشتیبانمضامین فرعیمضمون اصلی

بلوغ سازمانی 
یادگیری‌محور

توانایی خودترمیمی سازمان در برابر خطاهای 
تولید و تأمین

یادگیری دوحلقه‌ای آرگریس و شون )1978(، حافظه 
سازمانی هوبر )1991( و زمانی و همکاران )1404( 

افزایش چشمگیر کیفیت محصول و کاهش پایدار 
دوباره‌کاری‌ها

یادگیری تک‌حلقه‌ای آرگریس و شون )1978(، بهره‌برداری 
از دانش مارچ )1991( و برانکو و همکاران )2025(

چابکی سازمانی در تغییر پلتفرم‌ها و فناوری‌های 
دیجیتال

کتشاف دانش مارچ  سازمان یادگیرنده سنگه )1990(، ا
)1991( و لیو و همکاران )2026( 

که‌اوچی )2007(، توانمندی بومی‌سازی هوشمند دانش فنی کا و تا ترکیب و درونی‌سازی دانش نونا
تفسیر اطلاعات هوبر )1991( و لیو و همکاران )2026( 

ارتقای رقابت‌پذیری صنعتی در سطح منطقه‌ای 
و جهانی

کزادیان و  کتشاف و بهره‌برداری مارچ )1991( و خا تعادل ا
آقاجانی )1403( و رادفر و همکاران )1403(

توان خلق پلتفرم‌ها و محصولات نسل آینده؛ 
الکتریکی، هیبریدی و کم‌مصرف

کا و  کتشاف دانش مارچ )1991(، خلق دانش نونا ا
که‌اوچی )2007( و لیو و همکاران )2026( و بابک و  تا

خسروی )1404(‌

سرمایه دانشی انباشته و پایدار برای نسل‌های 
آینده صنعت

کا  حافظه سازمانی هوبر )1991(، خلق و تثبیت دانش نونا
که‌اوچی )2007( و رادفر و همکاران )‌1403( و تا

مدیریـت  مـدل  ارائـه  و  مولفه‌هـا  درونـی  روابـط  شناسـایی  بعـدی  گام  تحقیـق،  مولفه‌هـای  شناسـایی  از  پـس 

یادگیـری سـازمانی در سـازمان‌های صنعتـی می‌باشـد. بـرای این منظور از روش مدلسـازی ساختاری-تفسـیری 

گیـر بـا چهـار نمـاد V )متغیـر i بـر j تاثیـر دارد(، A )متغیـر j بـر i تاثیـر دارد(،  اسـتفاده شـد. روابـط مولفه‌هـای فرا

X )رابطـه دو سـویه(، و O )عـدم وجـود رابطـه( مشـخص می‌شـود )حبیبـی و آفریـدی، 1401(. بـا شناسـایی روابـط 

شـاخص‌ها، ماتریـس خودتعاملـی سـاختاری )SSIM( تشـکیل شـد. از تبدیـل ماتریـس خـود تعاملـی سـاختاری 

بـه یـک ماتریـس دو ارزشـی صفـر و یـک، ماتریـس دریافتـی )RM( بدسـت می‌آیـد. در ماتریس دریافتـی درایه‌های 

گر  قطـر اصلـی برابـر یـک قـرار می‌گیـرد. همچنیـن بـرای اطمینـان بایـد روابط ثانویـه کنترل شـود. به این معنـا که ا

گر براسـاس روابط ثانویه  A منجر به B شـود و B منجر به C شـود در این صورت باید A منجر به C شـود. یعنی ا

بایـد اثـرات مسـتقیم لحـاظ شـده باشـد امـا در عمـل ایـن اتفاق نیفتاده باشـد بایـد جدول تصحیح شـود و رابطه 

ثانویه را نیز در نظر گرفت )آذر و همکاران، 1400(. پس از تشـکیل ماتریس دسـتیابی برای تعیین روابط و سـطح 

بنـدی شـاخص‌ها بایـد »مجموعـه دسـتیابی« و »مجموعـه پیش‌نیـاز« شناسـایی شـود. بـرای متغیـر مجموعـه 

دسـتیابی )خروجی یا اثرگذاری‌ها( شـامل متغیرهایی اسـت که از طریق متغیر می‌توان به آنها رسـید. مجموعه 

پیش‌نیـاز )ورودی یـا اثرپذیری‌هـا( شـامل متغیرهایـی اسـت کـه از طریـق آنهـا می‌تـوان بـه متغیـر رسـید. 
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جدول 3. مجموعه ورودی‌ها و خروجی‌ها برای تعیین سطح

کورودی: اثرپذیریخروجی: اثرگذاریمتغیرها اشترا

C01C01,C02,C03,C12C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11C01,C02,C03

C02C01,C02,C03,C12C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11C01,C02,C03

C03C01,C02,C03,C12C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11C01,C02,C03

C04
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09

,C10,C11,C12
C04,C05,C06C04,C05,C06

C05
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09

,C10,C11,C12
C04,C05,C06C04,C05,C06

C06
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09

,C10,C11,C12
C04,C05,C06C04,C05,C06

C07C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10,C12C04,C05,C06,C07,C10,C11C07,C10

C08C01,C02,C03,C08,C09,C12C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11C08,C09

C09C01,C02,C03,C08,C09,C12C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11C08,C09

C10C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10,C12C04,C05,C06,C07,C10,C11C07,C10

C11C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10,C11,C12C04,C05,C06,C11C11

C12C12C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11,C12C12

یادگیری‌محور  سازمانی  بلوغ  مدل،  این  در  بنابراین  ساختاری-تفسیری،  مدلسازی  نتایج  براساس  بنابراین 

شکل  عوامل  سایر  تأثیر  تحت  که  می‌شود  شناخته  وابسته  متغیر  به‌عنوان  و  گرفته  قرار   1 سطح  در   )C12(

ارزیابی یادگیری سازمانی )C01(، یادگیری نوآوری‌محور )C02( و  می‌گیرد. در سطح 2، مولفه‌های سنجش و 

که مستقیماً بر سطح 1 اثر می‌گذارند. سطح 3 شامل یادگیری  یادگیری استراتژیک آینده‌نگر )C03( قرار دارند 

که به‌عنوان عوامل عمیق‌تر، سطوح 2  همکارانه فرابخشی )C08( و نظام مدیریت دانش صنعتی )C09( است 

و در نهایت سطح 1 را تغذیه می‌کنند. در سطح 4، دو عامل یادگیری فناورانه هوشمند )C07( و یادگیری فنی-

که خود زیربنای عوامل سطح 3 هستند. سطح 5 با سازه یادگیری شایستگی‌محور  عملیاتی )C10( قرار دارند 

زیرساخت‌های  عامل  سه  شامل   6 سطح  یعنی  سطح  عمیق‌ترین  نهایت،  در  و  می‌گیرد  شکل   )C11( فردی 

که  یادگیری صنعتی )C06( است  یادگیری )C05( و فرهنگ  یادگیری )C04(، رهبری تحول‌آفرین  توانمندساز 

، می‌توان  نقش بنیادی‌ترین عوامل را در کل ساختار ایفا می‌کنند. پس از تعیین روابط و سطح مولفه‌های مذکور

آن‌ها را به شکل الگویی طراحی نمود. به همین منظور ابتدا مولفه‌ها را بر حسب سطح آن‌ها به ترتیب از بالا به 

پایین تنظیم می‌گردد. مدل مدیریت یادگیری سازمانی در سازمان‌های صنعتی در شکل 1 نمایش داده شد.
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خودرورانیصنعت ا محوریریادگی یبلوغ سازمان

 نیآفرتحول یرهبر
یریادگی

یدانش صنعت تیریام مدنظ

محورینوآور یریادگی

 یریادگیفرهنگ 
یصنعت

 کیاستراتژ یریادگی
نگرندهیآ

 یریادگی یابیسنجش و ارز
یسازمان

امد
پی

دها
هبر

را
 ی

ول
تح

ی نیآفر
یریادگ

یند
یشا

پ

 یهارساختیز
یریادگیتوانمندساز 

فناورانه هوشمند یریادگی

یفرد محوریستگیشا یریادگی

یهمکارانه فرابخش یریادگی

یاتعملی–یفن یریادگی

شکل 1. مدل مدیریت یادگیری سازمانی در سازمان‌های صنعتی
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)تحلیـل  نفوذ-وابسـتگی  قـدرت  ماتریـس  تشـکیل  در  عنصـر  هـر  بـرای  خروجی‌هـا  و  ورودی‌هـا  مجموعـه 

MICMAC( مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. براسـاس تحلیـل قـدرت نفوذ-وابسـتگی مولفه‌های یادگیـری فناورانه 

هوشـمند، یادگیـری فنی-عملیاتـی، یادگیـری شایسـتگی‌محور فـردی، زیرسـاخت‌های توانمندسـاز یادگیـری، 

رهبـری تحول‌آفریـن یادگیـری، فرهنـگ یادگیـری صنعتـی‌ قـدرت نفـوذ بالایـی داشـته و تاثیرپذیـری کمـی دارند و 

در بخش مولفه‌های مسـتقل قرار گرفتند. مولفه‌های بلوغ سـازمانی یادگیری‌محور، سـنجش و ارزیابی یادگیری 

، یادگیـری همکارانـه فرابخشـی، نظـام مدیریـت  ، یادگیـری اسـتراتژیک آینده‌نگـر سـازمانی، یادگیـری نوآوری‌محـور

دانـش صنعتـی‌ نیـز از وابسـتگی بـالا امـا نفـوذ اندکی برخوردار هسـتند بنابرایـن در بخش مولفه‌های وابسـته قرار 

دارنـد. هیـچ سـازه‌ای نیـز در ربـع نخسـت یعنـی ناحیـه خودمختـار و ربع سـوم یعنـی ناحیه پیوندی قـرار نگرفت. 

پـس از ارائـه مـدل مدیریـت یادگیری سـازمانی در صنعت خودروسـازی، جهت اعتبارسـنجی از روش حداقل 

از منظـر  از دیـدگاه 140 نفـر اسـتفاده شـد.  کمـی ایـن مطالعـه  مربعـات جزئـی )PLS( اسـتفاده شـد. در بخـش 

جنسـیت 93 نفـر )66%( مـرد و 47 نفـر )33%( زن بودنـد. از منظـر سـن 31 نفـر )22%( کمتـر از 30 سـال، 35 نفـر 

)25%( 30 تـا 40 سـال، 39 نفـر )27%( 40 تـا 50 سـال و 35 نفـر )25%( بیـش از 50 سـال سـن داشـتند. از منظـر 

تحصیالت 69 نفـر )49%( کارشناسـی، 52 نفـر )37%( کارشناسـی ارشـد و 19 نفـر )13%( دکتـری داشـتند. از منظـر 

سـابقه کاری 28 نفـر )20%( کمتـر از 10 سـال، 43 نفـر )30%( 10 تـا 15 سـال، 47 نفـر )33%( 15 تـا 20 سـال و 22 نفـر 

)15%( بیـش از 20 سـال سـابقه‌کاری داشـتند.

اعتبارسـنجی مـدل در حالـت تخمیـن اسـتاندارد در شـکل 2 نمایـش داده شـده اسـت. برآورد آمـاره t و مقدار 

بوت‌اسـتراپینگ بـرای سـنجش معنـاداری روابـط نیز در شـکل 3 آمده اسـت.
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شکل 2. اعتبارسنجی مدل مدیریت یادگیری سازمانی در صنعت خودروسازی
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شکل 3. معناداری مدل مدیریت یادگیری سازمانی در صنعت خودروسازی
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گرفـت.  روابـط میـان مولفه‌هـای اصلـی )بخـش سـاختاری( براسـاس ضریـب مسـیر و آمـاره تـی مـورد بررسـی قـرار 

خلاصـه نتایـج آزمـون روابـط میـان مولفه‌هـای اصلـی در جـدول 4 آمـده اسـت.

جدول 4. اعتبارسنجی مدل مدیریت یادگیری سازمانی در صنعت خودروسازی

اندازه اثرمعناداریآماره tضریب مسیر رابطه

0/3976/2690/0000/187رهبری تحول‌آفرین یادگیری ← یادگیری شایستگی‌محور فردی

0/2333/4270/0010/068زیرساخت‌های توانمندساز یادگیری ← یادگیری شایستگی‌محور فردی

0/3235/5550/0000/161سنجش و ارزیابی یادگیری سازمانی ← بلوغ سازمانی یادگیری‌محور

0/3245/1610/0000/153فرهنگ یادگیری صنعتی ← یادگیری شایستگی‌محور فردی

0/4737/9040/0000/311نظام مدیریت دانش صنعتی ← یادگیری فناورانه هوشمند

0/4626/9250/0000/262نظام مدیریت دانش صنعتی ← یادگیری فنی-عملیاتی

0/2884/6500/0000/098یادگیری استراتژیک آینده‌نگر ← بلوغ سازمانی یادگیری‌محور

0/85239/4480/0002/643یادگیری شایستگی‌محور فردی ← نظام مدیریت دانش صنعتی ‌

0/82433/0210/0002/108یادگیری شایستگی‌محور فردی ← یادگیری همکارانه فرابخشی

0/5147/9740/0000/297یادگیری فناورانه هوشمند ← سنجش و ارزیابی یادگیری سازمانی

0/4988/3570/0000/338یادگیری فناورانه هوشمند ← یادگیری استراتژیک آینده‌نگر

0/4406/2810/0000/222یادگیری فناورانه هوشمند ← یادگیری نوآوری‌محور

0/3775/5900/0000/160یادگیری فنی-عملیاتی ← سنجش و ارزیابی یادگیری سازمانی

0/4236/8550/0000/243یادگیری فنی-عملیاتی ← یادگیری استراتژیک آینده‌نگر

0/4556/1090/0000/237یادگیری فنی-عملیاتی ← یادگیری نوآوری‌محور

0/3445/0130/0000/138یادگیری نوآوری‌محور ← بلوغ سازمانی یادگیری‌محور

0/4467/4960/0000/277یادگیری همکارانه فرابخشی ← یادگیری فناورانه هوشمند

0/4386/6050/0000/235یادگیری همکارانه فرابخشی ← یادگیری فنی-عملیاتی

 GoF اسـتفاده می‌شـود. بـرای شـاخص NFI و SRMR و RMS و GOF بـرای ارزیابـی بـرازش مـدل از شـاخص

سـه مقـدار 0/01، 0/25 و 0/36 را بـه عنـوان مقادیـر ضعیـف، متوسـط و قـوی معرفـی شـده اسـت. بـرای شـاخص 

RMS_theta مقادیر کوچکتر از 0/12 نشـانه تناسـب مدل اسـت. شـاخص SRMR نیز بهتر اسـت زیر 0/1 و خیلی 

گـر بیـش از 0/9 باشـد خیلـی  کمتـر از 0/08 باشـد. مقـدار شـاخص NFI بایـد از 0/6 برزگتـر باشـد و ا سـخت‌گیرانه 

مطلـوب اسـت. در نهایـت خـی‌دو به‌هنجـار نیـز بهتـر اسـت کوچکتـر از 2 یا دسـت‌کم کوچکتر از 5 باشـد )حبیبی 

و همـکاران، 1401(. شـاخص‌های ارزیابـی بـرازش مـدل مدیریـت یادگیـری سـازمانی در صنعـت خودروسـازی در 

جـدول 5 ارائـه شـده اسـت.
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جدول 5. ارزیابی برازش مدل مدیریت یادگیری سازمانی در صنعت خودروسازی

خی‌دو به‌هنجارGOFRMS_thetaSRMRNFIشاخص

کوچکتر از 5بزرگتر از 0/6کوچکتر از 0/08کوچکتر از 0/360/12مقدار قابل قبول

0/6370/0920/0490/6713/019مقدار برآورد شده

کوچکتر از 0/12(،  در این مطالعه شاخص GOF برابر 0/637 )بزرگتر از 0/36(، شاخص RMS_theta برابر 0/092 )

کوچکتـر از 0/08(، شـاخص NFI برابـر 0/671 )بزرگتـر از 0/6( و شـاخص خـی-دو بـه  شـاخص SRMR برابـر 0/049 )

کوچکتـر از 5(، بـرآورد شـد، بنابرایـن مدل از برازش خوبی برخوردار اسـت.  هنجـار برابـر 3/019 )

5. بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با هدف مدل‌سازی ساختاری عوامل مؤثر بر یادگیری سازمانی در سازمان‌های صنعتی انجام 

شده است. یافته‌های پژوهش حاضر نشان می‌دهد که یادگیری سازمانی در سازمان‌های صنعتی را نمی‌توان 

حاصل  پدیده،  این  بلکه  داد؛  تقلیل  دانشی  فناوری‌های  یا  آموزشی  فعالیت‌های  از  مجموعه‌ای  به  صرفاً 

برهم‌کنش چندلایه میان زیرساخت‌ها، رهبری، فرهنگ، شایستگی‌های انسانی، فناوری، عملیات، مدیریت 

یادگیری سازمانی  که  به‌دست‌آمده نشان می‌دهد  از منظر نظری، مدل  آینده‌نگری است.  و  نوآوری  دانش، 

زمانی به بلوغ می‌رسد که ابتدا بسترهای نهادی و مدیریتی آن شکل گرفته باشد. قرار گرفتن »زیرساخت‌های 

بنیادین  سطوح  در  صنعتی«  یادگیری  »فرهنگ  و  یادگیری«  تحول‌آفرین  »رهبری  یادگیری«،  توانمندساز 

که یادگیری در صنعت خودرو بیش از آنکه یک رفتار فردی یا اقدامی مقطعی باشد، به  مدل بیانگر آن است 

ظرفیت‌های ساختاری، جهت‌گیری‌های مدیریتی و هنجارهای فرهنگی سازمان وابسته است. این یافته از نظر 

کلاسیک یادگیری سازمانی همخوان است؛ زیرا یادگیری زمانی از سطح فردی فراتر می‌رود  مفهومی با ادبیات 

که در ساختارها، حافظه سازمانی، روابط کاری و سازوکارهای تصمیم‌گیری نهادینه شود.

از یـک مسـیر تکاملـی پیـروی  ایران‌خـودرو  یادگیـری سـازمانی در  کـه  تفسـیر نظـری مـدل نشـان می‌دهـد 

کـه عوامـل زیربنایـی ابتـدا امـکان شـکل‌گیری یادگیـری شایسـتگی‌محور فـردی را فراهـم  می‌کنـد؛ بـه ایـن معنـا 

می‌سـازند و سـپس ایـن ظرفیـت فـردی از طریـق یادگیـری فناورانـه هوشـمند و یادگیـری فنـی عملیاتـی به سـطح 

فرایندهـای سـازمانی منتقـل می‌شـود. در ادامـه، یادگیـری همکارانـه فرابخشـی و نظام مدیریـت دانش صنعتی، 

کنـده در واحدهـا و تجربه‌هـای عملیاتـی را بـه سـرمایه دانشـی مشـترک تبدیـل می‌کننـد. در سـطح  دانـش پرا

بالاتـر نیـز سـنجش و ارزیابـی یادگیـری، یادگیـری نوآوری‌محـور و یادگیـری اسـتراتژیک آینده‌نگر موجب می‌شـوند 

کنشـی و روزمـره خـارج شـده و بـه یک قابلیت راهبردی بـرای انطباق، نوآوری و آینده‌سـازی  یادگیـری از حالـت وا
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تبدیـل شـود. بنابرایـن، نـوآوری اصلـی مـدل حاضـر در ایـن اسـت کـه یادگیری سـازمانی را نه به‌عنـوان یک متغیر 

منفـرد، بلکـه به‌مثابـه یـک زنجیـره سـاختاری و چندسـطحی تبییـن می‌کنـد.

مقایسـه یافته‌هـا بـا مطالعـات کوزلوسـکی و همـکاران )2026( و لیو و همکاران )2026( نشـان داد که همسـویی 

کیـد بـر فناوری‌هـای دیجیتـال محـدود نبـود، بلکـه بـه نقـش فنـاوری در تبدیـل داده و تجربـه  آن‌هـا صرفـاً بـه تأ

کتسـاب، توزیـع، تفسـیر و ذخیـره  بـه دانـش سـازمانی مربـوط می‌شـد. ایـن نتیجـه بـا نظریـه هوبـر )1991( دربـاره ا

که‌اوچـی )2007( دربـاره تبدیـل دانـش ضمنـی بـه آشـکار سـازگار بـود. بااین‌حـال،  کا و تا اطلاعـات و دیـدگاه نونـا

کـه بـا رهبـری، فرهنـگ یادگیـری،  پژوهـش حاضـر نشـان داد فنـاوری زمانـی بـه یادگیـری پایـدار منجـر می‌شـود 

کانـون تحلیـل را از ابزارهـای دیجیتـال بـه شـرایط  اعتمـاد فرابخشـی و مدیریـت دانـش همـراه باشـد؛ ازایـن‌رو، 

گسـترش داد. انسـانی و سـازمانی بهره‌گیـری از آن‌هـا 

همسـویی یافته‌هـا بـا برانکـو و همـکاران )2025( و هائـو و همـکاران )2025( نیـز از نقـش فناوری‌هـای هوشـمند 

کیفیـت ناشـی شـد. بـر اسـاس نظریـه آرگریـس و شـون )1978(، اسـتفاده از خطاهـا  در شناسـایی خطـا و بهبـود 

بـرای اصالح عملیـات، یادگیـری تک‌حلقه‌ای و بازنگری در اسـتانداردها، فناوری‌هـا و مفروضات تولید، یادگیری 

دوحلقـه‌ای را شـکل مـی‌داد. همچنیـن، مطابـق دیـدگاه مارچ )1991(، بهبـود خطوط تولید بیانگـر بهره‌برداری از 

کتشـاف دانـش تـازه بـود. بنابرایـن، تفـاوت پژوهش حاضر  دانـش موجـود و توسـعه پلتفرم‌هـای جدیـد نمایانگـر ا

در تبییـن چگونگـی گـذار از اصالح فنـی خطاهـا بـه بازاندیشـی و نـوآوری سـازمانی قرار داشـت.

کزادیـان  یافته‌هـا بـا نتایـج زمانـی و همـکاران )1404(، رادفـر و همـکاران )1403(، بابـک و خسـروی )1404( و خا

و آقاجانـی )1403( دربـاره نقـش یادگیـری در نـوآوری، عملکـرد و انطباق‌پذیـری همسـو بـود؛ امـا مطالعـات مذکـور 

یادگیـری را عمدتـاً متغیـری مرتبـط بـا سـایر پیامدهـای سـازمانی در نظر گرفتـه بودند. در مقابـل، پژوهش حاضر 

که‌اوچی )2007(، سـازوکار تبدیل تجربـه فردی به  کا و تا بـا اتـکا بـه دیـدگاه سـنگه )1990( و نظریـه خلـق دانـش نونـا

دانش جمعی و نهادینه‌شـدن آن در رهبری، فرهنگ، کار تیمی و حافظه سـازمانی را تبیین کرد. ازاین‌رو، ارزش 

افـزوده مـدل در تشـریح پیونـد سـاختاری عوامـل مؤثـر بـر بلوغ یادگیـری سـازمانی در صنعت خودروسـازی بود.

بر این اسـاس، نوآوری مقاله حاضر در سـه محور قابل تبیین اسـت: نخسـت، یکپارچه‌سـازی ابعاد انسـانی، 

مدیریتـی، فرهنگـی، فناورانـه، عملیاتـی، دانشـی، نوآورانـه و راهبـردی یادگیـری سـازمانی در یـک مـدل واحـد؛ 

دوم، سـطح‌بندی عوامـل و نشـان دادن تقـدم و تأخـر سـاختاری آن‌هـا در مسـیر شـکل‌گیری بلـوغ سـازمانی 

؛ و سـوم، بومی‌سـازی تحلیـل یادگیـری سـازمانی در بسـتر صنعـت خودروسـازی ایـران و شـرکت  یادگیری‌محـور

صنعتـی،  سـازمان‌های  در  یادگیری‌محـور  بلـوغ  کـه  اسـت  آن  پژوهـش  اصلـی  نتیجـه  بنابرایـن،  ایران‌خـودرو. 

، رهبـری  حاصـل مداخلـه یـک عامـل منفـرد نیسـت، بلکـه پیامـد هم‌افزایـی میـان زیرسـاخت‌های توانمندسـاز

یادگیری‌گـرا، فرهنـگ صنعتـی یادگیرنـده، شایسـتگی‌های فـردی، فناوری‌هـای هوشـمند، یادگیـری عملیاتـی، 
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همـکاری فرابخشـی، مدیریـت دانـش و آینده‌نگری راهبردی اسـت. این تبیین می‌تواند مبنایـی برای بازطراحی 

سیاسـت‌های آمـوزش، مدیریـت دانـش، توسـعه منابـع انسـانی، تحـول دیجیتـال و نـوآوری در صنعـت خـودرو 

فراهـم سـازد.

براساس نتایج مذکور، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه شده است:

بـا تقویـت هم‌زمـان  در بعـد »زیرسـاخت‌های توانمندسـاز یادگیـری« پیشـنهاد می‌شـود مدیـران ایران‌خـودرو 

زیرمولفه‌هـای فناورانـه، مالـی، انگیزشـی و منابـع انسـانی، بسـتر پویـا و پایـداری بـرای یادگیـری سـازمانی فراهـم 

کننـد. ایـن امـر بـا توسـعه سـامانه‌های دیجیتـال یکپارچـه جهـت آمـوزش الکترونیکـی و تبـادل دانـش، تخصیص 

منابـع مالـی پایـدار بـرای آموزش‌هـای تخصصـی، طراحـی نظام‌هـای انگیزشـی مبتنـی بـر شـاخص‌های یادگیری، 

کارکنـان بـه ابزارهـای هوشـمند آموزشـی حاصـل می‌شـود.  و دسترسـی 

در بعـد »رهبـری تحول‌آفریـن یادگیـری«، پیشـنهاد می‌شـود مدیـران ایران‌خـودرو بـا بازتعریـف نقـش رهبـری 

در تمامـی سـطوح، یادگیـری را بـه محـور اصلـی مدیریـت و تصمیم‌گیـری سـازمانی تبدیـل کنند. بایـد یادگیری در 

کنـار شـاخص‌هایی چـون بهـره‌وری، کیفیـت و هزینـه به‌عنـوان جـزء ثابـت برنامه‌ریـزی و پایـش عملکـرد کارخانـه 

لحـاظ شـود و تصمیم‌گیری‌هـا بـر مبنـای داده‌هـای تولیـد و تجـارب انباشـته خطـوط انجـام گیـرد. رهبـران ارشـد 

و میانـی لازم اسـت جلسـات منظـم »آموخته‌هـای پـروژه« را در مراحـل طراحـی، تسـت، تولیـد و خدمـات پـس از 

فـروش برگـزار کـرده و رویکـردی مبتنـی بـر یادگیـری از خطاهـا جایگزیـن فرهنگ سـرزنش گردد تا اصالح فرایندها 

پایدار شـود. 

در بعـد »فرهنـگ یادگیـری صنعتـی« پیشـنهاد می‌شـود مدیـران ایران‌خـودرو محیطـی ایجاد کننـد که خطا، 

همـکاری و گفت‌وگـوی فنـی در خدمـت یادگیری باشـد. خطاهای کنترل‌شـده باید ثبت، تحلیـل و بازخورددهی 

تیم‌هـای  طریـق  از  اپراتورهـا  و  کیفیـت  مهندسـان،  میـان  همـکاری  بـرود.  میـان  از  اشـتباه  از  تـرس  تـا  شـوند 

میان‌وظیفـه‌ای، جلسـات مـرور خـط تولیـد و گـردش نیروهـا تقویـت شـود تـا زبـان مشـترک و تبـادل تجربـه شـکل 

گیـرد. همچنیـن بـا اختصـاص زمـان بـرای گفت‌وگـوی مسـئله‌محور، حـذف برخورد تنبیهـی بـا گزارش‌دهندگان و 

تشـویق گـزارش داوطلبانـه، زمینـه آشکارشـدن مسـائل پنهـان فراهـم می‌شـود. تقویـت اعتمـاد میـان واحدهـای 

ک داده‌هـا نیـز ضـروری اسـت. در نهایـت، انتشـار مسـتمر  تولیـد، مهندسـی و تـدارکات از طریـق شـفافیت و اشـترا

تجربیـات موفـق و ناموفـق و ترویـج فرهنـگ گزارش‌دهـی بدون ترس، پیام سـازمان را روشـن می‌نماید که گزارش 

صادقانـه خطـا ارزشـمند اسـت و بـه نهادینه‌شـدن فرهنـگ یادگیـری صنعتـی کمـک می‌نمایـد.

در بعد »یادگیری شایسـتگی‌محور فردی« پیشـنهاد می‌شـود مسـیر توسـعه کارکنان به‌گونه‌ای طراحی شـود 

کـه شایسـتگی‌های فنـی، رفتـاری و یادگیرنـده آن‌هـا به‌صـورت یکپارچـه تقویـت گـردد. برنامه‌هـای مهارت‌آمـوزی 

باید متناسب با پلتفرم‌های جدید خودرو و استانداردهای کیفی صنعت، به‌صورت دوره‌ای و مبتنی بر مسائل 
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واقعی خط اجرا شـوند. یادگیری تجربی از طریق چرخش شـغلی کنترل‌شـده، حضور در تیم‌های حل مسـئله و 

پروژه‌هـای بهبـود، بـه تعمیـق مهارت‌هـا کمـک می‌نمایـد. همچنیـن طراحی برنامه‌هـای جانشـین‌پروری مبتنی 

بـر ارزیابـی شایسـتگی‌ها و فراهم‌کـردن فرصت‌هـای یادگیـری هدفمنـد )ماننـد منتورینـگ و پروژه‌هـای چالشـی( 

 ، ضـروری اسـت. پیونـد ارتقـا و پـاداش بـه شایسـتگی‌های یادگیـری و تقویـت مهارت‌هـای نـرم ماننـد ارتبـاط مؤثـر

کار تیمـی و مدیریـت تعـارض نیـز بـه کاربـرد بهتـر مهارت‌هـای فنـی در محیـط واقعی تولید کمـک می‌نماید.

در بعد »یادگیری همکارانه فرابخشـی« پیشـنهاد می‌شـود مدیران ایران‌خودرو سـازوکارهای همکاری میان 

واحدهـای تولیـد، مهندسـی و کنتـرل کیفیـت را تقویـت کننـد تـا انتقـال دانـش و حـل مسـئله به‌صـورت جمعـی 

انجـام شـود. تشـکیل کارگروه‌هـای مشـترک رفـع عیـب، برگـزاری جلسـات منظم حل مسـئله و اجـرای برنامه‌های 

آموزشـی مشـترک، هماهنگـی فنـی و جریـان دانـش را بهبـود می‌دهـد. همـکاری سـاختارمند بـا قطعه‌سـازان نیـز 

بـرای هم‌تـرازی زنجیـره تأمیـن و تولیـد و یادگیـری مسـتمر ضـروری اسـت. مشـارکت تیم‌هـای چندتخصصـی در 

از تجربه‌هـای متنـوع در طراحـی و بهینه‌سـازی محصـول  توسـعه پلتفرم‌هـای جدیـد، موجـب اسـتفاده بهتـر 

می‌شـود. همچنیـن مدیریـت نظام‌منـد دانـش عملیاتـی خطـوط از طریـق تیم‌هـای یادگیـری و انتشـار تجربیـات 

کیفیـت و  کمـک می‌نمایـد و  روزمـره، بـه تبدیـل دانـش ضمنـی بـه دانـش قابـل اسـتفاده بـرای همـه واحدهـا 

بهـره‌وری را به‌صـورت پایـدار ارتقـا می‌دهـد.

در بعـد »نظـام مدیریـت دانـش صنعتـی«، پیشـنهاد می‌شـود مدیـران ایران‌خـودرو نظامـی یکپارچـه بـرای 

کننـد. ایـن شـامل ثبـت دقیـق دانـش  جمـع‌آوری، مستندسـازی و بهره‌بـرداری از دانـش فنـی و تجربـی ایجـاد 

مرتبـط بـا فرآیندهـای کلیـدی ماننـد مونتـاژ و بدنـه، و اسـتخراج دانـش ضمنـی از متخصصـان اسـت. اسـتفاده از 

نشسـت‌های فنـی، مصاحبه‌هـا و فناوری‌هایـی ماننـد ضبـط و تحلیـل ویدیویـی، تجربیـات فـردی را بـه دانـش 

از سیسـتم‌های  و بهره‌گیـری  بانـک اطلاعـات خرابی‌هـا و درس‌آموخته‌هـا  جمعـی تبدیـل می‌نمایـد. تشـکیل 

دیجیتـال داخلـی، فرآیندهـای تصمیم‌گیـری و حـل مشـکل را تسـهیل می‌نمایـد. همچنیـن، استانداردسـازی و 

مدیریـت دارایی‌هـای دانـش در مراحـل طراحـی، تولیـد و خدمـات، سـازمان را همگـن و مقـاوم در برابر نوسـانات 

نیـروی انسـانی می‌سـازد و در نهایـت، یادگیـری سـازمانی و توانمندی‌هـای فناورانـه را تقویـت می‌نمایـد.

در بعـد »یادگیری فناورانه هوشـمند« پیشـنهاد می‌شـود مدیـران ایران‌خودرو با طراحـی برنامه‌ای یکپارچه، 

فناوری‌های هوشـمند را در فرآیند یادگیری و تولید مسـتقر کنند. توسـعه شبیه‌سـازهای دیجیتال برای آموزش 

فرآیندهـای کلیـدی، اسـتقرار الگوریتم‌هـای هـوش مصنوعـی جهـت تحلیـل داده‌هـای تولیـد و پیش‌بینـی خطا، 

و به‌کارگیـری سـامانه‌های خـودکار پایـش عملکـرد اپراتورهـا، بسـتر یادگیـری مسـتمر و دقیـق را فراهـم می‌سـازد. 

همچنیـن پلتفرم‌هـای یادگیـری الکترونیکـی بـا محتـوای بـه‌روز و اسـتفاده از واقعیـت افـزوده در آموزش‌هـای 

کارکنـان می‌شـود. طراحـی سیسـتم‌های ارزیابـی مهـارت مبتنـی  عملـی، باعـث بهبـود سـرعت و دقـت یادگیـری 



‌خودرو
نایرا مورد مطالعاتی شرکت صنعتی: یاسازمان‌ه یادگیری سازمانی در هادین عماریم          سال بیست و چهارم / شماره 137 / خرداد و تیر  2001405 

بـر داده نیـز امـکان سـنجش ارتبـاط آمـوزش فناورانـه بـا کاهـش دوبـاره‌کاری و ارتقـای کیفیـت را فراهـم می‌نماید. 

در بعـد »یادگیـری فنی-عملیاتـی« پیشـنهاد می‌شـود مدیـران ایران‌خودرو سـازوکاری یکپارچه بـرای تبدیل 

کننـد.  تجربه‌هـای عملیاتـی خطـوط تولیـد و شـبکه خدمـات بـه دانـش قابـل اسـتفاده و قابـل انتشـار ایجـاد 

مستندسـازی سیسـتماتیک تجربـه متخصصـان نگهداشـت از طریـق فرم‌هـای اسـتاندارد ثبت خرابی، جلسـات 

درس‌آموختـه، ویدئوهـای آموزشـی کوتـاه و بانـک دانـش تعمیـرات در سـطح سـایت‌های تولیـدی نهادینـه شـود 

گارانتـی،  کـز خدمـات« بـا اتصـال داده‌هـای  کیفیـت بـازار و مرا و هم‌زمـان، جریـان پایـدار »یادگیـری از بازخـورد 

گـردد تـا ریشـه‌های  کیفیـت برقـرار  مراجعـات تعمیراتـی و شـکایات مشـتریان بـه واحدهـای تولیـد، مهندسـی و 

از  »یادگیـری  بـرای  مشـخص  الگـوی  تعریـف  شـود.  منعکـس  مونتـاژ  و  فرآینـد  طراحـی  در  مشـکلات  میدانـی 

نقص‌هـای تکرارشـونده قطعـات« ضروری اسـت؛ به‌طوری‌که هر عیب تکرارشـونده به‌صورت خـودکار وارد چرخه 

تحلیـل علـل ریشـه‌ای، اصالح دسـتورالعمل‌ها و به‌روزرسـانی آموزش‌هـای فنـی اپراتورهـا و تعمیـرکاران شـود.

نـوآوری و یادگیـری  بـرای پیونـد  در بعـد »یادگیـری نوآوری‌محـور« پیشـنهاد می‌شـود چارچوبـی نظام‌منـد 

در تولیـد و توسـعه محصـول اسـتقرار یابـد. چرخـه مسـتمر بهبـود کیفیـت بـر پایـه داده‌هـای واقعـی، تحلیـل علل 

کاهـش  گیـرد و در قالـب پروژه‌هـای بهبـود بهـره‌وری ) ریشـه‌ای و بازطراحـی دسـتورالعمل‌ها و آموزش‌هـا شـکل 

دوباره‌کاری، توقفات و زمان سـیکل( هدایت شـود. نوآوری در فرآیندهای رنگ، بدنه و مونتاژ از طریق تیم‌های 

چندتخصصـی، آزمایـش کنترل‌شـده راه‌حل‌هـا و مستندسـازی نتایـج دنبـال شـود تـا هـر تغییـر بـه منبعـی بـرای 

یادگیری تبدیل گردد. همچنین سـازوکاری رسـمی برای یادگیری از پروژه‌های شکسـت‌خورده توسـعه محصول 

گسـترش نظـام پیشـنهادهای  ایجـاد شـود و خروجـی آن در اسـتانداردها و برنامه‌هـای آموزشـی بازتـاب یابـد. 

کوچـک، ظرفیـت  کاربـردی بـا تمرکـز بـر مسـائل واقعـی خـط و تبدیـل پیشـنهادهای برتـر بـه پروژه‌هـای نـوآوری 

کارکنـان را افزایـش می‌دهـد. نـوآوری 

در بعـد »سـنجش و ارزیابـی یادگیـری سـازمانی« توصیـه می‌شـود نظامـی یکپارچـه و داده‌محـور بـرای پایـش 

مـداوم یادگیـری در سـطح واحدهـا، تیم‌هـا و افـراد اسـتقرار یابـد. سـنجش دوره‌ای بلـوغ یادگیـری واحدهـای 

میـزان  و  بهبـود  در  مشـارکت  درس‌آموخته‌هـا،  به‌کارگیـری  مستندسـازی،  ماننـد  شـاخص‌هایی  بـا  تولیـدی 

کاهـش  گـردد. سـپس اثـر یادگیـری بـر  خطـا و دوبـاره‌کاری انجـام شـود و نقشـه بلـوغ یادگیـری خطـوط ترسـیم 

کیفـی خـط تولیـد سـنجیده شـود تـا ارزش  دوباره‌کاری‌هـا از طریـق اتصـال داده‌هـای آموزشـی بـه شـاخص‌های 

بـا چک‌لیسـت و ممیـزی میدانـی، اطمینـان  اجـرای درس‌آموخته‌هـا  پایـش  یادگیـری مشـخص شـود.  واقعـی 

می‌دهـد کـه راهکارهـای رفـع عیـب واقعـاً در دسـتورالعمل‌ها نهادینه شـده‌اند. عملکرد تیم‌های رفـع عیب نیز با 

معیارهایی مانند زمان تشـخیص و رفع عیب، کاهش تکرار خرابی و کیفیت مستندسـازی ارزیابی و برای بهبود 

ترکیـب و آمـوزش تیم‌هـا اسـتفاده شـود. 
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در بعـد »یادگیـری اسـتراتژیک آینده‌نگـر« پیشـنهاد می‌شـود سـازوکاری سـاختاریافته بـرای رصـد و تحلیـل 

روندهـای آینـده صنعـت خـودرو و تبدیـل آن‌هـا بـه برنامه‌هـای یادگیـری طراحی شـود. رصد منظـم فناوری‌های 

نـو ماننـد خودروهـای برقـی، متصـل، خـودران و پلتفرم‌هـای مـاژولار در قالب کارگـروه رصد فناوری انجـام و نتایج 

آن بـرای واحدهـای طراحـی، تولیـد و منابـع انسـانی قابل‌فهـم و کاربـردی ترجمـه گردد. بر اسـاس این تحلیل‌ها، 

، کالیبراسـیون  مهارت‌هـای موردنیـاز نسـل آینـده خودرو در حوزه‌هایی ماننـد باتری، الکترونیک قدرت، نرم‌افزار

و سیسـتم‌های کمکـی راننـده شناسـایی شـده و مبنـای آموزش‌هـای تخصصی، جذب نیرو و طراحی مسـیرهای 

شـغلی جدیـد قـرار گیـرد. یادگیـری بـرای کاهـش ریسـک‌های طراحی و تولیـد نیز با اسـتفاده از داده‌هـای خرابی، 

و  احتمـال دوبـاره‌کاری  تـا  نهادینـه شـود  توسـعه محصـول  اولیـه  فازهـای  در  بـازار  بازخـورد  و  تسـت‌های دوام 

شکسـت پـروژه کاهـش یابد. 

کـه در آن یادگیـری در همـه سـطوح فـردی،  بلـوغ سـازمانی یادگیری‌محـور در ایران‌خـودرو وضعیتـی اسـت 

عملیاتـی، فناورانـه، شـبکه‌ای، اسـتراتژیک و ارزیابـی به‌صـورت نظام‌منـد نهادینـه شـده و نتایـج آن در عملکـرد 

واقعـی سـازمان دیـده می‌شـود. در ایـن سـطح، سـازمان بـه توانایـی »خودترمیمـی« دسـت می‌یابـد؛ یعنـی هـر 

خطـا یـا بحـران به‌سـرعت شناسـایی، ریشـه‌یابی، تبدیـل بـه درس‌آموختـه و در اسـتانداردها و فرآیندهـا تثبیـت 

کیفیـت«، »کاهـش  می‌شـود و از تکـرار آن جلوگیـری می‌گـردد. پیامـد ایـن چرخـه یادگیـری، »بهبـود چشـمگیر 

پایـدار دوبـاره‌کاری«، »کاهـش هزینه‌هـای پنهـان« و »افزایـش رضایـت مشـتری« اسـت. سـازمان در ایـن حالـت 

گـذار از فناوری‌هـای قدیمـی بـه پلتفرم‌هـای جدیـد را بـا  بـه »چابکـی فناورانـه و پلتفرمـی« می‌رسـد و می‌توانـد 

حداقـل اختالل و هزینـه انجـام دهـد. هم‌زمـان، »تـوان بومی‌سـازی هوشـمند فنـاوری« تقویـت می‌شـود؛ یعنـی 

ایـن بلـوغ  ارتقـا می‌دهـد.  را درک، بومی‌سـازی، بهینـه و  سـازمان به‌جـای تقلیـد صـرف، فناوری‌هـای وارداتـی 

کیفیـت، قیمـت، زمـان عرضـه و  موجـب »تقویـت رقابت‌پذیـری منطقـه‌ای و جهانـی« در شـاخص‌هایی ماننـد 

نـوآوری می‌شـود و امـکان »خلـق پلتفرم‌هـا و محصـولات نسـل آینـده« شـامل خودروهـای الکتریکـی، هیبریـدی 

و کم‌مصـرف را فراهـم می‌نمایـد. در نهایـت، سـازمان بـه سـطحی می‌رسـد کـه »سـرمایه دانشـی انباشـته و پایدار« 

شـامل دانـش فنـی، تجربه‌هـای عملیاتـی و مدیریتـی، شایسـتگی‌های فناورانـه و شـبکه‌های همـکاری ایجـاد 

می‌شـود و نسـل‌های آینـده مهندسـان و مدیـران بـر پایـه آن توسـعه صنعـت را ادامـه می‌دهنـد. براسـاس نتایـج 

و  و سـنجش  آینده‌نگـر  اسـتراتژیک  یادگیـری   ، نوآوری‌محـور یادگیـری  پیامـد حاصـل هم‌افزایـی  ایـن  پژوهـش، 

بلوغ‌یافتـه«  »یادگیرنـده  سـازمانی  بـه  »آموزش‌محـور«  سـازمانی  از  را  ایران‌خـودرو  کـه  اسـت  یادگیـری  ارزیابـی 

تبدیـل می‌نمایـد.

کتشـافی پژوهـش و اسـتفاده از نمونه‌گیـری هدفمنـد، یافته‌هـای ایـن مطالعـه  بـا توجـه بـه ماهیـت کیفـی و ا

قابلیـت تعمیـم آمـاری بـه همـه سـازمان‌های صنعتـی یـا تمـام شـرکت‌های فعـال در صنعـت خـودرو را نـدارد. 
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مشـارکت‌کنندگان بـر اسـاس معیـار خبرگـی، تجربـه مدیریتـی و ارتبـاط مسـتقیم بـا مسـئله یادگیـری سـازمانی 

انتخـاب شـده‌اند؛ ازایـن‌رو نتایـج پژوهـش بیـش از آنکـه بیانگـر توزیـع دیدگاه‌هـا در یـک جامعـه آمـاری گسـترده 

ک، تجربـه و قضـاوت تخصصـی خبـرگان در بسـتر مـورد مطالعـه اسـت. بنابرایـن، مـدل  باشـد، بازتاب‌دهنـده ادرا

کتشـافی و تحلیلـی بـرای فهـم سـاختار عوامـل مؤثـر بـر یادگیـری سـازمانی در  ارائه‌شـده بایـد به‌عنـوان الگویـی ا

سـازمان‌های صنعتـی بـزرگ، به‌ویـژه صنعـت خودروسـازی، تفسـیر شـود.

بـا وجـود ایـن محدودیـت، یافته‌هـای پژوهـش می‌تواننـد از منظـر نظـری بـرای مطالعـات مشـابه سـودمند 

باشـند؛ زیـرا مـدل بـر پایـه داده‌هـای میدانی، تحلیـل مضمون، قضاوت خبـرگان و منطق روابط سـاختاری میان 

کمـی و در  گرفتـه اسـت. پیشـنهاد می‌شـود در پژوهش‌هـای آینـده، مـدل حاضـر بـا روش‌هـای  مؤلفه‌هـا شـکل 

نمونه‌هـای بزرگ‌تـر از شـرکت‌های صنعتـی مختلـف آزمـون شـود تا امکان بررسـی پایـداری و قابلیت کاربـرد آن در 

بافت‌های صنعتی متفاوت فراهم گردد. همچنین انجام مطالعات مقایسه‌ای در صنایعی مانند خودروسازی، 

پتروشـیمی، فـولاد، دارو و صنایـع دانش‌بنیـان می‌توانـد بـه شناسـایی مؤلفه‌های عمومـی و اختصاصی یادگیری 

سـازمانی کمـک کند.
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Abstract

This study aims to develop and validate a comprehensive, context-
specific model of digital transformation to advance administrative 
reform through smart governance and e-government in Iran’s 
Ministry of Industry, Mine and Trade (MIMT). Using a mixed-methods 
approach, the study challenges reductionist perspectives that 
equate digital transformation with the mere adoption of advanced 
technologies. It argues that achieving a smart administrative system 
requires a fundamental paradigm shift in institutional structures, 
governance mechanisms, and administrative practices. The findings 
of Interpretive Structural Modeling (ISM) identify the institutional 
environment and digital leadership as the foundational dimensions 
of digital transformation. They indicate that expanding technological 
infrastructure alone cannot generate substantial value without 
institutional reform, the resolution of legal and regulatory conflicts, and 
the establishment of agile governance mechanisms. Furthermore, the 
application of Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) demonstrates that successful administrative transformation in 
MIMT depends on the effective integration of process reengineering, 
human capital development, and data-driven governance. This 
integration ultimately contributes to greater administrative 
transparency and improved organizational performance. The 
study provides an integrated framework for understanding digital 
transformation as an institutional and organizational change process 
rather than merely a technological upgrade. Its findings highlight the 
importance of aligning institutional conditions, digital leadership, 
administrative processes, human capabilities, and data governance to 
achieve sustainable smart administrative reform.
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چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر، طراحــی و اعتبارســنجی مدلــی جامع بــرای تحول دیجیتال در راســتای 
تحــول نظــام اداری هوشمندســازی و دولــت الکترونیــک در وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت 
ــا رویکــردی آمیختــه، الگویــی جامــع و بومــی بــرای »تحــول دیجیتــال«  اســت. ایــن پژوهــش ب
کــرده اســت. برخــاف نگاه‌هــای تقلیل‌گرایانــه  در وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت طراحــی 
مطالعــه  ایــن  می‌بیننــد،  نویــن  فناوری‌هــای  به‌کارگیــری  در  صرفــاً  را  دیجیتــال  تحــول  کــه 
کــه دســتیابی بــه »نظــام اداری هوشــمند«، مســتلزم یــک تحــول پارادایمیــک  نشــان می‌دهــد 
کــه »محیــط نهــادی« و  کــرد  اســت. نتایــج مدل‌ســازی ســاختاری تفســیری )ISM( مشــخص 
»راهبــری دیجیتــال«، لایه‌هــای بنیــادی ایــن تحــول هســتند؛ بــدون اصــاح قواعــد بــازی، 
رفــع تعارضــات قانونــی و اســتقرار حکمرانــی چابــک، صــرف توســعه زیرســاخت‌های فنــاوری 
منجــر بــه ارزش‌آفرینــی واقعــی نخواهــد شــد. ایــن مقالــه بــا بهره‌گیــری از مدل‌ســازی معــادلات 
گــرو  کــه موفقیــت تحــول اداری در وزارت صمــت، در  ســاختاری )PLS-SEM(، اثبــات می‌کنــد 
پیونــد ارگانیــک میــان »بازطراحــی فرایندهــا«، »ســرمایه انســانی« و »حکمرانــی داده‌محــور« 

اســت تــا در نهایــت، منجــر بــه ارتقــای شــفافیت و عملکــرد نظــام اداری شــود.

کلیدواژه‌ها

تحول دیجیتال / حکمرانی 
هوشمند / نظام اداری داده‌محور

مشارکت نویسندگان

تمامی نویسندگان به‌طور مساوی 
در انجام این پژوهش مشارکت 

داشته‌اند.

دسترسی به داده

داده‌های استفاده شده یا تولید 
شده در این پژوهش در متن مقاله 

ارائه شده است.

تعارض منافع نویسندگان

نویسندگان این مقاله اعلام می‌کنند 
که هیچ‌گونه تضاد منافعی در رابطه 

با نویسندگی و یا انتشار این مقاله 
ندارند.

نوع مقاله: پژوهشی

 1405/05/18 دریافــت:      تاریــخ 
 1405/06/30 بازنگــری:        تاریــخ 
 1405/06/30 پذیــرش:      تاریــخ 
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مدل تحول دیجیتال در راستای تحول نظام اداری مبتنی بر هوشمندسازی 
و دولت الکترونیک )مطالعه موردی وزارت صنعت، معدن و تجارت(
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۱. مقدمه
اهـداف توسـعه‌ای دولـت اسـت.  اجـرای سیاسـت‌های عمومـی و تحقـق  از مهمتریـن بسـترهای  اداری  نظـام 

فرایندهـا،  سـاختارها،  کیفیـت  بـه  بلکـه  نیسـت،  وابسـته  انسـانی  و  مالـی  منابـع  بـه  تنهـا  نظـام  ایـن  کارآمـدی 

سـازوکارهای تصمیم‌گیـری و ظرفیـت سـازمان‌ها بـرای هماهنگـی و پاسـخ‌گویی نیـز وابسـته اسـت. در سـال‌های 

، توسـعه فناوری‌های دیجیتال موجب شـده اسـت، اصلاح نظام اداری از سـطح مکانیزه‌کردن فعالیت‌های  اخیر

ارائـه  و  داده‌محـور  تصمیم‌گیـری  داده‌هـا،  یکپارچه‌سـازی  فرایندهـا،  بازطراحـی  سـمت  بـه  و  رو  فراتـر  موجـود 

کنـد. خدمـات هوشـمند حرکـت 

و  سـامانه‌ها  جزیره‌ای‌بـودن  مـوازی‌کاری،  رویه‌هـا،  تعـدد  اداری،  فرایندهـای  برخـی  پیچیدگـی  ایـران،  در 

چالش‌های نهادی، ضرورت بازنگری در الگوی تحول نظام اداری را برجسـته کرده اسـت. مطالعات انجام‌شـده 

دربـاره تحـول نظـام اداری و دولـت هوشـمند نیـز بر نقش عوامل درونی و بیرونی، حکمرانی، شایسـتگی مدیران، 

کیـد دارنـد. داده و فنـاوری و ظرفیت‌هـای انسـانی تأ

گسـتردگی مأموریت‌هـا در حوزه‌هـای صنعـت، معـدن، تجـارت و  وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت بـه دلیـل 

، بنگاه‌هـا و شـهروندان ارتبـاط دارد.  مجوزهـای مرتبـط، بـا مجموعـه‌ای متنـوع از فرایندهـا، دسـتگاه‌های همـکار

از ایـن‌رو، تحـول دیجیتـال در ایـن وزارتخانـه صرفـاً بـه توسـعه سـامانه‌های فنـاوری اطلاعـات محـدود نیسـت و 

نیازمنـد هماهنگـی میـان سیاسـت‌گذاری، حکمرانـی، فراینـد، فنـاوری، داده، سـرمایه انسـانی و خدمت‌رسـانی 

اسـت. بـر همیـن اسـاس، هـدف پژوهـش حاضـر طراحـی و اعتبارسـنجی مدلـی بـرای تبیین ابعـاد و روابـط تحول 

دیجیتـال در راسـتای تحـول نظـام اداری وزارت صمـت اسـت.

در سـالیان اخیـر دنیـای صنعتـی بـا سـرعت چشـمگیری در حـال تبدیـل شـدن بـه دنیـای دیجیتـال اسـت 

)اشـمیت، 2023(. فناوری‌هـای دیجیتـال شـامل هـوش مصنومـی، اینتریـت اشـیا، یادگیـری ماشـین، همزادهـای 

غیـره،  و  اجتماعـی  رسـانه‌های  دیجیتـال،  پلتفـرم  رباتیـک،  فرآینـد  اتوماسـیون  مجـازی،  واقعیـت  دیجیتـال، 

قابلیت‌هـای دیجیتالـی و فرصت‌هـای جدیـدی بـرای کسـب‌وکارها ایجـاد می‌کنند تا به اصالح و بهبود عملیات، 

سـاختارها و رویه‌هـای خـود بپردازنـد )خلیـل و همـکاران، 2022(. در عصـر کنونـی، هوش مصنوعـی به عنوان یک 

فنـاوری تحول‌آفریـن ظاهـر شـده اسـت کـه می‌توانـد بخش‌هـای مختلفـی از جامعـه، از جملـه اداره امـور عمومی 

را دگرگـون کنـد )آیللـو و پاویسـی، 2022(؛ . تحـول دیجیتـال مربـوط بـه تغییراتـی اسـت کـه فناوری‌هـای دیجیتالـی 

می‌توانند در مدل کسـب و کار یک شـرکت ایجاد کنند، که منجر به تغییر محصولات یا سـاختارهای سـازمانی یا 

اتوماسـیون فرآیندها می‌شـود. . تحول دیجیتال در نظام اداری با بازطراحی سـاختار و بهره‌گیری از فناوری‌های 

بـه  کاهـش هزینه‌هـا  از طریـق خودکارسـازی فرآیندهـا، تسـریع عملیـات و  نویـن امکان‌پذیـر اسـت و می‌توانـد 

، هـوش مصنوعـی می‌توانـد با خودکارسـازی نگارش  بازآفرینـی روابـط شـهروند و دولـت کمـک کنـد. از سـوی دیگـر
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کاهـش دهـد و تمرکـز  اسـناد، خلاصه‌سـازی جلسـات و تسـهیل مدیریـت فعالیت‌هـای اداری، بـار بروکراتیـک را 

کارکنـان را بـر تصمیم‌گیری‌هـای راهبـردی معطـوف سـازد )شـمیتز و همـکاران، 2025(.، مفهـوم حکمرانـی مبتنـی 

کاهیـا و همـکاران، 2024(. بـر فنـاوری اسـت کـه هـدف آن افزایـش کارایـی، شـفافیت و مشـارکت عمومـی اسـت )

کنونـی روز دنیـا  کـه ایجـاد تحـول اداری در شـرایط  کـرد  بطـور خلاصـه در نهایـت این‌طـور می‌شـود عنـوان 

دولـت  و  هوشمند‌سـازی  چـون  ابـزاری  از  کمـک  و  اتـکاء  بـا  و  دیجیتـال  فناوری‌هـای  دنیـای  معبـر  از  بایسـتی 

الکترونیـک عبـور کنـد. چـون بـدون شـک مـوارد یـاد شـده نـه تنهـا بـر تحـول اداری نقـش بسـزایی دارنـد بلکـه بـر 

سـایر جنبه‌هـای سـازمانی نیـز تاثیـر فروانـی خواهنـد داشـت. و بـدون مـوارد مذکـور تحـول اداری یـا بـه کنـدی به 

کـرد. انجـام خواهـد رسـید یـا مسـیر اشـتباهی را طـی خواهـد 

۲. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
، فراینـد، فرهنـگ و  تحـول سـازمانی فراینـدی چندبعـدی اسـت کـه در آن تغییـرات فناورانـه بـا تغییـر در سـاختار

، اجـرای تغییـر و  رفتـار سـازمانی همـراه می‌شـود. الگـوی سـه‌مرحله‌ای لویـن بـر آماده‌سـازی سـازمان بـرای تغییـر

کیـد دارد. الگـوی 7 اس نیـز هماهنگـی میـان راهبـرد، سـاختار، سیسـتم، مهارت‌هـا،  تثبیـت وضعیـت جدیـد تأ

کارکنـان، سـبک مدیریـت و ارزش‌هـای مشـترک را مـورد توجـه قـرار می‌دهـد.در مـدل ADKAR نیـز آمادگـی و 

، بخـش مهمـی از فرآینـد تحـول اسـت. توانمند‌سـازی افـراد بـرای پذیـرش و تـداوم تغییـر

در ادبیـات تحـول دیجیتـال، رهبـری و راهبـرد دیجیتال، چابکی سـازمانی، آمادگی کارکنان، سـرمایه انسـانی، 

تعامل‌پذیـری، امنیـت داده، بازطراحـی فرایندهـا و اسـتفاده از تحلیـل داده و هـوش مصنوعـی بـه عنـوان عناصـر 

فناوری‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  کـه  می‌دانـد  فراینـدی  را  دیجیتـال  تحـول  »ویـال«  شـده‌اند.  مطـرح  تحـول  مهـم 

دیجیتـال موجـب تغییـر در مسـیرهای خلـق ارزش و سـازوکارهای سـازمانی می‌شـود. AlNuaimi و همـکاران نیـز 

پیونـد رهبـری، چابکـی و راهبـرد دیجیتـال را در تحـول سـازمانی برجسـته کرده‌انـد. پژوهش‌هـای داخلـی نیـز بـر 

کیـد داشـته‌اند. تحـول نظـام اداری، حکمرانـی هوشـمند، رهبـری دیجیتـال و ظرفیت‌سـازی هـوش مصنوعـی تأ

بـا وجـود ایـن، مسـئله مهـم در بسـتر وزارت صمـت، نحـوه پیونـد ایـن عوامـل در یـک مـدل سـاختاری بومـی 

اسـت. مطالعات موجود غالباً یک یا چند بعد را به صورت مسـتقل بررسـی کرده‌اند؛ در حالی که پژوهش حاضر 

تالش می‌کنـد لایه‌هـای بنیـادی، میانـی و پیامـدی تحـول دیجیتـال را در یـک چارچـوب یکپارچـه شناسـایی و 

سـپس بـا داده‌هـای کمی ارزیابـی کند.

کارهـای  کسـب و  بجانـی و همـکاران )1404( عوامـل موثـر بـر تحـول دیجیتـال مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی در 

الکترونیک را مورد مطالعه قرار دادند. در این راسـتا، 50 مقاله منتخب که طی دو ماه اخیر توسـط پژوهشـگران 

اسـتخراج  پژوهـش  هـدف  بـا  مرتبـط  داده‌هـای  و  گرفتنـد  قـرار  بررسـی  مـورد  دقـت  بـا  بودنـد،  شـده  انتخـاب 
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کیفـی یافته‌هـا و تلفیـق نظـرات خبـرگان منجـر بـه شناسـایی 7 بعـد اصلـی شـامل: زیرسـاخت  گردیـد. تحلیـل 

بـر  مبتنـی  تصمیم‌گیـری  و  مدیریـت  مشـتری،  تجربـه  مصنوعـی،  هـوش  توانمندسـاز  فناوری‌هـای  دیجیتـال، 

داده، رهبـری دیجیتـال، حریـم خصوصـی داده و زنجیـره تأمیـن هوشـمند شـد. ایـن ابعـاد در قالـب 34 مقولـه 

گردیده‌انـد. بـر مبنـای یافته‌هـای پژوهـش، بـرای تحقـق تحـول دیجیتـال مبتنـی بـر هـوش  فرعـی طبقه‌بنـدی 

مصنوعـی، کسـب و کارهـا بایـد زیرسـاخت‌های فناورانـه خود را تقویت کـرده و ظرفیت‌هایی چون پـردازش ابری، 

کارگیـری فناوری‌هایـی نظیـر یادگیـری  امنیـت سـایبری و ارتباطـات پیشـرفته را توسـعه دهنـد. همچنیـن، بـه 

ماشـین، پـردازش زبـان طبیعـی و تحلیـل پیش‌بینـی در فرآیندهـای کلیـدی، نقـش تعیین‌کننـده‌ای در موفقیت 

دیجیتـال دارنـد. شخصی‌سـازی تجربـه مشـتری، طراحـی داشـبوردهای تحلیلـی و اسـتفاده از هـوش تجـاری، 

سـازمانی،  رهبـران  توانمندسـازی  می‌کننـد.  تسـهیل  سـازمان  مختلـف  سـطوح  در  را  داده‌محـور  تصمیم‌گیـری 

تدویـن سیاسـت‌های دقیـق در حـوزه حریـم خصوصی داده و بهره‌گیری از اینترنت اشـیا و اتوماسـیون هوشـمند 

در زنجیـره تأمیـن، از دیگـر الزامـات ایـن تحـول بـه شـمار می‌رونـد. یافته‌هـای ایـن پژوهـش می‌تواننـد بـه عنـوان 

چارچوبـی راهبـردی بـرای مدیـران، تصمیم‌گیـران و سیاسـت‌گذاران در زمینـه طراحـی و پیاده‌سـازی برنامه‌های 

تحـول دیجیتـال مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد.

 یگانگـی )1403( پژوهـش حکمرانـی هـوش مصنوعـی در دولـت الکترونیـک )چالش‌هـا، فواید( را مـورد مطالعه 

کـه علی‌رغـم رشـد سـریع هـوش مصنوعـی، بسـیاری از مدیـران هنـوز نمی‌تواننـد بـه  کـرد  گـزارش  قـرار داد. وی 

کننـد. ایـن مطالعـه بـه تأثیـر هـوش مصنوعـی در هشومندسـازی مدیریـت منابـع  درسـتی بـا آن ارتبـاط برقـرار 

انسـانی پرداختـه اسـت و یافته‌هـای آن در پنـج دسـته: چالش‌هـای هـوش مصنوعـی، اخالق حرفـه‌ای، نظـام 

دولـت الکترونیـک، نظـام اداری، و هوشمندسـازی دلت‌هـا طبقه‌بنـدی شـده‌اند.

کارآمدی نظام  ارتقای  کارکردهای هوش مصنوعی در  کبری و همکاران )1403( »شناسایی و مدل‌سازی  ا

کارکرد اصلی هوش  اداری و ارائه خدمات عمومی« با روش تحلیل مضمون را انجام دادند. این پژوهش، 11 

این  در  است.  کرده  طبقه‌بندی  سطح  چهار  در  را  آنها  و  کرده  شناسایی  را  اداری  نظام  ارتقای  در  مصنوعی 

میان، تسهیل تصمیم‌گیری مبتنی بر داده در بخش عمومی، زیربنایی‌ترین کارکرد در سطح چهارم و به عنوان 

کیفیت و بهره‌وری  کارکردهای بهبود  کارآمدی نظام اداری شناسایی شد. علاوه بر این،  کارکرد در  کلیدی‌ترین 

و  پاسخگویی  شفافیت،  ارتقای  و  نسنجیده  تصمیمات  از  ناشی  هزینه‌های  کاهش  خدمات،  ارائه  اقتصادی 

اعتماد عمومی به عنوان خروجی‌ها و تأثیرات هوش مصنوعی، شناخته شده و در سطح اول قرار گرفته‌اند.

 بابایـی و همـکاران )1401( فراترکیـب عوامـل درونـی و بیرونـی و تسـهیل‌گرهای تحـول نظـام اداری را مـورد 

ارزیابـی نظام‌منـد  و  بـه تحلیـل  فراترکیـب  بـا روش  کـه  اسـت  تالش شـده  ایـن مسـیر  در  قـرار دادنـد.  مطالعـه 

کتـب، رسـاله‌ها و اسـناد  یافته‌هـای پژوهشـی پیشـین پرداختـه شـود. جامعـه آمـاری پژوهـش تمامـی مقـالات، 
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کـه مرتبط‌تریـن مطالعـات بـا رویکـردی هدفمنـد انتخـاب شـدند.  مرتبـط بـا موضـوع تحـول نظـام اداری اسـت 

براسـاس چارچـوب نهایـی پژوهـش، عوامـل موثـر بـر تحـول نظـام اداری در قالـب سـه بعـد متغیرهـای درونـی، 

متغیرهـای بیرونـی و تسـهیلگرهای تحـول اداری و در 16 مقولـه دسـته‌بندی شـد.. 

به  دیجیتال  ارشد  مدیر  شایستگی  مدل  »ارائه  عنوان  با  مطالعه‌ای   )1400( همکاران  و  حسینی‌نسب 

عنوان حکمران تحول دیجیتال در سازمان« انجام دادند. در این تحقیق، به منظور بررسی شایستگی‌های 

موردنیاز برای یک مدیر ارشد دیجیتال )به عنوان اساسی‌ترین سازوکار حکمرانی در حوزه تحول دیجیتال(، 

از  استفاده  با  نخست،  گام  در  است.  شده  استفاده  شایستگی  مدل  تبیین  برای  دومرحله‌ای  استراتژی  از 

روش فراترکیب، ابعاد این شایستگی و همچنین شایستگی‌های یک مدیر ارشد دیجیتال شناسایی شده و 

سپس با هدف اصلاح و تکمیل مدل حاصل از فراترکیب، از مصاحبه با خبرگان استفاده شده تا مدلی جامع 

گردد. درنهایت، این مدل با 72 شایستگی در چهار بعُد  برای شایستگی‌های مدیران ارشد دیجیتال تدوین 

است.  شده  تبیین  فنی«  »دانش  و  کسب‌وکاری«  »دانش  حرفه‌ای«،  »مهارت‌های  فردی«،  »خصیصه‌های 

کثر مدیران ارشد این سطح  مشخص شد که خصیصه‌های فردی و مهارت‌های حرفه‌ای، محل اتفاق‌نظر بین ا

گسترده از  است، بااین‌حال، تمایز شایستگی‌های مدیران ارشد دیجیتال در دامنه معلومات فنی و شناخت 

گسترده‌ای از معلومات فنی و  فناوری‌های دیجیتال مشخص شده است. مدیران ارشد دیجیتال باید دانش 

کسب‌وکار داشته باشند تا بتوانند شایستگی حکمرانی در تحول دیجیتال سازمان را داشته باشند.

کـه تحـول دیجیتـال بـه عنـوان یکـی از محورهـای اصلـی  در مجمـوع، مـرور ادبیـات ایـن پژوهـش نشـان داد 

توسـعه سـازمانی در عصـر نویـن، فراتـر از صـرف به‌کارگیـری فناوری‌هـای نویـن بـوده و شـامل بازآفرینـی فرآیندهـا، 

سـاختارها و فرهنگ سـازمانی در راسـتای بهره‌گیری هوشـمندانه از فناوری اسـت. برنامه تحول اداری در کشـور 

کیـد بـر هوشمندسـازی و اسـتقرار دولـت الکترونیـک، بسـتری راهبـردی بـرای تحقـق ایـن تحـول فراهـم  نیـز بـا تأ

، چابـک و پاسـخ‌گو تغییـر یابـد. کـرده اسـت تـا نظـام اداری از الگـوی سـنتی بـه سـاختاری داده‌محـور

۳. روش‌شناسی پژوهش
کیفـی و  کتشـافی اسـت و در دو فـاز  کاربـردی توسـعه‌ای و از نظـر روش، آمیختـه ا پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف 

کمـی انجـام شـد.

3-1. فاز کیفی

در گام نخســت فــاز کیفــی، فراترکیــب مطالعــات مرتبــط با تحــول نظــام اداری، تحول دیجیتال، دولــت الکترونیک 

گردیــد. ســپس بــرای انطبــاق یافته‌هــای ادبیــات بــا  و حکمرانــی هوشــمند انجــام شــد و مفاهیــم اولیــه اســتخراج 
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زمینــه ایــران و به‌ویــژه وزارت صمــت، اســناد بالادســتی مرتبــط بررســی و مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــا 12 

نفــر از خبــرگان انجــام شــد. خبــرگان بــر اســاس ارتبــاط تخصصــی بــا مدیریــت، نظــام اداری و فنــاوری اطلاعــات 

انتخــاب شــدند.

بازطراحـی  دیجیتـال؛  تحـول  حکمرانـی  و  راهبـری  شـد:  تنظیـم  اصلـی  محـور  پنـج  در  مصاحبـه  راهنمـای 

فرایندهـا و چابکـی؛ زیرسـاخت فنـاوری، داده، امنیـت و تعامل‌پذیـری؛ فرهنـگ سـازمانی و سـرمایه انسـانی و 

خدمت‌رسـانی دیجیتـال و تجربـه ذی‌نفعـان. بـرای هـر محور پرسـش‌های پیگیـری درباره چشـم‌انداز و حمایت 

مدیریـت ارشـد، حکمرانـی داده، بازمهندسـی فرایندهـا، امنیـت و تبادل داده، سـواد دیجیتـال، مقاومت در برابر 

، پنجـره واحـد، شـفافیت و اعتمـاد عمومـی مطـرح شـد. تغییـر

کدگـذاری و دسـته‌بندی شـد. مفاهیـم دارای هم‌پوشـانی بازبینـی و  متـن مصاحبه‌هـا پـس از پیاده‌سـازی، 

مضامیـن مرتبـط در قالـب مضامیـن سـازمان‌دهنده قـرار گرفتنـد. نتایـج بـا یافته‌هـای فراترکیـب و اسـناد تطبیـق 

داده شـد تا از انسـجام مفهومی مدل اطمینان حاصل شـود سـپس روابط میان ابعاد با اسـتفاده از مدل‌سـازی 

سـاختاری تفسـیری )ISM( بررسـی و سـطوح مدل تعیین شـد.

۳-۲. فاز کمی

جامعه آماری فاز کمی شامل 250 نفر از مدیران اداری وزارت صنعت، معدن و تجارت در تهران بود. حجم نمونه 

بر اساس فرمول کوکران 148 نفر تعیین شد. ابزار گردآوری داده‌ها پرسشنامه‌ای بود که بر اساس یافته‌های فاز 

کیفی تدوین شد. داده‌ها با رویکرد مدل‌سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی و نرم‌افزار 

SmartPLS تحلیل شدند. در بخش اندازه‌گیری، پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا بررسی شد و در 

بخش ساختاری، ضریب تعیین )R²( و شاخص قدرت پیش‌بینی - )Q²( مورد توجه قرار گرفت .

۴. یافته‌های پژوهش
4-1. ابعاد و مضامین استخراج‌شده از فاز کیفی

بعد اصلی مضامین سازمان‌دهنده

راهبری و حکمرانی دیجیتال چشم‌انداز و هدایت کلان؛ راهبردها و برنامه‌های حکمرانی؛ هماهنگی و حمایت مدیریت ارشد

معماری فرایندی و چابکی پیچیدگی و بوروکراسی؛ تحول و بازطراحی فرایندها؛ سرعت و انعطاف

زیرساخت فناوری و داده شبکه و پردازش؛ امنیت و پایداری؛ تعامل‌پذیری و تبادل داده؛ داده‌کاوی و هوش مصنوعی

فرهنگ و سرمایه انسانی الگوهای ذهنی و رفتاری؛ انگیزش و مشارکت؛ سواد دیجیتال؛ آموزش و یادگیری
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بعد اصلی مضامین سازمان‌دهنده

خدمت‌رسانی و تجربه ذی‌نفعان ؛ دسترسی؛ پنجره واحد خدمات؛ شفافیت و پاسخگویی کاربر تجربه 

محیط نهادی و الزامات الزامات قانونی و حقوقی؛ بودجه و تأمین مالی؛ الزامات زیست‌بوم و مدیریت ریسک

ارزش‌آفرینی و عملکرد ؛ کاهش فساد؛ افزایش بهره‌وری؛ صرفه‌جویی در هزینه‌ها تصمیم‌گیری داده‌محور

ISM ۴-۲. سطح‌بندی مدل با

نتایج تحلیل سـاختاری نشـان داد ابعاد مدل در چهار سـطح قرار می‌گیرند. در سـطح چهارم »محیط نهادی و 

الزامات اسـتقرار« و »راهبری و حکمرانی دیجیتال« به عنوان لایه‌های بنیادی قرار گرفتند. سـطح سـوم شـامل 

»زیرسـاخت فناوری و داده« و »فرهنگ سـازمانی و سـرمایه انسـانی« اسـت. در سـطح دوم، »معماری فرایندی 

گرفتنـد و »ارزش‌آفرینـی و عملکـرد  و چابکـی سـازمانی« و »خدمت‌رسـانی دیجیتـال و تجربـه ذی‌نفعـان« قـرار 

دیجیتـال« در سـطح نخسـت بـه عنـوان پیامـد نهایـی مدل جـای گرفت.

سطح ابعاد

سطح 4؛ بنیادی ؛ راهبری و حکمرانی دیجیتال محیط نهادی و الزامات استقرار

سطح 3 زیرساخت فناوری و داده؛ فرهنگ سازمانی و سرمایه انسانی

سطح 2 معماری فرایندی و چابکی سازمانی؛ خدمت‌رسانی دیجیتال و تجربه ذی‌نفعان

سطح 1؛ پیامدی ارزش‌آفرینی و عملکرد دیجیتال

4-۳. ارزیابی مدل اندازه‌گیری

نتایج مدل اندازه‌گیری نشان داد مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه‌ها بیش از 0.70 و مقادیر میانگین 

واریانـس استخراج‌شـده )AVE( بیـش از 0.50 بـوده اسـت. بنابرایـن، بـر اسـاس معیارهـای متـداول ارزیابـی مـدل 

اندازه‌گیـری، پایایـی درونـی و روایـی همگرای سـازه‌ها در سـطح قابل قبـول قرار دارد.

SEM ۴-۴. ارزیابی مدل ساختاری و اصلاح گزارش

اساس  بر  شد.  بررسی   )Q²( پیش‌بینی  قدرت  شاخص  و   )R²( تعیین  ضریب  ساختاری،  مدل  ارزیابی  برای 

مقادیر موجود R² سازه‌ها بین 0.300 و 0.422 قرار دارد. بنابراین، در چارچوب تفسیر متعارف R² در مطالعات 

 Q² PLS-SEM، قدرت تبیین سازه‌های درون‌زا در محدوده متوسط قرار می‌گیرد. همچنین تمامی مقادیر 

گزارش‌شده مثبت هستند که نشان‌دهنده وجود قدرت پیش‌بینی برای سازه‌های مربوط است.
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سازه R² Q² ارزیابی

راهبری و حکمرانی تحول دیجیتال 0.416 0.297 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

معماری فرایندی و چابکی سازمانی 0.300 0.279 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

زیرساخت فناوری و داده 0.422 0.322 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

فرهنگ سازمانی و سرمایه انسانی 0.389 0.262 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

خدمت‌رسانی دیجیتال و تجربه ذی‌نفعان 0.422 0.302 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

محیط نهادی و الزامات استقرار 0.372 0.245 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

ارزش‌آفرینی و عملکرد دیجیتال 0.412 0.295 قدرت تبیین متوسط؛ قدرت پیش‌بینی مثبت

میانگیـن R² هفـت مقـدار گزارش‌شـده برابـر بـا 0.3904 اسـت. ایـن مقدار صرفـاً به عنوان خلاصـه توصیفی مقادیر 

گزارش‌شـده ارائـه می‌شـود و نبایـد بـا شـاخص بـرازش کلـی مـدل یکسـان تلقـی شـود. همچنیـن در ایـن نسـخه، 

گـزارش  از اسـتفاده از GOF بـه عنـوان معیـار قطعـی بـرازش مـدل PLS-SEM خـودداری شـده اسـت؛ زیـرا بـرای 

SRMR در صـورت محاسـبه، در  کلـی بایـد شـاخص‌ها و خروجی‌هـای واقعـی مربـوط بـه مـدل، ماننـد  بـرازش 

اختیـار باشـد. بنابرایـن هیـچ مقـدار جدیـدی بـدون پشـتوانه خروجـی نرم‌افـزار سـاخته نشـده اسـت.

۵. بحث و نتیجه‌گیری
گـذار  کـه  یافته‌هـای حاصـل از تحلیـل سـاختاری تفسـیری )ISM( و اعتبارسـنجی تجربـی مـدل نشـان می‌دهـد 

موفـق وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت بـه یـک نظـام اداری هوشـمند، پیـش از آنکـه متکـی بـر توسـعه ابزارهـای 

فناورانـه باشـد، نیازمنـد بازآرایـی بنیادیـن در سـطح حکمرانـی و محیـط نهـادی اسـت. بـر ایـن مبنـا، نخسـتین و 

اساسـی‌ترین الزام سیاسـتی، گذار از نگاه تکنوکراتیک و بخشـی‌نگر به سـمت اسـتقرار یک نظام راهبری یکپارچه 

دیجیتـال اسـت. تشـکیل شـورای عالـی حکمرانـی دیجیتـال ذیـل وزارتخانـه، ایـن امـکان را فراهـم می‌سـازد تـا 

پیـش از تخصیـص منابـع بـه زیرسـاخت‌های نرم‌افـزاری و سـخت‌افزاری، هماهنگی‌هـای حقوقی، رفـع تعارضات 

قوانیـن سـازمانی و انسـجام در سیاسـت‌گذاری‌های کلان محقـق گـردد. تجربـه تاریخـی نشـان می‌دهـد که بدون 

کمـی  ایجـاد تعامل‌پذیـری حقوقـی میـان دسـتگاه‌های متولـی، هرگونـه توسـعه  و  نهـادی  بازتنظیـم لایه‌هـای 

و تعمیـق پدیـده جزیره‌ای‌شـدن داده‌هـا  قالبـی دیجیتـال  بوروکراسـی سـنتی در  بازتولیـد  بـه  سـامانه‌ها صرفـاً 

خواهـد انجامیـد.

کاری )BPR( بـه عنـوان پیش‌شـرط  در امتـداد اصالح سـاختار نهـادی، بازمهندسـی بنیادیـن فرایندهـای 

کارآمـد،  نا فرایندهـای  دیجیتالی‌کـردن   ، حاضـر پژوهـش  نتایـج  پایـه  بـر  اسـت.  مطـرح  دیجیتال‌سـازی  قطعـی 
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کارآمدی« منجر می‌شـود؛ از این رو، اسـتقرار اصل »ساده‌سـازی و حذف  طویل و فسـادزا تنها به »اتوماسـیون نا

زوایـد فراینـدی پیـش از پیاده‌سـازی سـامانه‌ها« بایـد بـه عنـوان یـک دسـتورالعمل الـزام‌آور سـازمانی ابالغ گردد. 

کلیـدی )KPIs( ضرورتـی  همـگام بـا چابک‌سـازی فرایندهـا، بازنگـری در مـدل ارزیابـی عملکـرد و شـاخص‌های 

از شـاخص‌های  بایـد  تابعـه  و سـازمان‌های  ارزیابـی معاونت‌هـا  نظـام  کـه  ایـن معنـا  بـه  اسـت؛  اجتناب‌ناپذیـر 

( بـه شـاخص‌های مبتنـی بـر پیامـد و ارزش عمومـی،  سـطحی و کمیت‌محـور )نظیـر تعـداد سـامانه‌های مسـتقر

کاهـش ملمـوس زمـان صـدور مجوزهـا، حـذف مراجعـات حضـوری، ارتقـای شـفافیت زنجیـره تأمیـن و  از جملـه 

کلان، تغییـر جهـت دهـد. افزایـش دقـت در تصمیم‌گیری‌هـای 

در نهایت، پایداری این تحول در گرو ارتقای ظرفیت جذب سـازمانی و تکامل سـرمایه انسـانی نهفته اسـت. 

تحـول دیجیتـال زمانـی بـه بلـوغ می‌رسـد کـه سـواد داده‌محـور از سـطوح کارشناسـی فراتـر رفتـه و مدیـران ارشـد 

و تصمیم‌سـازان وزارتخانـه بـه مهارت‌هـای تحلیـل کلان‌داده، هـوش سـازمانی و تحلیل‌هـای پیش‌بینانـه مجهـز 

، وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت بایـد بـا حرکـت بـه سـوی ایجـاد پنجره‌هـای واحـد واقعـی و  شـوند. از ایـن منظـر

تجمیـع داده‌هـای جزیـره‌ای حوزه‌هـای سـه‌گانه صنعـت، معـدن و بازرگانـی، زمینـه را بـرای اسـتقرار »حکمرانـی 

گزارش‌گیری‌هـای  کـه در آن داده‌هـای پویـا و پردازش‌شـده بـه جـای ابـزار  پیش‌بینانـه« فراهـم آورد؛ رویکـردی 

، تخصیـص منابـع و سیاسـت‌گذاری توسـعه صنعتی عمـل نمایند. ایسـتا و پسـینی، بـه عنـوان محـور تنظیـم بـازار

کـه موفقیـت پروژه‌هـای  اسـتفاده از شـاخص‌های عملکـردی مشـخص بـرای سـنجش نتایـج تحـول، بـه نحـوی 

دیجیتـال صرفـاً بـر اسـاس تعـداد سـامانه‌ها یـا خدمـات الکترونیکـی ارزیابـی نشـود.

۶ . محدودیت‌های پژوهش
ــه  گرچ ــت. ا ــوده اس ــدود ب ــت مح ــه وزارت صم ــش ب ــی پژوه ــرو مکان ــه قلم ک ــت  ــش آن اس ــت اول پژوه محدودی

وزارت صمــت از نظــر گســتره وظایــف، تنــوع ذی‌نفعــان، پیچیدگــی فرایندهــا و نیــاز بــه تعامــل بــا بخش‌هــای 

مختلــف اقتصــادی، بســتر مناســبی بــرای بررســی تحــول دیجیتــال در نظــام اداری محســوب می‌شــود، امــا 

گی‌هــای ســاختاری، مأموریتــی و نهــادی آن ممکــن اســت بــا ســایر وزارتخانه‌هــا، ســازمان‌های خدماتــی،  ویژ

نهادهــای عمومــی غیردولتــی یــا دســتگاه‌های محلــی متفــاوت باشــد. بنابرایــن، تعمیــم نتایــج پژوهــش بــه کل 

کــه ماهیــت خدمت‌رســانی  نظــام اداری کشــور بایــد بــا احتیــاط انجــام شــود. ممکــن اســت در ســازمان‌هایی 

، ســاختار چابک‌تــر یــا ســطح بلــوغ دیجیتــال متفاوتــی دارنــد، اهمیــت نســبی برخــی ابعــاد و مؤلفه‌هــا  مســتقیم‌تر

کنــد. بــرای مثــال، در یــک ســازمان خدماتــی محلــی، تجربــه شــهروندان ممکــن اســت اهمیــت بیشــتری  تغییــر 

کــه در یــک وزارتخانــه سیاســت‌گذار، حکمرانــی داده، تنظیم‌گــری و هماهنگــی نهــادی  داشــته باشــد، در حالــی 

برجســته‌تر باشــد.
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بـر  آن  کمـی  بخـش  و  خبـرگان  دیـدگاه  بـر  پژوهـش  کیفـی  بخـش  کـه  اسـت  آن  پژوهـش  دوم  محدودیـت 

گردآوری‌شـده در مقطـع زمانـی مشـخص متکـی بـوده اسـت. دیـدگاه خبـرگان ارزشـمند اسـت، زیـرا  پاسـخ‌های 

آنان تجربه و شـناخت عمیقی از موضوع دارند، اما ممکن اسـت برداشـت آنان تحت تأثیر تجربه‌های سـازمانی، 

حـوزه تخصصـی، مسـئولیت اجرایـی یـا شـرایط زمانـی قرار گرفته باشـد. همچنین تحـول دیجیتال پدیـده‌ای پویا 

اسـت و با تغییر فناوری‌ها، قوانین، سیاسـت‌های دولت، سـطح بلوغ سـامانه‌ها و انتظارات شـهروندان، اهمیت 

ابعـاد و مؤلفه‌هـا ممکـن اسـت در آینـده تغییـر کنـد. بنابرایـن، نتایـج پژوهـش تصویـری معتبـر از وضعیـت و فهـم 

کارآمـدی مـدل در بلندمـدت، لازم اسـت ایـن  موجـود در زمـان انجـام پژوهـش ارائـه می‌دهـد، امـا بـرای حفـظ 

مـدل در بازه‌هـای زمانـی بعـدی نیـز بازنگـری و آزمـون شـود.
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